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 للمكتب الخطة التشغيلية

 

 

 

 

 مقدمة:

والعمـل  ، بالجامعـة  في مجالاتهـا  الجهة المشرفة على تحسين مستوى الجودة، والتدريب، والتطويره في كون مكتب الجودة وتقييم الاداء بالجامعة  تتمثل أهم مسئوليات

تقـيم هـ ا الـجامج دوريـا  بمـا يـت ءل مـع التطـور العلمـي           كمـا يسـعى  د الأكاديمي والجودة الشاملة، يات على تقديم برامج بمعايير الاعتماعلى تشجيع ومساعدة الكل

كتـب يمثـل نقطـة    . ولعـل أاـاز الخطـة التشـغيلية للم    خطـ  التنميـة   تطلبـه وبمـا   ،والعملي المستمر بهـد  ووـول الجامعـة مس مسـتوى متميـز محليـا  ومًليميـا  وعالميـا         

 تيــه المســاولياهامــة في التلــول اس الجانــب الــديناميكي لمتطلبــات الجــودة مــد خــ ل وــيالة اهــدا  تشــغيلية للمكتــب ل نطــ   في تنفيــ ها بمخطــ  زمــ  تحــدد ف     

 .ق تطلعات الجامعة واهدافهاوالواجبات، وبالتالي تمت ويالة الاهدا  التشغيلية بما يحق
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 ًيم المكتب

 بمكتب الجودة وتقييم الآداء بالجامعة جراءات والمعام ت المتعلقة لإكافة ا في فيةالشفا 

 مع جميع الاطرا  ذات الع ًة بما يسهل على المكتب مااز مهامه. الشراكة والتعاون 

 دارية .الإكاديمية ولأجراءات الإضفاء سمة التمييز في كافة الجامج والسياسات وا: مالتمييز 

  :لتلقيق الاعتماديد الماسسي والجامجيوفق معايير الجودة ومساًاته كتبالم عمليالجودة ، 

 ُهدافهاأااز مهامها ومومنهج روح الفريق في ، فر  العمل  رسخ الجامعة ًيمَالعمل الجماعي : ت . 

 رؤية المكتب

 التميز  بأداء الجامعة والريادة للرًي الي مستوي المعايير المحلية والعالمية.

 المكتبرسالة 

 الماسسي الاعتماديد على الجامعة حصول والتميز وضمانطبيق المعايير وخلق روح المنافسة ت خ ل مدسعى مس تفعيل وتحسين برامج الجودة بالجامعة ن
 .و العالمية المحلية للمعايير اقوف جامجيوال
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 الهيكل التنظيمي للجامعات الليبية بشان،  ل 2018لسنة  22اختصاوات مكتب الجودة وتقييم الأداء وفقا  للقرار 

 . اًتراح المعايير المتعلقة بجودة التعليم الجامعي وعرضها ل عتماد ومتابعتها .1

معي ، وعمليات مدارة التعليم الجا. اًتراح معايير الأداء وضب  الجودة لمكونات التعليم الجامعي والمرتبطة بالأستاذ الجامعي والمناهج والمختجات والمباني الجامعية و2

 تقييم الأداء .

لياتها بما هو مطبق بالجامعة أو الكليات . الإشــــرا  على تبــــادل المعلومـــــات مع الجهــــــات الإًليمية والدولية المتخصصة ، ومقارنة المعايير المطبقة بجامعتها وك3

 التابعة لها والعمل على تطوريها .

 ًواعد ومدله استرشاديه لتطوير الأداء وضمان جودة التعليم الجامعي .. اًتــراح وضع مجراءات عمل و4

 مجراء الدراسات الميدانية والمشاركة فيها لمقارنة مخرجات التعليم الجامعي باحتياجات سو  العمل وتقديم توويات في ه ا الشأن .

 . معداد تقارير المتابعة الدورية والسنوية عد نشاط المكتب .6

 تراتيجية:الاهدا  الاس

 .وتطبيقيا علميا ماهلين خرجين معداد في تُسهم التي المعـرفـة مجـالات مختلف في عاليـة جـودة ذات تعليميـة برامـج تقديـم .1

 بالجامعة العمل بيئة وتحسين البشرية الموارد وتطوير تنمية .2

 .التعليمية الأهدا  يحقق بما القياسية للمعايير طبقا الجامعة بنية تطوير .3

 .والاًتصادية الاجتماعية التنمية في يسهم بما بالجامعة  العلمي البلث وتطوير ودعم زتميي .4

 .الجودة ضب  معايير وفق مدارية خدمات تقديم ضمان مع الدولي، الاعتماد نحوى والسعي التعليمية الجامج لكافة المحلي الاعتماد تحقيق .5
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 . ( وتطبيقياً ذات جودة عالية في مختلف مجالات المعرفة التي تسهم في إعداد خريجين مؤهلين علمياًتقديم برامج تعليمية  )الاول :  الاستراتيجي  الهدف

 

البرنامجالتعليميمحور

 تحديد سمات ومواصفات دقيقة مستهدفة في خريجين البرامج التعليمية بالجامعة  ولالأ الهدف التشغيلي

 

 الوسائل

 وانشطة إجراءات

 المسؤول عن التنفيذ
لمدة الزمنية الاجمالية ا

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

 

تتكون من اعضاء هيئة التدريس  اقتراح تشكيل لجنة

 بالكليات

 اسبوعان مدير المكتب

قوائم السمات والمواصفات المعتمدة ودرجة تطابقها مع 

متطلبات سوق العمل )تقييم سوق العمل، نسبة تطابق 

 %(90 من  اعلى

د. ل 10000

مكافاتلفريق

العمل
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 اسبوعان رئيس الجامعة اصدار قرار تشكيل اللجنة

اقتراح سمات ومواصفات دقيقة مستهدفة في خريجين 

 الجامعة
 شهران أعضاء اللجنة

خرجين اعتماد السمات والمواصفات المستهدفة في 

 الجامعة
 رئيس الجامعة

 شهر
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 . )تنمية وتطوير الموارد البشرية وتحسين بيئة العمل بالجامعة ( : الثاني الاستراتيجي  الهدف

المواردالبشريةوالتنظيمالاداريمحور

 تحديث دليل إجراءات أعمال المكتب  الهدف التشغيلي الاول

 

 الوسائل

 جراءات وانشطةإ

 عن التنفيذالمسؤول 
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

 اسبوع مدير المكتب تكليف فريق عمل

 عدد أدلة الإجراءات الادارية المنجزة والمعتمدة

 

 

 

  د. ل 2000

مكافاتلفريق

 العمل

 

 

 شهر فريق العمل دراسة الدليل وإجراء تعديلات عليه

 اسبوع مدير المكتب وافقة على الدليل واحالته الى الكاتب العامالم

 اسبوع الكاتب العام الموافقة على الدليل واحالته الى رئيس الجامعة

 اسبوع رئيس الجامعة اعتماد دليل  وتكليف لجنة المشتريات باختيار دار نشر

 شهر ونصف لجنة المشتريات اختيار نشر

 لنشر بطباعة الدليل تكليف دار ا

 

 رئيس الجامعة
 اسبوع

 اسبوع دار النشر طباعة الدليل ونشره وتسليمه للجامعة
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 . )تنمية وتطوير الموارد البشرية وتحسين بيئة العمل بالجامعة ( : الثاني الاستراتيجي  الهدف

المواردالبشريةوالتنظيمالاداريمحور

 لكل الوحدات بالجامعة والعمل الدقيق بها  والأكاديمية داريةلاإ جراءاتلاأدلة ااجعة وتحديث مر الثانيالهدف التشغيلي 

 

 الوسائل

 جراءات وانشطةإ

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

 اسبوعان مدير المكتب تشكيل لجنة لمراجعة لإعداد وتحديث أدلة الإجراءات 

 عدد أدلة الإجراءات الإدارية المنجزة والمعتمدة



د. ل 2000

ألفيدينار

مكافات

لأعضاءاللجنة

 

 

 اسبوع رئيس الجامعة اصدار قرار تشكيل لجنة

 شهرين اعضاء اللجنة مراجعة أدلة إجراءات  الوحدات الإدارية والأكاديمية  

 اسبوعان رئيس الجامعة المشتريات باختيار دار نشرمكتب اعتماد الادلة  وتكليف 

 شهر المشتريات مكتب طباعة الادلة وتسليمها للجامعة
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 . )تنمية وتطوير الموارد البشرية وتحسين بيئة العمل بالجامعة ( : الثاني الاستراتيجي  الهدف

المواردالبشريةوالتنظيمالاداريمحور

 م 2021تحديد الاحتياجات التدريبية في مجال الجودة والاعتماد لسنة  الثالث يليالهدف التشغ

 

 الوسائل

 جراءات وانشطةإ

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

 تكليف فريق عمل  
 مدير المكتب

 
 أسبوع

 فذةعدد الدورات التدريبية المن

 

التحديدمن

قبلإدارة
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 اسبوع فريق العمل اعداد مقترح بشأن الاحتياجات التدريبية  

الموافقة على المقترح وإحالته إلى إدارة الدراسات العليا 

 والتدريب

 اسبوع مدير المكتب
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 . للمعايير القياسية بما يحقق الأهداف التعليمية( اً)تطوير بيئة الجامعة طبق : الثالث الاستراتيجي  الهدف

المرافقوالتجهيزاتمحور

 ورات التدريبة لمكتب الجودة وتقييم الأداء خاصة بالاجتماعات  والد متكاملة قاعةتجهيز  ولالأالهدف التشغيلي          

 

 الوسائل

 جراءات وانشطةإ

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

 اسبوعان مدير المكتب رصد طلبية باحتياجات القاعة

  تقارير التسليم النهائية لأعمال الصيانة والتطوير







   د. ل 8000

فثمانيةالا

دينار
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 اسبوعان رئيس الجامعة احالة الطلبية إلى وكيل الجامعة للشؤون العلمية 

وكيل الجامعة للشؤون  اعتماد الطلبية

 العلمية
 اسبوع

 شهر لجنة المشتريات شراء الطلبية وتسليمها للمخازن

تسليم الطلبية الخاصة بالقاعة إلى مكتب الجودة وتقييم 

 الأداء 

 مدير مكتب المخازن العامة
 اسبوع
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 . للمعايير القياسية بما يحقق الأهداف التعليمية( )تطوير بيئة الجامعة طبقاً : الثالث الاستراتيجي  الهدف

المرافقوالتجهيزاتمحور

 للمكتب بضم الجزء الخلفي  الاداري المبنى تحوير الثانيالهدف التشغيلي 

 

 الوسائل

 جراءات وانشطةإ

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

مراسلة وكيل الجامعة للشؤون العلمية بشأن الموافقة على 

 تحوير المبنى .
 اسبوع مدير المكتب

 سليم النهائية لأعمال الصيانة والتطويرتقارير الت

 

 
 د.ل15000

خمسةعشرالف

دينارموزعةعلى

أعمالالتحوير

والصيانةوشراء

   الاثاث
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وكيل الجامعة للشؤون  الموافقة وإحالة الاجراء إلى رئيس الجامعة  

 العلمية 
 اسبوع

على الصيانة وتكليف إدارة المشروعات والشؤون  الموافقة

 الفنية بذلك

 رئيس الجامعة

 اسبوعان

إجراء عملية الصيانة وتأثيث المبنى وتسليمه إلى مكتب 

 الجودة وتقييم الأداء

قسم الصيانة بإدارة 

 المشروعات والشؤون الفنية 
 شهران

 

 

 

 

 



 
 

14 



 2021 لمكتب الجودة الخطة التشغيلية

 

 

 والاًتصادية الاجتماعية التنمية في يسهم بما بالجامعة  العلمي البلث ويروتط ودعم تمييزالرابع:  الاستراتيجي  الهدف

محورالبحثالعلمي

 إعداد وثيقة سياسة البحث العلمي بالجامعة الهدف التشغيلي الأول

 

 الوسائل

 إجراءات وانشطة

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات اليةالقيمة الم مؤشرات الأداء

اقتراح تشكيل لجنة  من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 

بدرجة استاذ مساعد على الاقل لوضع السياسة العامة 

 للبحث العلمي بالجامعة.

 مدير المكتب

 
 أسبوعان

 



د.ل10000

عشرالفدينار

ةعلىموزع

مكافآتمالية

لفريقاللجنة.

 

   
 

 أسبوع لجامعةرئيس ا إصدار قرار تشكيل اللجنة  

 

إنجاز وثيقة سياسة البحث العلمي وعرضها على مجلس 

 الجامعة للاعتماد.

 اعضاء اللجنة
 شهرثلاثة 

 شهر  مجلس الجامعة أقرار الوثيقة.

 رئيس الجامعة إعتماد الوثيقة.
  أسبوع

 

 



 
 

15 



 2021 لمكتب الجودة الخطة التشغيلية

 

 

 

 والاًتصادية الاجتماعية التنمية في يسهم بما عةبالجام  العلمي البلث وتطوير ودعم تمييزالرابع:  الاستراتيجي  الهدف

محورالبحثالعلمي

 إصدار مجلة علمية محكمة في مجال الجودة الاكاديمية والادارية. الهدف التشغيلي الثاني

 

 الوسائل

 إجراءات وانشطة

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات ةالقيمة المالي مؤشرات الأداء

 اقتراح تشكيل لجنة  لهيئة تحرير امجلة
 مدير المكتب

 
 أسبوعان

 



د.ل5000

عشرالفدينار

ةعلىموزع

مكافآتمالية

لفريقالتحرير.

 

   
 

 أسبوع رئيس الجامعة إصدار قرار تشكيل اللجنة  

 

 اتخاذ الاجراءات لاصدار عدد واحد

 

 اعضاء اللجنة

 

 روشهأربعة 
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 2021 لمكتب الجودة الخطة التشغيلية

 

 

دارية وفق معايير إلمحلي لكافة البرامج التعليمية والسعي نحو الاعتماد الدولي مع ضمان تقديم خدمات الاعتماد اتحقيق  :  لخامسا الاستراتيجي  دفاله

 . ضبط الجودة

محورالجودةوالتحسينالمستمر

 دراسية إنشاء قاعد بيانات توصيف البرامج العلمية و المقررات ال الهدف التشغيلي الأول

 

 الوسائل

 جراءات وانشطةإ

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

 تكليف فريق عمل
 مدير المكتب

 
 أسبوع

عدد البرامج الاكاديمية التي تقدمها الجامعة 

 )جامعية وعليا(



 . د.ل 10000

عشرةآلآف

 

   
 

 انأسبوع فريق العمل   قترح الى رئيس الجامعةإحالة الم

 

 اسبوع رئيس الجامعة اعتماد المقترح

إختيار جهة لتصميم قاعدة البيانات وفق الاجراءات المتبعة 

 بالخصوص.

 لجنة العطاءات
 شهر

 أسبوعان رئيس الجامعة التعاقد مع الجهة التي تم إختيارها من لجنة العطاءات

 شهرين الجهة التي تم التعاقد معهل اعدة البيانات وتدريب الموظفين على استخدامهاتصمصم ق
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 2021 لمكتب الجودة الخطة التشغيلية

 

دارية وفق معايير إالمحلي لكافة البرامج التعليمية والسعي نحو الاعتماد الدولي مع ضمان تقديم خدمات الاعتماد تحقيق  : الخامس  الاستراتيجي  الهدف

 . ضبط الجودة

نالمستمرمحورالجودةوالتحسي

 الثانية لجائزة الجودة الاكاديمية تنظيم المسابقة الهدف التشغيلي الثاني

 

 الوسائل

 جراءات وانشطةإ

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

 اقتراح تشكيل لجنة للتدقيق
 مدير المكتب

 

 

 اسبوعان

 ئز الجودة والتميز في الأداء الممنوحةعدد جوا




د.ل10000

عشرالفدينار

موزعةعلى

مكافآتمالية

لفريقالتدقيق

الداخلي

ومكافآتمالية

لمديروموظفي

الوحدةالإدارية

 الفائزةبالجائزة

   
 

 اسبوع رئيس الجامعة اصدار قرار تشكيل اللجنة  

 شهر اعضاء اللجنة تائجالقيام بعملية التدقيق وإعلان الن

 لجنة اعداد المقترح  د النتائج وتكريم الكلية الفائزةاعتما

 اسبوع
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 2021 لمكتب الجودة الخطة التشغيلية

 

 

دارية وفق معايير إالاعتماد الدولي مع ضمان تقديم خدمات  لاعتماد المحلي لكافة البرامج التعليمية والسعي نحواتحقيق  : الخامس الاستراتيجي  الهدف

 . ضبط الجودة

جودةوالتحسينالمستمرمحورال

 وضع معايير  ونظام لجائزة عضو هيئة التدريس المتميز  الثالث الهدف التشغيلي

 

 الوسائل

 جراءات وانشطةإ

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

 سبوعانا مدير المكتب اقتراح لجنة لوضع المعايير 

 عدد جوائز الجودة والتميز في الأداء الممنوحة

 

د.ل 5000

خمسةالاف

دينار

مكافآت

لأعضاء

، اللجنة

موزعة بين 

أعضاء للجنة 

وعضو هيئة 

التدريس 

 المتميز

   

 

 اسبوعان رئيس الجامعة اصدار قرار لجنة لوضع المعايير

 شهران اعضاء اللجنة ز واقتراح معايير ونظام جائزة عضو هيئة التدريس المتمي

 اعتماد المعايير

 رئيس الجامعة رئيس الجامعة
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 2021 لمكتب الجودة الخطة التشغيلية

 

 

 

دارية وفق معايير إلاعتماد المحلي لكافة البرامج التعليمية والسعي نحو الاعتماد الدولي مع ضمان تقديم خدمات اتحقيق  : الخامس الاستراتيجي  الهدف

 . ضبط الجودة

رمحورالجودةوالتحسينالمستم

 وضع آليات واضحة لقياس رضاء سوق العمل تجاه مخرجات العملية التعليمية بالجامعة الهدف التشغيلي الرابع

 

 الوسائل

 جراءات وانشطةإ

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

 اقتراح تشكيل لجنة
 مدير المكتب  

 
 وعاناسب

 معدلات رضا سوق العمل عن مخرجات الجامعة

 

 

د. ل 2000

مكافات

 لأعضاءاللجنة

 

 

 الموافقة على المقترح وإحالته إلى رئيس الجامعة

 

 الجامعة للشؤون العلمية وكيل
 اسبوعان

 اصدار قرار تشكيل اللجنة

 

 رئيس الجامعة
 شهران

مخرجات معايير لقياس رضاء سوق العمل تجاه اقتراح 

 العملية التعليمية بالجامعة.

 

 أعضاء اللجنة

 شهر
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 2021 لمكتب الجودة الخطة التشغيلية

 

 

دارية وفق معايير إلاعتماد المحلي لكافة البرامج التعليمية والسعي نحو الاعتماد الدولي مع ضمان تقديم خدمات اتحقيق  : الخامس الاستراتيجي  الهدف

 . ضبط الجودة

محورالجودةوالتحسينالمستمر

 وضع آليات واضحة لقياس للتقييم الدوري للمناهج ي الخامسالهدف التشغيل

 

 الوسائل

 جراءات وانشطةإ

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

 اقتراح تشكيل لجنة
 مدير المكتب  

 
 اسبوعان

 تحيق معدلات عالية بنسبة التطابق حسب تقارير

 التدقيق والتقييم







د. ل  2000

مكافات

 لأعضاءاللجنة

 

 

 الموافقة على المقترح وإحالته إلى رئيس الجامعة

 

 الجامعة للشؤون العلمية وكيل
 اسبوعان

 اصدار قرار تشكيل اللجنة

 

 رئيس الجامعة
 شهران

اليات واضحة للتقييم الدوري للمناهج واعتمادها من اقتراح 

 معة .رئيس الجا

 

 أعضاء اللجنة

 شهر
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 2021 لمكتب الجودة الخطة التشغيلية

 

 

 

دارية وفق معايير إلاعتماد المحلي لكافة البرامج التعليمية والسعي نحو الاعتماد الدولي مع ضمان تقديم خدمات اتحقيق  : الخامس الاستراتيجي  الهدف

 . ضبط الجودة

محورالجودةوالتحسينالمستمر

 ء ورضاء الموظفينوضع معايير لقياس أدا الهدف التشغيلي السادس

 

 الوسائل

 جراءات وانشطةإ

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

 اقتراح تشكيل لجنة
 مدير المكتب

 
 اسبوعان

تحيق معدلات عالية بنسبة التطابق حسب تقارير 

 التدقيق والتقييم




 ل  د.2000
مكافات

لأعضاءاللجنة

 


 

 اصدار قرار تشكيل اللجنة

 
 اسبوع رئيس الجامعة

اليات واضحة للتقييم الدوري للمناهج واعتمادها من اقتراح 

 رئيس الجامعة .

 

 شهر أعضاء اللجنة
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 2021 لمكتب الجودة الخطة التشغيلية

 

دارية وفق معايير إالدولي مع ضمان تقديم خدمات لاعتماد المحلي لكافة البرامج التعليمية والسعي نحو الاعتماد اتحقيق  : الخامس الاستراتيجي  الهدف

 . ضبط الجودة

محورالجودةوالتحسينالمستمر

 والموظفين ولطلاب  تنفيذ  ثلاثة ورش عمل في الجودة والتدقيق لأعضاء هيئة التدريس الهدف التشغيلي السابع

 

 الوسائل

 جراءات وانشطةإ

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

 تكليف فريق عمل
 مدير المكتب

 
 اسبوعان

عدد البرامج التدريبية والملتقيات المتعلقة بنشر 

 ثقافة الجودة


 د.ل  6000 

دينارالافستة

مكافات

لأعضاءفريق

العمل

 

 إعداد مقترح

 
 شهر فريق العمل

 اعتماد المقترح

 
 شهران لجامعةرئيس ا

 شهر المحاضرون تنظيم ورش العمل

 

 

 

 



 
 

23 



 2021 لمكتب الجودة الخطة التشغيلية

 

 

 

دارية وفق معايير إالاعتماد الدولي مع ضمان تقديم خدمات  لاعتماد المحلي لكافة البرامج التعليمية والسعي نحواتحقيق  : الخامس الاستراتيجي  الهدف

 . ضبط الجودة

محورالجودةوالتحسينالمستمر

 تنفيذ ثلاث محاضرات في ثقافة الجودة والتدقيق لأعضاء هيئة التدريس والطلاب والموظفين لثامنالهدف التشغيلي ا

 

 الوسائل

 جراءات وانشطةإ

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

 تكليف فريق عمل
 مدير المكتب

 
 اسبوعان 

التدريبية والملتقيات المتعلقة بنشر عدد البرامج 

 ثقافة الجودة




.لد 1.500 

ألفوخمسمائة

،مكافاتدينار

لأعضاءفريق

العمل



 

 اعداد مقترح بشأن تحديد المحاضرات ومواعيدها
 شهر فريق العمل

 اعتماد المقترح

 
 شهران رئيس الجامعة

 إلقاء المحاضرات 
 المحاضرون

ن كل محاضرة في شهر م

 السنة
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 2021 لمكتب الجودة الخطة التشغيلية

 

 

 

 

 . دارية وفق معايير ضبط الجودةإلاعتماد المحلي لكافة البرامج التعليمية والسعي نحو الاعتماد الدولي مع ضمان تقديم خدمات اتحقيق  : الخامس الاستراتيجي  الهدف

محورالجودةوالتحسينالمستمر

 الجودة  تنفيذ برنامج واحد لخدمة المجتمع في الهدف التشغيلي التاسع

 

 الوسائل

 جراءات وانشطةإ

 المسؤول عن التنفيذ
المدة الزمنية الاجمالية 

 لتحقيق الهدف
 ملاحظات القيمة المالية مؤشرات الأداء

 تكليف فريق عمل
 مدير المكتب

 

 اسبوعان

عدد البرامج التدريبية والملتقيات المتعلقة بنشر 

 ثقافة الجودة

 

 

د. ل   2000
مكافات

فريقلأعضاء

 العمل

 

 إعداد مقترح

 
 فريق العمل

 شهر

 اعتماد المقترح

 
 رئيس الجامعة

 شهر

 اسبوع المحاضرون تنظيم البرنامج

 

 

 

 


