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م2023دور الطالب والأستاذ والكوادر المساندة في تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي     محمد منصور الزناتي -أ
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سطورالمدرب في 

.محمد منصور عبدالرحمن الزناتي-أ

.بكالوريوس وماجستير علوم سياسية•

.عضو هيئة تدريس قار بجامعة سرت بدرجة محاضر•

.م2020من الاتحاد العام لمؤسسات التدريب ( TOT)حاصل على شهادة •

.م2020حاصل على شهادة اختصاصي تعليم وتدريب عن بعد من البورد العربي للتدريب •

.م2020حاصل على شهادة اعداد وتصميم حقائب تدريبية من مجموعة الجمانة للتدريب والاستشارات •

.م2023حاصل على شهادة مدرب الكتروني متخصص من البورد العربي •

محمد منصور الزناتي           . في سطور أالمدرب 
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اقبة دورات في الاعتماد المدرسي لمروورش العمل منها العديد من الدورات التدريبية تنفيذ •

ودورات في الاعتماد البرامجي لجامعتي سرت والنجم الساطع م2022التربية والتعليم سرت 

م2019

محمد منصور الزناتي           . في سطور أالمدرب 
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.م2023رئيس قسم الجودة بكلية العلوم الإنسانية والتطبيقية بجامعة سرت •

م2023-2022سرترئيس لجنة الاعتماد البرامجي لكلية طب وجراحة الفم والانسان جامعة •

م2023رئيس لجنة الاعتماد المؤسسي بكلية الآداب والعلوم جامعة سرت •

م2023–م 2022رئيس لجان الاعتماد المؤسسي والبرامجي لجامعة قورينا •

فرع سرتمنسق التدريب بجمعية التربويين الليبيين للتدريب والاستشارات •

محمد منصور الزناتي           . في سطور أالمدرب 



6

م2017الساطع مكتب الجودة وتقييم الاداء بجامعة النجم المساهمة في تأسيس  •

م2019-2017سنوات  3الساطع لمدة مدير سابق لمكتب الجودة وتقييم الأداء بجامعة النجم •

م2019اعداد وثائق الاعتماد المؤسسي لجامعة النجم الساطع المعتمدة عام •

وهي أول جامعة ليبية م2013-2010المساهمة في ادخال التخطيط التشغيلي لجامعة سرت•

في اجتماعه بالجامعات م 2013تطبق التخطيط التشغيلي وقد شهد بذلك مركز ضمان الجودة عام 

.الليبية الذي خصصه لهذه التجربة
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نافسات جائزة النجم الساطع للجودة الادارية والمشااركة فاي تقيايم الكلياات والادارات التاي تعداد ا•

وهي نسخة متطورة عن تلك التاي تام . م20172018عليها في المسابقة الاولى والثانية عامي 

م2013جامعة سرت اعدادها في 

.م2017تنفيذ دورة مدقق على معايير جائزة النجم الساطع للجودة الادارية •

محمد منصور الزناتي           . في سطور أالمدرب 
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.مفهوم  الاعتماد : المحور الأول

.المؤسسيمعايير الاعتماد : المحور الثاني
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.مفهوم وإجراءات الاعتماد: المحور الأول
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ياة وثيقاة يمنحهاا المركاز الاوطني لضامان جاودة واعتمااد المؤسساات التعليمهو 

.سسيالاعتماد المؤمعايير حققت الحد الادنى من الكلية بان والتدريبية تفيد 
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مثال تحقيقه عناد تقييمهاا مان مركاز ضامان الجاودة ويالكلية هو المستوى المطلوب من 

.المعاييركمعدل عام لجميع % 70للمعيار الواحد و% 65
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وعاة مان يتكاون مان مجمالكلية مقياس مرجعي يتم الاسترشاد به عند عملية تقييم اداء 

.المؤشرات اللازمة لتنفيذ العملية التعليمية
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.الوقتمجموعة من المقاييس الكمية والنوعية تستخدم لتتبع الاداء مع مرور •

.المعيارانها نقاط الفحص التي تراقب التقدم نحو تحقيق أي 

,عنصر ملموس قابل للملاحظة والقياس•
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يماات المصادر المتاحة التي تحقاق المؤشار مثال قواعاد البياناات, ومحاضار الاجتمااع وتعل

.الخ...واليات العمل, التقارير السنوية, المعاينة
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تماااد الاعدرجااة الانحاارا  عاان معااايير لمعرفااة الكليااةذاتااي تقااوم بهااا تقياايم نقاادي عمليااة 

.المدرسي الصادرة عن مركز ضمان الجودة
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تأكااد ماان فحااص وتقياايم تقرياار الدراسااة الذاتيااة  والقساام الجااودة بالكليااة بعمليااة هااي قيااام 

. وبناء عليه تتم التوصية بالتقدم للاعتماد من عدمهالكلية, مطابقته لواقع 
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دراسااة بعمليااة فحااص وتقياايم تقرياار الالكليااة هااو قيااام فريااق خااارجي بناااء علااى طلااب ادارة 

توصااية وبناااء عليااه تااتم الالكليااة, الذاتيااة والتاادقيق الااداخلي والتأكااد ماان مطابقتهمااا لواقااع 

.بالتقدم للاعتماد من عدمه 
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يايم هو قيام فريق تدقيق خاارجي تام تكليفاه مان مركاز ضامان الجاودة مان اجال فحاص وتق

أكاد مان تقارير الدراسة الذاتية والتدقيق الداخلي, والتدقيق الخارجي من جهة محائادة والت

اد أو وبناااءع عليااه يوصااي هااذا الفريااق إدارة المركااز بماان  الاعتمااالكليااة مطااابقتهم لواقااع 

.يوصي برفض الاعتماد
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.

م2023دور الطالب والأستاذ والكوادر المساندة في تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي     محمد منصور الزناتي -أ
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الاعتماد  المؤسسيمنح مدة -11

سنوات5

90%-100%

سنوات4

%90اقل من -%80من 

سنوات3

%80اقل من -%70من 
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:المحور الثاني

معايير الاعتماد المؤسسي المحلية
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سيتم في هذه الورشة مناقشة عينة من المؤشرات في كل معيار أما مناقشة جميع 

المؤشرات سيكون في الدورة التدريبية بأذن الله
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التخطيط                                                                                               : المعيار الاول

(مؤشراع 11) 
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ي للكلية الية تشرك من خلالها أصحاب العلاقة بمن فيهن الطلاب وارباب العمل ق-4

اعاد الخطة الاستراتيجية 
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التخطيط: الأولالمعيار 

مؤشر11
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للكلية الية لنشر خطتها الاستراتيجية وتوضيحها لأصحاب العلاقة-5
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التخطيط: الأولالمعيار 

مؤشر11
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والحوكمةالقيادة : الثانيالمعيار 

مؤشراع 30
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على رئاسة الكليةمنتسبيهاللكلية اليات لقياس مدى رضا -2

والحوكمةالقيادة : الثانيالمعيار 

مؤشراع 30
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الكلية تمكن غير أعضاء مجلسها من المشاركة في صنع القرار-4

والحوكمةالقيادة : الثانيالمعيار 
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للكلية ميثاق أخلاقي لجميع الشرائ -26

والحوكمةالقيادة : الثانيالمعيار 
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لظلبةواهيئة التدريس لاعضاءالالكاديميةللكلية الية لضمان وتعزيز الحرية -28

والحوكمةالقيادة : الثانيالمعيار 

مؤشراع 30
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هيئة التدريس والكوادر المساندة: الثالثالمعيار 

مؤشراع 14
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هيئة التدريس والكوادر المساندة: الثالثالمعيار 

مؤشراع 14
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هيئة التدريس والكوادر المساندة: الثالثالمعيار 
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هيئة التدريس والكوادر المساندة: الثالثالمعيار 

مؤشراع 14

للكلية اليات شفافة للتعامل مع شكاوي أعضاء هيئة التدريس-12
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البرامج التعليمية: الرابعالمعيار 
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البرامج التعليمية: الرابعالمعيار 

مؤشراع 19

الكلية تعتمد على المتخصصين في تصميم برامجها العلمية-2
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البرامج التعليمية: الرابعالمعيار 
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البرامج التعليمية: الرابعالمعيار 
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البرامج التعليمية: الرابعالمعيار 
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الشؤون الطلابية: الخامسالمعيار 
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الشؤون الطلابية: الخامسالمعيار 
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الشؤون الطلابية: الخامسالمعيار 
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الشؤون الطلابية: الخامسالمعيار 
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المرافق وخدمات الدعم التعليمية: السادسالمعيار 
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المرافق وخدمات الدعم التعليمية: السادسالمعيار 
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.الصحية
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المرافق وخدمات الدعم التعليمية: السادسالمعيار 
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المرافق وخدمات الدعم التعليمية: السادسالمعيار 
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...الكتب العامة والموسوعات والمعاجم والمجلات والدوريات
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م2023دور الطالب والأستاذ والكوادر المساندة في تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي     محمد منصور الزناتي -أ



64 م2023دور الطالب والأستاذ والكوادر المساندة في تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي     محمد منصور الزناتي -أ

. .ميثاق أخلاقي يضمن التقيد بأدبيات وأخلاقيات البحث العلميللكلية -3

البحث العلمي: السابعالمعيار 

مؤشراع 18



65 م2023دور الطالب والأستاذ والكوادر المساندة في تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي     محمد منصور الزناتي -أ

.التدريسعادلة وشفافة لدعم أبحاث وأنشطة أعضاء هيئة للكلية آليات -9

البحث العلمي: السابعالمعيار 

مؤشراع 18



66 م2023دور الطالب والأستاذ والكوادر المساندة في تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي     محمد منصور الزناتي -أ

.المتميزةآلية للاستفادة من نتائج بحوث الطلاب للكلية -9

البحث العلمي: السابعالمعيار 

مؤشراع 18



67 م2023دور الطالب والأستاذ والكوادر المساندة في تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي     محمد منصور الزناتي -أ

خدمة المجتمع والبيئة: الثامنالمعيار 

مؤشرات10
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69 م2023دور الطالب والأستاذ والكوادر المساندة في تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي     محمد منصور الزناتي -أ

.تنسيق برامجها لخدمة المجتمع والبيئةيتوليخاص للكلية مكتب -1

خدمة المجتمع والبيئة: الثامنالمعيار 

مؤشرات10

.  ة, والانسانيةالدينية, الاخلاقية, الوطني: آليات لنشر وتعزيز القيم الايجابيةللكلية -3



70 م2023دور الطالب والأستاذ والكوادر المساندة في تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي     محمد منصور الزناتي -أ

خدمة المجتمع والبيئة: الثامنالمعيار 

مؤشرات10

لامة للتعامل مع النفايات ومخلفات المعامل والورش للمحافظة على سللكلية آليات -6

.  البيئة



71 م2023دور الطالب والأستاذ والكوادر المساندة في تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي     محمد منصور الزناتي -أ

ضمان الجودة والتحسين المستمر: التاسعالمعيار 

مؤشراع 16
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73 م2023دور الطالب والأستاذ والكوادر المساندة في تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي     محمد منصور الزناتي -أ

ضمان الجودة والتحسين المستمر: التاسعالمعيار 

مؤشراع 16

.  هاآليات واضحة لقياس مستوى رضا الطلبة والعاملين بلقسم الجودة بالكلية -7



74 م2023دور الطالب والأستاذ والكوادر المساندة في تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي     محمد منصور الزناتي -أ

ضمان الجودة والتحسين المستمر: التاسعالمعيار 

مؤشراع 16

.ل مستمرآلية للتقييم الذاتي وفق معايير الاعتماد الصادرة عن المركز بشكللكلية -8
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محمد منصور الزناتي           . في سطور أالمدرب 


