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 استراتيجية الاتصال  في ادارة أزمة الهجرة غير الشرعية من قبل المؤسسات الاعلامية 

 " دراسة ميدانية "

 1فرج أحميد العريبي  .أ الباحث :

 ملخص البحث

 غنً الشرعية نموذجا".ىدؼ البحث .. للتعرؼ على كيفية وضع وتحديد استراتيجية لإدارة الازمات من قبل مسؤولي الادارات في مواجهة الأزمات " الذجرة 

 تها . وجاءت أهمية البحث ..تنعكس اهمية البحث  من ابرازىا لدور الدؤسسات الاعلامية  في تحديد ادارة الازمات ومشاركتهم في وضع استراتيجيا

ف لجمع الدعلومات عن لرتمع البحث ، وتم ومن أجل تحقيق ذلك أعتمد الباحث على الدنهج الوصفي ..للوصوؿ الي نتائج بحثية علمية ، واستخدـ أداة الاستبيا
بالدؤسسات الاعلامية ، وذلك بأسلوب الحصر الشامل ويبلغ الادارية والوحدات الدكاتب ورؤساء الأقساـ الادارات و على مدراء  بنغازيتطبيق البحث في مدينة 

 ( . 55عددىا )

 وقد توصل البحث إلى لرموعة من النتائج أهمها:

بحثية أف أهمية تحديد الاستراتيجية الاتصالية من متوسط درجة الاستجابة لدى عينة البحث ، واحتل " حجم الأزمة وعلاقتها أتضح من النتائج ال -1
جية اتصالية معينة بشرائح المجتمع " الدرتبة الأولي من الأهمية وىذا يرجع على كوف الذجرة غنً الشرعية تعتبر من الازمات التي لابد من استخداـ استراتي

 في مواجهتها . 

فية التصدي أوضحت النتائج أف عوامل تحديد الاستراتيجية الاتصالية لدى عينة البحث إف النظاـ السياسي في الدولة عادتا ما يحدد طبيعة الأزمة وكي -2
احث ذلك الي أف الاستراتيجية لذا من خلاؿ خطط استراتيجية معينة غالبا ما تشمل ىذه الاستراتيجية الدؤسسات الاتصالية التابعة لذا ،ويرجح الب

 تتخذ في الأزمة بشكل فوري ومن ثم يتم وضع حدود لبيئتها بعد الدراسات العلمية الاولي إباف حدوثها على الواقع .

 ومن أىم توصيات :

 التعاوف الجاد بنٌ جميع الدؤسسات لوضع خطط جديدة مفادىا معالجة ىذه الظاىرة بشكل جذري . -1

 .وينشر عبر الدؤسسات الاتصالية بمخرجاتها من وسائل الاعلاـ للأجانب الدقيمنٌ في دوؿ العبور بصورة غنً شرعية إيجاد حل قانوني يصاغ -2

 : استراتيجية الاتصاؿ ، وسائل الاعلاـ ، الأزمة ، الذجرة  الكلمات الدفتاحية

Research Summary 

The aim of the research is to learn how to develop and define a crisis management strategy by department officials in the 

face of crises "illegal immigration model 

                                                           
 ، عضو هيئة تدريس كلية الاعلام والاتصال جامعة اجدابيا . اجدابيا جامعة. وكيل عام  1
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The importance of research is reflected in the importance of the research by highlighting the role of media institutions in 

determining crisis management and their participation in the development of their strategies. 

In order to achieve this, the researcher relied on the descriptive approach to reach scientific research results, and used 

the questionnaire tool to collect information about the research community .The research was applied city to the 

directors of offices and heads of departments in the media institutions, in a comprehensive inventory method. 

The research has reached a set of results, the most important of which are; 

1- It is clear from the results of the research that the importance of determining the communication strategy of the 

average degree of response of the research sample, and "the size of the crisis and its relationship with the 

segments of society" ranked first of importance and this is due to the fact that illegal migration is one of the 

crises that must be used a certain communication strategy in order to address. 

2- The results showed that the factors determining the communication strategy of the research sample that the 

political system in the country usually determines the nature of the crisis and how to address it through specific 

strategic plans often include this strategy of communication institutions affiliated, and the researcher is likely to 

take the strategy in the crisis Immediate and then limits to their environment after the first scientific studies 

during their occurrence on the ground. 

Key recommendations include: 

1. Serious cooperation among all institutions to develop new plans to address this phenomenon radically. 

2- Finding a legal solution formulated and disseminated through the communication institutions with their 

outputs from the media for foreigners residing illegally in transit countries. 

 الدقدمة :

زمات تعد الدؤسسات الاعلامية ، من اىم الدؤسسات الدعنية بوضع وتحديد معاينً استراتيجية لدواجهو الحالات الطارئة في البلاد من معالجة الا
تزاؿ تؤرؽ  تشكل قضية الذجرة غنً الشرعية أخطر القضايا الاجتماعية، التي لاالتي قد يتعرض لذا المجتمع في كافة تخصصاتو ولرالاتو  ، 

المجتمع ، وىي مشكلة شديدة الحساسية لكونها تدس جميع شرائح المجتمع ، بحيث أصبحت الظاىرة لا تقتصر على الشباب وخاصة الذكور 
 منهم.

الدوؿ النامية وتعد الذجرة غنً الشرعية ظاىرة عالدية موجودة في الدوؿ الدتقدمة كالولايات الدتحدة الأمريكية وبعض دوؿ الاتحاد الأوروبي، أو 
 بآسيا كدوؿ الخليج العربي ودوؿ الدشرؽ العربي، وفي أمريكا اللاتينية، وفي أفريقيا.

وىذه الظاىرة تتطلب معالجات كبنًة من قبل الدؤسسات العاملة في الدوؿ ، وتعتبر الدؤسسات الاعلامية من أىم الدؤسسات التي تحظي بدور  
جرة غنً الشرعية ومن بنٌ ىذه الأمور الرسالة الإعلامية التي تتناوؿ خصائص وعيوب الذجرة غنً كبنً في العديد من الأمور الدتعلقة بالذ

ل الليبي الشرعية سواء كانت الذجرة العابرة " التي من أفريقيا الي ليبيا الي أوروبا " أو النوع الدستحدث وىي ىجرة الشباب الليبينٌ من الساح
  تعتبر الذجرة غنً الشرعية أزمة تقع على عاتق كل الدؤسسات ذات العلاقة .الي السواحل الأخرى ، بكلا الحالتنٌ

تأصيلا لدا سبق فأف الدؤسسات الاعلامية  تعد من اىم الدؤسسات في المجتمع الدعنية بوضع استراتيجيات تتضمن خطة لدعالجة وادارة ىذا 
 ل شراح المجتمع عبر وسائلها .النوع من  الازمات وذلك بحكم ارتباطها الدباشر وغنً والدباشر بك
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 ومن الدسائل ذات الاهمية البالغة اف نتعرؼ على الية واساليب واتجاىات وضع استراتيجيات لدعالجة الازمات في القطاع الاعلامي من خلاؿ
 الجهة الدسؤولة عليو الامر الذي تطلب اجراء بحث علمي للدراسة .

 مشكلة البحث : 

شرعية عن غنًىا من الظواىر بكونها ظاىرة تتأثر بها الدنطقة العربية وبآثارىا أكثر من غنًىا، ففيها توجد وتنطلق  تنفرد ظاىرة الذجرة غنً ال
بة كل أنواع الذجرات: خارجية أو داخلية، اختيارية أو إجبارية، دائمة أو مؤقتة، فردية كانت أو جماعية، قانونية أو غنً قانونية، وبالنس

سط فإف أنواع وأىداؼ وأشكاؿ ىذه الذجرة كانت تسنً وفقا للتقلبات السياسية والدصالح الاقتصادية لذذه الجهة أو للهجرة بنٌ ضفتي الدتو 
تلك، لكن أصبح توالي موجات الذجرة في ىذه الدنطقة من العالم في العقود الأخنًة يتم بصورة عمودية من الجنوب لضو الشماؿ، وأصبحت 

، منطقة استقباؿ وإرساؿ للهجرة الدولية ، وأصبحت قضية الذجرة بطريقة غنً شرعية تشغل اىتماـ عدد من دوؿ شماؿ إفريقيا ومنها ليبيا 
ذه منظمات المجتمع الددني والدؤسسات الحكومية والإقليمية ، ومن ىذا الدنطلق أصبح لزاما على الدؤسسات الاتصالية الاعلامية الاىتماـ به

 ة لقضايا ومشاكل المجتمع والرأي العاـ .الظاىرة ، على أساس أنها مرآة عاكس

 وفي ىذا الإطار تتحدد الإشكالية البحثية في التعرؼ على الاستراتيجيات التي توليها الدؤسسات الاعلامية 

ؼ على بظاىرة الذجرة غنً الشرعية في ليبيا من جهة ؟، وتحديد طبيعة ادارة الدؤسسات  لذذه الظاىرة من جهة أخرى ؟ من خلاؿ على الوقو 
   بنغازي.بالدؤسسات الاعلامية في مدينة  الادارية  والوحداتالأقساـ ورؤساء والدكاتب رؤية مدراء الادارات 

 أهمية البحث : 

تأتي أهمية ىذا البحث  من كونها تعالج موضوعًا حساساً نسبيًا في الفكر الإداري الدعاصر " استراتيجية الاتصاؿ داخل  إدارة  -
ا مسؤولي الادارة الدختصة في المجاؿ الاعلامي  " والذي يعد على قدر كبنً من الأهمية حيث لم يسبق تناولو في الأزمات كما يراى

 أدبيات ادارة الدؤسسات الاعلامية إلا على نطاؽ لزدود، ولم ينل حظاً كافيًا من العناية والاىتماـ من الباحثنٌ.

 وضع  استراتيجيات اتصالية لإدارة الازمات .  يكتسب أهمية الدوضع من كونو يسلط الضوء على كيفية -

 تنعكس اهمية البحث  من ابرازىا لدور الدؤسسات الاعلامية  في تحديد ادارة الازمات ومشاركتهم في وضع استراتيجياتها .  -

 أىداؼ البحث

 .  لزاولة التعرؼ علم إدارة الأزمات نشأتو ،تطوره ،عناصره ، وضوابط التعامل معها .  1

تعرؼ على كيفية وضع وتحديد استراتيجية لإدارة الازمات من قبل مسؤولي الادارات في مواجهة الأزمات " الذجرة غنً الشرعية . ال2
 نموذجا".

 . التعرؼ على استراتيجية  الاتصاؿ بإدارة الازمات من قبل مسؤولي الدؤسسات الاعلامية  في حاؿ ادارتها عبر وسائلها .3
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 تساؤلات البحث : 

نً ساؤؿ الرئيسي للبحث ىو : ما الرؤي التي تحكم مسؤولي ىيئة الاعلاـ والثقافة في تحديد استراتيجيات اتصالية  لإدارة الازمة" الذجرة غالت 
 الشرعية " عبر وسائلها. 

 ويتفرع عن التساؤؿ  جملة من الأسئلة الفرعية الدساعدة على فهم موضوع لزل البحث:

 والنظرية لاستراتيجية الاتصاؿ لإدارة الأزمات  ؟  ما ىي أىم الدفاىيم الدعرفية .1

ما الية وشروط  تحديد استراتيجية اتصاؿ لإدارة الازمات من وجهة  نظر مسؤولي الادارات بالدؤسسات الاعلامية  في مواجهة   .2
 الأزمات؟

 ديد استراتيجيات ادارة الازمات؟ما مستوي  مشاركة مسؤولي الدؤسسات الاعلامية  بكل مستوياتهم الادارية و الاتصالية  في تح .3

 ما العوامل التي تؤثر في نمو الأزمة وكيفية القضاء عليها من وجهو نظر مسؤولي الدؤسسات الاعلامية  ؟  .4

 منهج البحث : 

الي رصد  استند الباحث للوصوؿ أىداؼ البحث من خلاؿ اعتماده على الدنهج الوصفي و ادواتو الدنهجية ووسائلو العلمية ، كونها تسعي 
الدعلومات والبيانات التي يقوـ عليها موضوع البحث من وجهة نظر الدسؤولنٌ في الدؤسسات الاعلامية  بحيث يدكن تحليلها وشرحها 

 وتفسنًىا رغبة في الوصوؿ الي نتائج .

 لرتمع البحث والعينة :

( وبعد استطلاع الباحث 375يبلغ بعدد اجمالي ) يتكوف لرتمع البحث من العاملنٌ بالدؤسسات الاعلامية في مدينة بنغازي والذي
بالدؤسسات الدذكورة اعتمدت الدراسة على العينة  القصدية العمدية باستخداـ  أسلوب الحصر الشامل الدتمثل  لددراء الادارات والدكاتب 

تم التوزيع  بشكل شخصي عليهم ، وذلك  ( مفردة بحثية ،55)عددىم ورؤساء الاقساـ والوحدات الادارية بالدؤسسات الاعلامية ، والبالغ 
 بالدؤسسات الاعلامية بمدينة بنغازي.

 أدوات جمع البيانات والدعلومات للبحث :

اعتمد الباحث في ىذا البحث على أدوات جمع البيانات الدتعارؼ عليها علمياً في إجراء البحوث واستكمالذا نظريًا ومعرفياً وميدانياً  
اد استمارة استبياف  بالدقابلة وتضمنت العدد من التساؤلات التي تجمع بنٌ الاطار العرفي لاستراتيجية الاتصالية في بالدرجة الأولي على إعد

إدارة الأزمات  والاطار النظري للنظريات العلمية التي تعكس استراتيجيات ومقومات وقواعد والضوابط الفكرية والدهنية الدعموؿ بها مع 
 . بنغازي لامية في مدينةالأزمات بالدؤسسات الاع
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بحيث يدكن من خلالذا التحقق من ىدؼ البحث الاساسي وىو التعرؼ على  تلك الاستراتيجية الاتصالية  والضوابط فيما يخص ادارتها 
 للازمات " الذجرة غنً الشرعية " .

 حدود البحث : 

 تدثلت حدود البحث في : 

 . بمدينة بنغازيؤسسات الاعلامية ر الادارات بالدتدثلت في مقا :الحدود الدكانية

 . 2519-3-21الحدود الزمانية : تدثلت الحدود الزمانية منذ الاعلاف عن الدؤتدر في 

 .  بنغازيدينة بمبالدؤسسات الاعلامية   الإداريةرؤساء الاقساـ والوحدات و  لحدود البشرية : مدراء الادارات والدكاتب ا

 الدراسات السابقة : 

 ( 2559"الإعلاـ و الذجرة غنً الشرعية" )  دراسة بعنواف: -1

ه ىدفت الدراسة إلى لزاولة إلقاء الضوء على ملامح الدعالجة الإعلامية لقضية الذجرة غنً الشرعية ، وتقييم أداء وسائل الإعلاـ تجاه ىذ
مضموف ما تنشره وسائل الإعلاـ  القضية من خلاؿ النموذج الدغربي كدراسة حالة ،واعتمد الباحث على الدسح الوصفي من خلاؿ تحليل

 الدغربية ، وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:

 الإقليمية الدشتركة والدتضامنة. أف الذجرة غنً الشرعية "ظاىرة عابرة للحدود، وتستدعي تدخل كافة الشركاء و الفرقاء في إطار الدسؤولية -

على تشعبو على مستوى  ة عابرة للحدود، تقدـ الصحافة الدكتوبة ،الدوضوع مؤك ِّدةو بتناغم مع تصوير الذجرة غنً الشرعية كظاىر  -
 شبكات التهريب والجنسيات.

 إف الإعلاـ الدغربي لا يزاؿ يرى الدهاجر الس ري وفق منظور نمطي لا يراعي مواصفاتو الجديدة الدستندة -

 إلى تزحزح في الدعاينً التقليدية.

-  
م
 خبر"، حيث أف الاستطلاعات والتحقيقات الإعلامية تؤدي إلى تحرؾ الجهاتيقوـ الإعلاـ بدور "الد

 الأمنية للقبض على الدرشحنٌ للهجرة وشبكات تهريب البشر.

 وانتقد الباحث وسائل الإعلاـ الدغربية في طريقة الدعالجة الإعلامية لقضية الذجرة غنً الشرعية، بما

 النظر للقضية من جانب أمني بحت، دوف لزاولة طرح أسماه ب"الخلل في الدعالجة"، وأبرز خلل ىو

 الدواعي الجوىرية لإقداـ الفرد على الذجرة غنً الشرعية؟ 
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 (2515دراسة بعنواف: "الإعلاـ وىجرة الدصرينٌ ") -2

واسع بنٌ أفراد  ىدفت ىذه الدراسة إلى لزاولة التعرؼ على دور وسائل الإعلاـ في تشجيع حركة العمالة ،من خلاؿ الترويج لذا على نطاؽ
 المجتمع الدصري ،وذلك تطبيقا لسياسة الدولة في تصدير العمالة التي تهدؼ إلى تلبية متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية ،وتلبية

 احتياجات الدوؿ العربية والدوؿ الصديقة ،ولزاربة البطالة.

في جمع البيانات على الدقابلة الدقننة الفردية والجماعية والدلاحظة، بالإضافة واستخدـ الباحث منهج الدسح بالعينة والدنهج الدقارف، واعتمد 
إلى تحليل مضموف الدنتج الصحفي لصحف )الأىراـ، الأخبار ،الجمهورية(، وتحدث الباحث على أربع عمليات أساسية يدكن أف تقوـ بها 

 معالجة الدشكلات الدترتبة على الذجرة(.وسائل الإعلاـ )تشكيل الاتجاىات لضو الذجرة، تنشيط حركة الذجرة، 

 من نتائج الدراسة، تأكيد تقاعس أجهزة الإعلاـ الدصرية عن القياـ بدورىا التنموي في المجتمع قياسا

 على موقفها وأسلوب معالجتها لقضية الذجرة العمالية للخارج.

شرين، إلا أف الباحث استعاف بها بدرجة كبنًة في تحديد أوجو رغم أف ىذه الدراسة تعد قديدة جدا بالنسبة لدستجدات القرف الحادي والع
 العلاقات التي تربط الإعلاـ بقضية الذجرة، نظرا لندرة الدراسات الحديثة التي تربط بينهما ،كما استعاف بها الباحث في الجانب النظري

العلاقات والارتباطات، وتفسنً دور وسائل الإعلاـ  للموضوع وذلك لعدـ تطبيق إحدى النظريات الإعلامية التي سيتم على ضوؤىا تحليل
 في ىذه القضية .

 تعريفات الدفاىيم و الدصطلحات البحثية :

ىي حالة توتر ونقطة تحوؿ تتطلب قرار ينتج عنو مواقف جديدة سلبية كانت أو إيجابية تؤثر على لستلف الكيانات ذات  تعرؼ الأزمة :
 (21،ص193العلاقة. )حمدي حسن،

أسلوب التحكم في مسار الأزمة باستخداـ البيانات والدعلومات الدناسبة للقرار الدناسب، وىي إدارة تقوـ  إدارة الأزمات على أنها:تعرؼ 
 (23،ص2557على التخطيط، التوجيو والدراقبة. ) عبودي،

لية من أجل تحقيق أىداؼ سياسية واقتصادية تنظيم مستقل يقوـ على تنسيق لرموعة من الدوارد البشرية، والدادية والدا تعريف الدؤسسة : 
 (35،ص1992واجتماعية بصورة مستقرة ونظامية . )عشوي،

بأنها "تحديد الأىداؼ الرئيسة طويلة الأجل للمنشأة و تبني طريقة العمل و توزيع الدوارد الضرورية لتنفيذ ىذه  تعريف الاستراتيجية :
 (45،ص2559الأىداؼ " )ىوشيار،
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تعرؼ منظمة الأمم الدتحدة الذجرة غنً الشرعية بأنها: "دخوؿ غنً مقنن لفرد من دولة إلى أخرى عن طريق البر أو شرعية : الذجرة غنً ال 
ولا يحمل ىذا الدخوؿ أي شكل من تصاريح الإقامة الدائمة أو الدؤقتة، كما تعني عدـ احتراـ الدتطلبات الضرورية لعبور … الجو أو البحر
 (15،ص 2515ز القومي ،)الدرك حدود الدولة.

 الاطار النظري 

 تعريف الذجرة :

اشتق من لفظ ىجر أي تباعد، وكلمة ىاجر تعني ترؾ وطنو وانتقل من مكاف كذا إلى غنًه. تعرؼ الذجرة في اللغة العربية على أنها لفظ 
طن إلى آخر، وجاء في معجم لاروس ولفظ ىجر ضد الوصل )ىجرت الشيء ىجرا( أي تركتو وأغفلتو، والذجرة ىي انتقاؿ الناس من مو 

 (124،ص1987) لاروس،الأساسي أف تعبنً الذجرة يقصد بو "خروج من أرض إلى أخرى سعيا وراء الرزؽ".

 أنواع الذجرة:

 تنقسم الذجرة إلى نوعنٌ رئيسينٌ هما:

 ( ىجرة غنً مشروعة.2)   ىجرة مشروعة (1)
 الذجرة الدشروعة: (1)

القانونية، ذلك النوع من الذجرة الذي يتم وفق الدتطلبات والأعراؼ والقواعد الشكلية والدوضوعية الدعموؿ  تعني الذجرة الشرعية أو الدنظمة أو
 وأهمها:… بها دولياً والدتطلبة وفق كل قانوف كل دولة على حدة

 ية.لابد أف يحمل الدهاجر وثيقة سفر، وأف لا يكوف لشنوعا من مغادرة الدولة التي ينتمي إليها لأسباب قانون -
 أف يحصل على إذف شرعي للدخوؿ إلى الدولة الراغب الذجرة إليها. -
أف يستهل إقامتو وينهيها في الدولة وفق الدسموح والدقرر طبقا لقوانينها وأنظمتها وما حصل عليو من مدة، وتأسيسا  -

دولة الراغب الذجرة إليها على ما سبق ذكره يتضح أف مدى الشرعية يتوافر في علم الدولة بذلك الدواطن واتجاىو وعلم ال
 في وفوده إليها ودخولو وإقامتو بها.

 الذجرة غنً الشرعية: (2)
 ( 231،ص2512وسوؼ نقسم ىذا النوع من الذجرة طبقا لقواعد القانوف الدولي الخاص إلى نوعنٌ: ) صادؽ ،

ة سفر وعدـ تدتعو بالإذف الشرعي أي عدـ حمل الدهاجر لوثيق –بالدعنى الدتعارؼ عليو  –النوع الأوؿ: الذجرة غنً الشرعية  (أ )
وىذا بداية يعني أف ىذا الشخص قد خرج من بلده من الأماكن المحددة والدتعارؼ عليها، وكذلك دخل إلى … للدخوؿ

 الدولة الدراد الذجرة إليها عن طريق غنً مسموح ومتعارؼ عليو من سلطات تلك الدولة. 
توافر بو كافة ما سبق ذكره ولكن يقوـ ذلك الشخص بتقننٌ وضعو طبقا أي ت –النوع الثاني: ىو يبدأ بطريق غنً شرعي  (ب )

 لقواننٌ تلك الدولة. 
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 وعلى الرغم من أف الذجرة عملية اختيارية يقوـ بها الفرد بمحض إرادتو لغرض معنٌ )عمل، بحث عن مزايا معيشية أفضل، إقامة( فإف الذجرة
التي يكوف فيها الفرد مضطراً لترؾ وطنو والنزوح إلى مكاف آخر تحت تهديد )الحروب،  قد تكوف إجبارية في عدد من الحالات، وىي الحالات

 (364،ص2558دوافع دينية أو سياسية أو اقتصادية( ) جورج ،
 

 استراتيجية الاتصاؿ 

قوـ على تحديد طريقة سنً ىي الوظيفة أولي في لراؿ الاتصاؿ والإرة وىي القاعدة التي تقوـ عليها الوظائف الأخرى ، وىو عملية مستمرة ت
الأمور للإجابة عن الأسئلة ، ماذا يجب أف نفعل ، ومن يقوـ بو ، وأين ومتي وكيف ؟ وبواسطتو يتم تحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق 

 (27،ص1993الاىداؼ . ) الخضنًي، 

 خصائص الأزمات

 نوجزىا في ما يلي  ىناؾ سمات أو خصائص عامة متفق عليها بنٌ الباحثنٌ فيما يتعلق بالأزمة 

 الدفاجأة، فهي حدث غنً متوقع سريع وغامض. -

 جسامة التهديد، والذي قد يؤدي إلى خسائر مادية أو بشرية ىائلة تهدد الاستقرار وتصل أحيانا إلى القضاء على كياف الدنظمة. -

الات القلق و التوتر، وعدـ اليقنٌ في البدائل الدتاحة، ػ مربكة، فهي تهدد الافتراضات الرئيسية التي يقوـ عليها النظاـ، وتخلق حالة من ح
 خاصة في ظل نقص الدعلومات الأمر الذي يضاعف من صعوبة اتخاذ القرار، ويجعل من أي قرار ينطوي على قدر من الدخاطرة.

قد أطراؼ الأزمة، أحيانا القدرة ػػ ضيق الوقت الدتاح لدواجهة الأزمة، فالأحداث تقع وتتصاعد بشكل متسارع و ربما حاد، الأمر الذي يف
 على السيطرة في الدوقف واستيعابو جيدا، حيث لابد من تركيز الجهود لاتخاذ قرارات حاسمة وسريعة في وقت يتسم بالضيق والضغط.

ة، أحيانا القدرة ػػ ضيق الوقت الدتاح لدواجهة الأزمة، فالأحداث تقع وتتصاعد بشكل متسارع و ربما حاد، الأمر الذي يفقد أطراؼ الأزم
عة في وقت يتسم بالضيق على السيطرة في الدوقف واستيعابو جيدا، حيث لابد من تركيز الجهود لاتخاذ قرارات حاسمة وسري

  (155،ص2513الدنصور، والضغط.)

 عرض وتحليل النتائج

العاملنٌ الادارية الوحدات  و ساء الاقساـ ورؤ  والدكاتبتدثل الجانب العملي للبحث في تطبيق الدراسة البحثية  على مدراء الادارات 
" مفردة بحثية وتناوؿ ىذا الجانب الإجابة على تساؤلات البحثية  وىو على 55والبالغ عددىم " بنغازيبالدؤسسات الاعلامية في مدينة 

 النحو التالي :   
 أولاً : توزيع خصائص عينة البحث
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 (1الجدوؿ رقم )
 وع يبنٌ توزيع الدبحوثنٌ حسب الن

 

( توزيع مفردات البحث بناء علي خاصية النوع حيث تشنً النتائج إلي أف نسبة الذكور 1يتضح في البيانات الواردة في الجدوؿ السابق رقم )
( من أجمالي عدد %44( مفردة وجاءت نسبة الإناث بمقدار بلغ )55% ( من أجمالي عدد العينة البالغ )56ىي الأعلى والتي بلغت ) 

 اغلبهم من الذكور . بالدؤسسات الاعلامية العينة الكلي وىذه النسب تدؿ علي أف عدد رؤساء الأقساـ 
 

 (2الجدوؿ رقم )
 يبنٌ توزيع الدبحوثنٌ حسب العمر 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

( توزيع مفردات البحث ، وفقاً لخاصية العمر حيث تشنً النتائج إلي أف الفئة العمرية 2يتضح لنا في البيانات الواردة في الجدوؿ السابق رقم )
%( ثم جاءت الفئة 48سنة ىي الفئة العمرية الأعلى في تولي الادارات داخل دوائر الذيئة  بنسبة بلغت ) 45إلي  35الواقعة ما بنٌ 

%( وىذه 16سنو بلغت)  55إلي   45%( إلي أف نسبة العمر من 28سنو وذلك بنسبة مقدارىا ) 35إلي  25العمرية الواقعة ما بنٌ 
الإدارات والاقساـ  تجمع بنٌ الطموح والنشاط و سرعة التصرؼ في الحالات الطارئة كالأزمات  تدؿ علي أف الفئة العمرية الأكثر لتولي

 وىذاما يتفق والاهمية البحثية .
 

 النوع التكرار النسبة

 ذكر 28 56%

 انثي 22 44%

 المجموع 55 155.5%

 العمر التكرار النسبة

 عاـ 35 من اقل الي 25 من 14 %28

 عاـ 45 من أقل الي 35 من 24 %48

 عاـ 55 من اقل الي 45 من 8 %16

 فوؽ فما 55  من 4 8%

 المجموع 50 100.0%
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 (3الجدوؿ رقم )
  يبنٌ توزيع الدبحوثنٌ حسب التخصص العلمي

 
 
 
 
 

 
( توزيع مفردات الدراسة حسب التخصص العلمي حيث دلت النتائج علي أف أكثر الأقساـ  3البيانات الواردة في الجدوؿ السابق رقم ) تبنٌ

( وتليها تخصص الاعلاـ الذي بلغ نسبتو بمقدار  %62والادارات يقوـ بإدارتها من ذوي التخصصات الادارية  والتي بلغت نسبتها )
 أف أكثر الأقساـ يديرىا ذوي تخصص الادارة .%(  وىذا يدؿ علي 38)

 (4الجدوؿ رقم )
 يبنٌ توزيع الدبحوثنٌ حسب سنوات الخبرة في لراؿ التخصص   

 
 
 
 
 
 
 

 
( توزيع مفردات الدراسة حسب الخبرة في لراؿ التخصص حيث دلت النتائج علي أف أكثر  4تبنٌ البيانات الواردة في الجدوؿ السابق رقم )

(  %42سنة لرؤساء الأقساـ ومديرو الادارات والتي بلغت نسبتها ) 25الي اقل من  15سنوات الخبرة في لراؿ التخصص ما بنٌ من 
%(  ومن ثم جاءت سنوات الخبرة في 34سنة والتي بلغ نسبتها بمقدار ) 35الي اقل من  25وتلتها سنوات الخبرة في لراؿ التخصص من 

%( وىذا يدؿ علي أف رؤساء الاقساـ ومديرو الادارات لديهم خبرات كافية في لراؿ 14لراؿ التخصص اقل من عشر سنوات بنسبة )
لامية لشا يضفي ذلك على خبرتهم في لراؿ ادارة الازمات  . تخصصهم بالدؤسسات الاع

 الكلية  التكرار النسبة

 اعلاـ 19 %38

 ادارة   31 %62

 المجموع 55 100.0%

 الكلية  التكرار النسبة

 10 اقل الي سنة من 7 14%

 20 من اقل الي 10 من 21 42%
 سنة

 30 من اقل الي 20 من 71 34%
 سنة

 فوؽ فما عاـ 30 من 5 15%
 المجموع 55 100.0%
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 الدعالجات الإحصائية:

 ( في معالجة السؤاؿ الأوؿ والثاني  من خلاؿ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والترتيب. SPSSاستخدـ البرنامج الإحصائي )

المجاؿ تم إيجاد قيمة  ا يلي:" أهمية وعوامل وضرورة تحديد الاستراتيجيات الاتصالية خلاؿ أزمة الذجرة غنً الشرعية بالدؤسسات الاعلامية " وللإجابة على ىذانتائج الدراسة ومناقشتها: ينص المجاؿ الأوؿ على م
 (5الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والترتيب للفقرات، كما يوضحها الجدوؿ )

 (5الجدوؿ رقم )

 العبارات

 

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الترتيب الوزف النسبي

 2 75.15 .81 3.76 أهمية تحديد الاستراتيجية الاتصالية 

 3 74.51 .75 3.73 عوامل تحديد الاستراتيجية الاتصالية 

 1 77.63 .78 3.88 ضرورة تحديد الاستراتيجيات الاتصالية 

 ××× 74.31 .72 3.75 الدرجة الكلية 

 

%( ، ولقد اتضح أف جميع المجالات تنحصر بنٌ ) 74.31(  وبلغ الوزف النسبي للمقياس ) 3.75ويتضح من الجدوؿ السابق أف متوسط درجة الاستجابة لدى عينة البحثية على ىذه المجالات بلغت ) 
 (  وىي مرتبة تنازلياً كما في الجدوؿ.77.63، 75.15
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 حساب قيمة الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والترتيب لفقرات كل لراؿ، وىي:  وبدراسة كل لراؿ على حدة تم

 ( 6:  تم حساب قيمة الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والترتيب لفقرات، كما يوضحها الجدوؿ )أولا : أهمية تحديد الاستراتيجية الاتصالية

 ( 6الجدوؿ رقم )

 وسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والترتيب لمجاؿ أهمية تحديد الاستراتيجية الاتصاليةقيمة ال

 العبارات

 
الدتوسط  اهمية ضعيفة اهمية  متوسطة اهمية عالية البدائل

 الحسابي
الالضراؼ 
 الدعياري

 الوزف النسبي 
 الترتيب

 1 2 3 الدرجة

 زمةمعلومات دقيقة وواقعية حوؿ الا
 4 16 35 التكرار

2.6170 .53378 75.85 3 
% 65 32 8 

 طبيعة ونوع البيئة التي تدور فيها الازمة
 7 20 23 التكرار

2.4043 .64806 71.45 2 
% 46 40 14 

 علاقة الازمة بمكاف العمل والوظيفة
 3 25 22 التكرار

2.4043 .61360 68.55 4 
% 44 50 6 

 علاقتها بشرائح المجتمعحجم الازمة و 
 2 22 26 التكرار

2.5106 .61360 74.85 1 
% 52 44 4 

 .76 3.52 الدرجة الكلية للمجاؿ 
75.37 

 
 

 تضح أف جميع المجالات%(، ولقد ا75.37( وبلغ الوزف النسبي للمقياس)  3.52ويتضح من الجدوؿ السابق أف متوسط درجة الاستجابة لدى عينة البحث على ىذا المجاؿ بلغت ) 
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ية ويفسر الباحث ذلك كوف الذجرة غنً الشرعية تعتبر من الازمات التي لابد من مرتبة تنازلياً كما في الجدوؿ ، واحتلت الفقرة التي تنص على عبارة " حجم الأزمة وعلاقتها بشرائح المجتمع " الدرتبة الأولي من الأهم
تنسيق بنٌ الدؤسسات الاعلامية و مواجهتها ، بينما أحتلت الفقرة التي تنص على " علاقة الأزمة بمكاف العمل والوظيفة  " الدرتبة الأخنًة  يرجح الباحث ذلك الي عدـ الاستخداـ استراتيجية اتصالية معينة في 

 الدؤسسات التابعة للدولة في لراؿ مكافحة الذجرة غنً الشرعية . 

 (7لية: تم حساب قيمة الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والترتيب للفقرات كما يوضحها الجدوؿ) ثانيا : عوامل تحديد الاستراتيجية الاتصا

 (7الجدوؿ رقم )

 قيمة الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والترتيب لمجاؿ عوامل تحديد الاستراتيجية الاتصالية

 العبارات
 

الدتوسط  علاقة ضعيفة متوسطة علاقة  علاقة قوية البدائل
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الترتيب الوزف النسبي
 1 2 3 الدرجة

 عوامل ادارية قانونية
 8 27 15 التكرار

2.2128 .62332 
76.55 

3 
% 30 54 16 

 عوامل سياسية
 10 26 14 التكرار

2.0851 .71717 
84.55 

1 
% 28 52 20 

 واقتصادية  عوامل اجتماعية
 4 24 22 التكرار

2.4468 .54408 
75.15 

4 
% 44 48 8 

 عوامل مهنية
 2 22 26 التكرار

2.4468 .58267 
81.85 

2 
% 52 44 4 

 عوامل بيئة الازمة ولرالذا                
 3 19 28 التكرار

2.4681 .62035 
72.65 

5 
% 56 38 6  

 ××× 74.51 .75 3.73 الدرجة الكلية 
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، 72.65%( ، ولقد اتضح أف جميع المجالات تنحصر بنٌ   74.51( وبلغ الوزف النسبي للمقياس)3.73ويتضح من الجدوؿ السابق أف متوسط درجة الاستجابة لدى عينة البحث على ىذا المجاؿ بلغت )
امل السياسية " الدرتبة الأولي  لاف النظاـ السياسي في الدولة عادتا ما يحدد طبيعة الأزمة وكيفية التصدي لذا من خلاؿ خطط واحتلت الفقرة التي تنص على " العو  ،( وىي مرتبة تنازلياً كما في الجدوؿ84.55

ا" الدرتبة الأخنًة ويرجح الباحث ذلك الي أف الاستراتيجية تتخذ بينما احتلت الفقرة التي تنص على "  عوامل بيئة الازمة ولرالذ ،استراتيجية معينة غالبا ما تشمل ىذه الاستراتيجية الدؤسسات الاتصالية التابعة لذا 
 في الأزمة بشكل فوري ومن ثم يتم وضع حدود لبيتها بعد الدراسات العلمية الاولي إباف حدوثها على الواقع .

 (8وزف النسبي والترتيب لفقرات، كما يوضحها الجدوؿ )ثالثا:  ضرورة تحديد الاستراتيجيات الاتصالية: تم حساب قيمة الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري وال

 (8الجدوؿ رقم )
 قيمة الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والترتيب لمجاؿ ضرورة تحديد الاستراتيجيات الاتصالية

 العبارات

 

الدتوسط  ضرورة ضعيفة ضرورة متوسطة ضرورة  كبنًة البدائل
 الحسابي

الالضراؼ 
 يالدعيار 

 الترتيب الوزف النسبي
 1 2 3 الدرجة

 الدستوى الوطني للازمة
 6 14 35 التكرار

2.5745 .61661 
76.65 

1 
% 65 28 12 

 الدستوى الحكومي للازمة
 9 21 20 التكرار

2.2979 .68888 
74.85 

4 
% 40 42 18 

 الدستوي الدؤسسي
 6 26 18 التكرار

2.2553 .67464 
73.85 

5 
% 36 52 12 

 الدستوي المجتمعي المحلي
 4 16 35 التكرار

2.4894 .65516 
76.55 

2 
% 60 32 8 

 الدستوي الدهني لإدارة الازمة                  
 3 16 31 التكرار

2.5319 .62035 
75.45 

3 
% 62 32 6  

 ××× 74.29 .69 3.71 الدرجة الكلية 
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%( ، ولقد اتضح أف جميع المجالات تنحصر بنٌ )  74.29( وبلغ الوزف النسبي للمقياس) 3.71ف متوسط درجة الاستجابة لدى عينة البحث على ىذا المجاؿ بلغت ) ويتضح من الجدوؿ السابق أ
 ( وىي مرتبة تنازلياً كما في الجدوؿ.73.85،76.65

عديد  يرجع ذلك لعلاقة الدوضع بالدستوي الوطني ، لدا للهجرة غنً الشرعية ترتيبات خاصة في ليبيا خصوصا وىي بلد لدية حدود برية وبحرية لواحتلت الفقرة التي تنص على " الدستوى الوطني للأزمة " الدرتبة الأولي
ويرجع ذلك بحسب الباحث الي علاقة الازمة بالدستوى الدؤسسي من  من البلداف التي يقصد مواطنيها طلب الذجرة بوسيلة أو اخري ، بينما احتلت الفقرة التي تنص على " الدستوى الدؤسسي " الدرتبة الأخنًة

 منظور مقتصر من قبل الدسؤولنٌ بالدؤسسة على الأخبار ووضع تقارير في حنٌ الدساهمة بحلوؿ لذا تعتبرىا مسؤولية وطنية أف حكومية .

قرارات وتأثنً وسائل الاتصاؿ في  تحديد الاستراتيجيات الاتصالية خلاؿ أزمة الذجرة غنً الشرعية بالدؤسسات الاعلامية " وللإجابة نتائج الدراسة ومناقشتها: ينص المجاؿ  الثاني على ما يلي: " فاعلية وارتباط ال
 (9على ىذا المجاؿ تم إيجاد قيمة الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والترتيب للفقرات، كما يوضحها الجدوؿ )

 (9الجدوؿ رقم )
 لعباراتا

 
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الترتيب الوزف النسبي الدعياري

فاعلية استراتيجيات الاتصاؿ في تحديدؾ  إدارة الازمات 
 2 75.25 .75 3.76 للهجرات غنً الشرعية  

درجة ارتباط القرارات الادارية بتحديدؾ لاستراتيجية 
 3 74.97 .82 3.75 الاتصاؿ في  إدارة الازمات

على الوسائل في تحديدؾ لاستراتيجيات الاتصاؿ  تأثنً
 1 76.15 .77 3.88 خلاؿ ادارة ازمة الذجرة غنً الشرعية

 ××× 75.25 .75 3.76 الدرجة الكلية 

ضح أف جميع المجالات تنحصر بنٌ %( ، ولقد ات75.25( وبلغ الوزف النسبي للمقياس ) 3.76و يتضح من الجدوؿ السابق أف متوسط درجة الاستجابة لدى عينة البحث على ىذا المجاؿ بلغت ) 
 % ( ، وىي مرتبة تنازلياً كما في الجدوؿ.74.97،76.15)
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 وبدراسة كل لراؿ على حدة تم حساب قيمة الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والترتيب لفقرات كل لراؿ، وىي:

 ( 15وؿ ) ة الازمات للهجرات غنً الشرعية  : تم حساب قيمة الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والترتيب لفقرات، كما يوضحها الجدأولا : فاعلية استراتيجيات الاتصاؿ في تحديد إدار 

 (15الجدوؿ رقم )
 قيمة الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والترتيب للفاعلية 

 العبارات 

 

الدتوسط  فاعلية ضعيفة علية متوسطةفا فاعلية عالية البدائل
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الترتيب الوزف النسبي
 1 2 3 الدرجة

 استراتيجية ادارية نابعة من جهة الازمة
 1 22 27 التكرار

2.4894 .54662 76.55 3 
% 54 44 2 

 استراتيجية مبنية على القرارات الصادرة بشاف الازمة
 7 26 17 التكرار

2.2766 .61510 77.25 1 
% 34 52 14 

 استراتيجية مبنية على طبيعة وبيئة الازمة
 2 37 11 التكرار

2.1915 .49512 75.45 4 
% 22 74 4 

 استراتيجية مبنية على نطاؽ الازمة
 2 28 20 التكرار

2.3830 .57306 66.85 5 
% 40 56 4 

 عالجةاستراتيجية مبنية على مهنية الد
 2 26 22 التكرار

2.4255 .58028 
 

2 
% 22 52 4 76.65 

 ××× 74.45 .64 3.72 الدرجة الكلية 
 

ر بنٌ %( ، ولقد اتضح أف جميع المجالات تنحص 74.45( وبلغ الوزف النسبي للمقياس )3.72ويتضح من الجدوؿ السابق أف متوسط درجة الاستجابة لدى عينة البحث على ىذا المجاؿ بلغت ) 
 %( وىي مرتبة تنازلياً كما في الجدوؿ.  66.85،77.25)



    

 
 

362 

  

 الدولي الأول للدراسات الاقتصادية والسياسية المؤتمر

 م (2019ديسمبر  18ليبيا /  -سرت –التداعيات وسبل المواجهة  -) الهجرة غير الشرعية

الاعلامية يعوؿ على القرارات الفوقية الصادرة بشأف الأزمة وىذا يعجل منو  واحتلت الفقرة التي تنص على " استراتيجية مبنية على القرارات الصادرة بشاف الازمة"  الدرتبة الأولى  لأف الكادر الدؤىل  بالدؤسسات
عينة وربما يتم معالجتها من بينما احتلت الفقرة التي تنص على " استراتيجية مبنية على نطاؽ الازمة " الدرتبة الأخنًة، لأف النطاؽ للأزمة ليس بمحصور على دولة م ،تلك خبرات ومهارات  تساىم في احتواءىايد

 لحدود لذا فالاستراتيجية الدبنية على النقاط اتخذت الترتيب الاخنً لكوف النطاؽ يتغنً وغنً ثابت .قبل الدؤسسات و الحكومات ذات الجوار الواحد او من قبل الدوؿ مشتركة ا

 (11ما يوضحها الجدوؿ )ياري والوزف النسبي والترتيب لفقرات، كثانيا : درجة ارتباط القرارات الادارية بتحديد لاستراتيجية الاتصاؿ في  إدارة الازمات: تم حساب قيمة الوسط الحسابي والالضراؼ الدع
 (11الجدوؿ رقم )

 قيمة الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والترتيب
 العبارات

 

الدتوسط  ارتباط ضعيف ارتباط متوسط ارتباط  كبنً البدائل
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الترتيب الوزف النسبي
 1 2 3 الدرجة

 القرارات السياسية
 13 15 22 التكرار

2.2553 .79312 79.38 3 
% 44 30 26 

 القرارات الادارية من الجهات ذات العلاقة بالأزمة
 1 17 32 التكرار

2.5957 .53810 79.42 1 
% 64 34 2 

 القرارات الادارية الصادرة من مؤسستنا
 2 19 29 التكرار

2.5106 .58504 79.45 2 
% 58 38 4 

  تتعلق بواقع وبيئة الازمةالقرارات التي
 2 23 22 التكرار

2.4255 .58028 72.55 4 
% 44 46 4 

 القرارات التي تتعلق بسبل ادارة الازمة ومعالجتها  
 2 22 23 التكرار

2.4468 .58267 
71.45 

6 
% 46 22 4  

 القرارات التي تتعلق بحجم الازمة وتأثنًاتها        
 3 18 29 التكرار

2.4894 .62109 
71.55 

5 
% 58 36 6  

  ××× 75.25 .74 3.76 الدرجة الكلية
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%( ، ولقد اتضح أف جميع المجالات تنحصر بنٌ ) وىي مرتبة 75.25( وبلغ الوزف النسبي للمقياس )3.76ويتضح من الجدوؿ السابق أف متوسط درجة الاستجابة لدى عينة الدراسة على ىذا المجاؿ بلغت )
كوف ذلك يزيد من القرارات الادارية من الجهات ذات العلاقة بالأزمة " الدرتبة الأولى لأف من أدوار الدؤسسة تعزيز العلاقة مع مؤسسات المجتمع المحلي   واحتلت الفقرة التي تنص على " ،كما في الجدوؿ  تنازلياً 

ت تلت الفقرة التي تنص على " القرارات التي تتعلق بسبل ادارة الازمة ومعالجتها " الدرتبة الأخنًة لأف تلك القرارات جزء أصيل من مكونابينما اح ،مسئوليتها المجتمعية تجاه  القضايا التي تتطلب قرارات مصنًية 
 أي مؤسسة يتمثل في ايجاد طرؽ لدعالجتها .

                                                            (12والترتيب كما يوضحها الجدوؿ) رعية : تم حساب قيمة الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبيثالثا : تأثنً وسائل الاتصاؿ في  تحديد استراتيجيات الاتصاؿ خلاؿ ادارة ازمة الذجرة غنً الش
 (12الجدوؿ رقم )

 قيمة الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والترتيب
 العبارات

 

 البدائل
 تأثنً
 قوي

 تأثنً
 متوسط

الدتوسط  تأثنً ضعيف
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الترتيب الوزف النسبي
 1 2 3 الدرجة

 وسائل الاتصاؿ الرسمية العامة
 11 6 33 التكرار

2.4043 .85108 72.29 3 
% 66 12 22 

 وسائل الاتصاؿ الادارية
 8 19 23 التكرار

2.2553 .73627 73.25 1 
% 46 38 16 

 وسائل الاتصاؿ الدباشر
 9 14 27 التكرار

2.3191 .78315 75.85 4 
% 54 28 18 

 الاجتماعات والندوات
 5 25 20 التكرار

2.3191 .66288 75.25 5 
% 40 50 10 

 وسائل الاتصاؿ الالكتروني              
 12 21 14 التكرار

2.0426 .75058 
 

2 
% 28 42 24 72.65 
 ××× 71.89 .76 3.59 الدرجة الكلية 
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( وبلغ الوزف النسبي للمقياس 3.59ويتضح من الجدوؿ السابق أف متوسط درجة الاستجابة لدى عينة الدراسة على ىذا المجاؿ بلغت ) 
 دوؿ. %( وىي مرتبة تنازلياً كما في الج75.25،73.25%( ، ولقد اتضح أف جميع المجالات تنحصر بنٌ )  71.89)

ذات  واحتلت الفقرة التي تنص على "  وسائل الاتصاؿ الادارية " الدرتبة الأولى فالدؤسسة الاتصالية تعتبر وسيلة تربط بنٌ الدؤسسات الأخرى
لذا فاف  صلة كبنًة بالمجتمع تحقق ما تستطيع تحقيقو تجاه مسئوليتها بالمجتمع خصوصا فيما يخص قضية لذا تأثنًات الدتعددة على المجتمع ،

 .مات ومن ينها الذجرة غنً الشرعيةالاتصالات الادارية تعتبر الأكثر أهمية واستخداما من حيث الكيفية التي من خلالذا مواجهة الاز 

 " الدرتبة الأخنًة لأف الإعلاف الدسبق عبر الاجتماعات والندوات  يساعد في الاجتماعات والندوات بينما احتلت الفقرة التي تنص على "
 .واء الازمة  لدا يناسب وطبيعتهاانتقاء اختيارات الدؤسسة لوسائل احت

 نتائج البحث :

 توصل البحث  إلي لرموعة من النتائج بناءً علي تحليل البيانات بعد إجراء الدراسة الديدانية لمجتمع البحث و النتائج ىي :

من متوسط درجة الاستجابة لدى عينة البحث على ىذا المجاؿ  ةيتضح من النتائج البحثية أف أهمية تحديد الاستراتيجية الاتصالي -1
%(، احتلت الفقرة التي تنص على عبارة " حجم الأزمة 75.37( كما بلغ الوزف النسبي للمقياس)  3.52والتي بلغت ) 

ن الازمات التي لابد من وعلاقتها بشرائح المجتمع " الدرتبة الأولي من الأهمية وىذا يرجع على كوف الذجرة غنً الشرعية تعتبر م
استخداـ استراتيجية اتصالية معينة في مواجهتها ، بينما أحتلت الفقرة التي تنص على " علاقة الأزمة بمكاف العمل والوظيفة  " 
الدرتبة الأخنًة  يرجح الباحث ذلك الي عدـ التنسيق بنٌ الدؤسسات الاعلامية و الدؤسسات التابعة للدولة في لراؿ مكافحة 

 . جرة غنً الشرعيةالذ

( كما بلغ الوزف 3.73لدى عينة البحث على ىذا المجاؿ بلغت )أوضحت النتائج أف عوامل تحديد الاستراتيجية الاتصالية  -2
%( ، واحتلت الفقرة التي تنص على " العوامل السياسية " الدرتبة الأولي  لاف النظاـ السياسي في  74.51النسبي للمقياس)
يحدد طبيعة الأزمة وكيفية التصدي لذا من خلاؿ خطط استراتيجية معينة غالبا ما تشمل ىذه الاستراتيجية الدولة عادتا ما 

الدؤسسات الاتصالية التابعة لذا ،بينما احتلت الفقرة التي تنص على "  عوامل بيئة الازمة ولرالذا" الدرتبة الأخنًة ويرجح الباحث 
ة بشكل فوري ومن ثم يتم وضع حدود لبيئتها بعد الدراسات العلمية الاولي إباف حدوثها ذلك الي أف الاستراتيجية تتخذ في الأزم

 على الواقع .

يتضح من متوسط درجة الاستجابة لدى عينة البحث على ىذا المجاؿ ضرورة تحديد الاستراتيجيات الاتصالية ، بينت النتائج أف  -3
ولقد احتلت الفقرة التي تنص على " الدستوى الوطني للأزمة " %( ، 74.29( وبلغ الوزف النسبي للمقياس) 3.71بلغت ) 

الدرتبة الأولي يرجع ذلك لعلاقة الدوضع بالدستوي الوطني ، لدا للهجرة غنً الشرعية ترتيبات خاصة في ليبيا خصوصا وىي بلد لدية 
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، بينما احتلت الفقرة التي تنص على " حدود برية وبحرية لعديد من البلداف التي يقصد مواطنيها طلب الذجرة بوسيلة أو اخري 
الدستوى الدؤسسي " الدرتبة الأخنًة ويرجع ذلك الي علاقة الازمة بالدستوى الدؤسسي من منظور مقتصر من قبل الدسؤولنٌ 

 بالدؤسسة على الأخبار ووضع تقارير في حنٌ الدساهمة بحلوؿ لذا تعتبرىا مسؤولية وطنية أو حكومية .

فاعلية استراتيجيات الاتصاؿ في تحديد إدارة الازمات للهجرات غنً الشرعية  يتضح من متوسط درجة ثية إف توضح النتائج البح -4
%( ، كما احتلت الفقرة  74.45( وبلغ الوزف النسبي للمقياس )3.72الاستجابة لدى عينة البحث على ىذا المجاؿ بلغت ) 
ة بشاف الازمة"  الدرتبة الأولى  لأف الكادر الدؤىل  بالدؤسسات الاعلامية التي تنص على " استراتيجية مبنية على القرارات الصادر 

يعوؿ على القرارات الفوقية الصادرة بشأف الأزمة وىذا يعجل منو يدتلك خبرات ومهارات  تساىم في احتواءىا ، بينما احتلت 
، لأف النطاؽ للأزمة ليس لزصور على دولة معينة وربما الفقرة التي تنص على " استراتيجية مبنية على نطاؽ الازمة " الدرتبة الأخنًة

يتم معالجتها من قبل الدؤسسات و الحكومات ذات الجوار الواحد أو من قبل الدوؿ مشتركة الحدود لذا فالاستراتيجية الدبنية على 
 النقاط اتخذت الترتيب الاخنً لكوف النطاؽ يتغنً وغنً ثابت .

، يتضح من أف متوسط درجة لقرارات الادارية بتحديد لاستراتيجية الاتصاؿ في  إدارة الازماتبينت النتائج اف درجة ارتباط ا -5
%( ،واحتلت الفقرة التي 75.25( وبلغ الوزف النسبي للمقياس )3.76الاستجابة لدى عينة البحث على ىذا المجاؿ بلغت )

تبة الأولى لأف من أدوار الدؤسسة تعزيز العلاقة مع مؤسسات القرارات الادارية من الجهات ذات العلاقة بالأزمة " الدر  تنص على "
المجتمع المحلي كوف ذلك يزيد من مسئوليتها المجتمعية تجاه  القضايا التي تتطلب قرارات مصنًية ، بينما احتلت الفقرة التي تنص 

القرارات جزء أصيل من مكونات أي مؤسسة على " القرارات التي تتعلق بسبل ادارة الازمة ومعالجتها " الدرتبة الأخنًة لأف تلك 
 يتمثل في ايجاد طرؽ لدعالجتها .

وبينت أف أوضحت نتائج البحث تأثنً وسائل الاتصاؿ في  تحديد استراتيجيات الاتصاؿ خلاؿ ادارة ازمة الذجرة غنً الشرعية ،  -6
%( ،  71.89النسبي للمقياس )  ( وبلغ الوزف3.59متوسط درجة الاستجابة لدى عينة البحث على ىذا المجاؿ بلغت ) 

احتلت الفقرة التي تنص على "  وسائل الاتصاؿ الادارية " الدرتبة الأولى فالدؤسسة الاتصالية تعتبر وسيلة تربط بنٌ الدؤسسات كما
الدتعددة  الأخرى ذات صلة كبنًة بالمجتمع تحقق ما تستطيع تحقيقو تجاه مسئوليتها بالمجتمع خصوصا فيما يخص قضية لذا تأثنًات

على المجتمع ، لذا فاف الاتصالات الادارية تعتبر الأكثر أهمية واستخداما من حيث الكيفية التي من خلالذا مواجهة الازمات ومن 
ينها الذجرة غنً الشرعية ،بينما احتلت الفقرة التي تنص على " الاجتماعات والندوات " الدرتبة الأخنًة لأف الإعلاف الدسبق عبر 

 عات والندوات  يساعد في انتقاء اختيارات الدؤسسة لوسائل احتواء الازمة  لدا يناسب وطبيعتها .الاجتما

تدر التوصيات : أف أغلب الدوؿ التي تعاني من أزمة الذجرة غنً الشرعية تتخذ مؤسساتها تدابنً خاصة في لزيطها عليو وجب التوصية بهذا الدؤ 
 الي : 

 ت لوضع خطط جديدة مفادىا معالجة ىذه الظاىرة بشكل جذري .التعاوف الجاد بنٌ جميع الدؤسسا -1
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 الدولي الأول للدراسات الاقتصادية والسياسية المؤتمر

 م (2019ديسمبر  18ليبيا /  -سرت –التداعيات وسبل المواجهة  -) الهجرة غير الشرعية

إيجاد حل قانوني يصاغ وينشر عبر الدؤسسات الاتصالية بمخرجاتها من وسائل الاعلاـ للأجانب الدقيمنٌ في دوؿ العبور بصورة غنً  -2
 شرعية .

عية ، مع دوؿ الجوار من خلاؿ تبادؿ الخبرات تكثيف التعاوف بنٌ الدؤسسات الأمنية والاعلامية لدكافحة ظاىرة الذجرة غنً الشر  -3
 حوؿ كيفية التعاطي مع تلك الظاىرة ، وتشديد الإجراءات التي تحد من تفاقمها .
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