
 

 جامعة سرت -مجلة كلية التربية 
 (2222( عدد )خاص( فبراير )1المجلد )

 إشكاليات الإشراف التربوي لدى المشرفين التربويين بمرحلة التعليم الأساسي بمدينة الزاوية
 د. الصديق المريميإعداد: 

 كلية التربية الزاوية
 ملخص الدراسة

تسعى الدراسة إلى التعرف على إشكاليات الإشراف التربوي لدى الدشرفين التربويين بمرحلة التعليي  اسساسيبم بمدي ية 
وية، ثم البحث في إشكاليات الإشراف التربوي لدى الدشرفين التربويين بمرحلة التعلي  اسساسبم بمدي ة الزاوية يعزى لدتغياات الزا

، ( مفتش تربوي مين اليورور والإنياث70)ال وع، س وات الخبرة، الحصول على الدورات التدريبية(، تكونت عي ة الدراسة من )
 ، واستخدم الاستبيان في جمع البيانات من عي ة الدراسة.واتبع الد هج الوصفبم التحليلبم

 وأسفرت الدراسة عن ال تائج الآتية: 
 أن إشكاليات الإشراف التربوي لدى الدشرفين التربويين بمرحلة التعلي  اسساسبم بمدي ة الزاوية جاءت عالية.-
وي لييدى الدشييرفين التربييويين بمرحليية التعلييي  ( في إشييكاليات الإشييراف التربيي0.05ع ييد مسييتوى ) إحصييائياوجييوف فييرول فاليية -

 –سي وات  10أفراف العي ة أقل من وس وات الخبرة ولصالح  –اسساسبم بمدي ة الزاوية تعزى لدتغاات )ال وع ولصالح الورور 
 .(الحصول على فورات تدريبية ولصالح أفراف العي ة الوين لم يتحصلوا على فورات تدريبية

 الدرحلة الابتدائية. –إشكاليات الإشراف التربوي  –الدشرف التربوي  –شراف التربوي الإالكلمات المفتاحية: 
Abstract 

The study seeks to identify the problems of educational supervision 

among educational supervisors in the basic education stage in the city of Al-

Zawia, and then research the problems of educational supervision among the 

educational supervisors in the stage of basic education in the city of Al-Zawia 

due to the variables (type, years of experience, access to training courses), the 

study sample consisted of ( 70) An educational inspector, male and female, 

followed the descriptive analytical approach, and used the questionnaire in 

collecting data from the study sample. 

The study resulted in the following results: 

- The problems of educational supervision among educational supervisors in 

the basic education stage in the city of Al-Zawia were high. 

- There are statistically significant differences at the level (0.05) in the 

problems of educational supervision among the educational supervisors in 

the basic education stage in Al-Zawia city due to the variables (gender, in 

favor of males - and years of experience, in favor of the sample members 

less than 10 years – receiving training courses and in favor of the sample 

members who did not obtain Training courses). 

Keywords: educational supervision - educational supervisor - problems of 

educational supervision - the primary stage. 
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 المقدمة :
يسييعى التعليييي  الحيييديث فائلًيييا إلى الت لييية الشييياملة والدتكاملييية للضاليييع مييين طييرل  سيييين الو يييع التعليليييبم وتضيييوير 

ليسيت سيوى  وهيو  اليدورة، هاءً بقيافات التعلي  العالي من طرل الدشيرفين التربيويينبدءًا من الضالع والدعل  وانت، العاملين فيه
يلعيع الإشيراف التربيوي فوراً مهلًيا وأساسييًا في  سيين وتضيوير العلليية التعليليية  ييث  قي  وه يا ، واحدة مين تليا الدسياعبم

متلثلية في الدعلي  والديتعل  والد ياهج وايرل التيدريي والبي ية بكافية ع اصير العلليية التعليليية  مين طيرل اهتلاميه ، التعلي  أهدافيه
 الدافية والاجتلاعية في الدؤسسة التعليلية.

سييؤولون التربويييون سييدف مسيياعدة الدعللييين وتزويييده  بالقييدرة علييى لدالخييدمات الده ييية  يقييدم الإشييراف التربييويرلييا 
 يزيد من رفاءة العائد التعليلبم و ق  اسهداف العامة لل ظام التعليلبم. لشا، و البي ة التعليلية الد اسبة، ت فيو وتضوير الد اهج

تيييدعو الاااهيييات التربويييية الحديثييية إلى أن يكيييون الإشيييراف التربيييوي علليييية متكاملييية ومسيييتلرة ويشيييلل هيييوا  ومييين ثم
 يياول الآراء حييول الق ييايا اليير بالإ ييافة إلى ت، التعياون تلبييية الاحتياجييات وحييل الدشييكرت اليير تعييي  تضيوير العللييية التعليلييية

رلييا يعتييبر الإشييراف التربييوي أحييد مييدطرت ال ظييام التربييوي حيييث أنييه قيييافة تربوييية  ييدف إلى ،  تفر ييها ابيعيية العلييل التربييوي
ويمكيين ال ظيير إليييه ميين م ظييور  ليييل اليي ظ  رسلسييلة ميين التفيياعرت واسحييداث بييين الدعليي  ،  سييين عللييير التييدريي والييتعل 

ويفيتر  أن تكيون لسرجا يا أف يل ، عللية لذا مدطر ا ولسرجا يا التعليليية شرف التربوي والد اهج والددير  تعتبر،  فالد والدتعل
 ويمكن القول إن الإشراف التربوي هو صلام اسمان في العللية التعليلية.، من ذي قبل

والتغيييا هييو عللييية ، طييرل تغيييا اسهييداف وال تييائجولعييل هييوا التغيييا الد شييوف يييؤفي إلى تغيييا في البي يية ا يضيية ميين 
و يمكن اعتبارهيا ، لشا ي تج ع ه إفطال فرجة معي ة من التضوير لع صر أو أرثر، ابيعية تعتلد على العلليات الإفارية الدعتلدة

 سلسلة من الدراحل الر يت  من طرلذا الانتقال من الو ع الحالي إلى الو ع الجديد.
،  علله اليومبم في امجاال التربويشراف التربوي  د من فاعلية الدشرف التربوي أث اء لشارسته الإشرافية فيفلشارل الإ

صانع القوة والحلاس في  -سنها تعضبم القرار، وأن فراسة مشارل الإشراف التربوي و ديد أسباسا مرحلة أساسية مهلة للغاية
 بوي.القيام بعللية التغيا وتضوير الإشراف التر 

بييشكل رامييل في تضيييوير م ظومييية العلليييية التعليليييية نظيييرا  حتلية والر ييت  الاعتلياف عليهاوالإشراف التربوي  رورة 
ومييع ازفييياف احتييياج العللييية التعليلية للإشراف التربوي فقد تضور مفهوم الإشراف التربوي حيث تغا ، لارتبااييه بكافيية أررانهييا

لشيا عجييل بانتهيياء مرحليية اسطضيياء ومراقبيية الدعليي  ورييان الاتييصال فيييه أحافيييا ، لقع التفتيش والوي يتصيد الدفيتش والدعلي  من
بيين التفتيش وتعديل الدفهيوم ليكيون انعكاسيا لفليسفة امجاتليع لييصبح بميسلى الإشيراف التربيوي رغبية في تضوير العلييل التربييوي 

وذلييا بغير  تشيخيلم الدوقيت التعليليبم و ليليه وتقويميه ، وتقويية التفاعيل بيين الدعلي  والديشرف التربييوي، اليصلة بيالدعل  وتوثيي 
ولولا برزت مكانة الإشراف التربوي في الذيكل الت ظيلبم على أنيه أفاة لتضيوير البي ية التعليليية  ييث ، ومن ثم  سي ه وتضوير 

 غ اء ع يه طاصية وأن ريل عليل إنيساني  اجية إلى الإشيراف الديستلر حتيى ييت  تضيوير  والارتقاء بمستوا  العللبم.لا يمكين الاسيت
الددرسة الابتدائية نظام اجتلاعبم يتغا فيه فور الدشرف التربوي بسرعة و تاج الاااهات التقليدية الر تتعامل وتعد 

ويتعاميل بشيكل ، أجل أن يكون لذا معنى والتكيت مع متغاات القيرن الحيافي والعشيرينمع الإشراف إلى التضوير والتقوية من 
رلييا يعلييل علييى متابعيية العللييية التربوييية في لرالذييا وتعييييش ،  مباشيير مييع قضييل العللييية التربوييية اسساسييية ولمييا )الدعليي  والديييتعل (

 ق اياها ومشكر ا.
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وأحييد ، فهييو ع صيير مهيي  وفعييال في سييا العللييية التعليلييية، رف التربييويوميين ه ييا تييبرز ألمييية الدسييؤولية الد وايية بالدشيي
 . في العديد من امجاالات التربوية والر ت ضل  م ها حررات التضوير والإصرح، الدقومات اسساسية ل جاحها

 مشكلة الدراسة: -أولا
هييدف إلى  سيين العللييية يحيث، كونا يايعتيبر الإشيراف التربييوي مين الع اصير الدهليية في العلليية التعليليية وميين أهي  م

الير و ، لديا لذيا مين أثير ربيا عليى إنتاجيية العلليية التعليليية التربويية في جوانبهيا وأبعافهيا الدختلفية، التعليلية وجعلها أرثر فاعلية
تتلثيل في  والير ا الرئيسييةلزاورهي في من طرل التعامل والتفاعل معهيا، والت ظي  والإشراف والتوجيه والتقويمتبدأ من التخضيط 

حيث  دف إلى ت ظي  وتسهيل وتضوير نظام العلل الددرسبم و سين لسرجات العلليية ، الدعل  والضالع والد هج وبقية ع اصر 
 التعليلية.

، قييد يواجييه الإشييراف التربييوي العديييد ميين الدعوقييات والصييعوبات والدشييكرت اليير تييؤثر علييى  قييي  أهدافييه الدرجييوة
 بالإ ييافة إلى مشييكلة العييعء الإفاري والفييي، هييو  الدعوقييات بالجوانييع الواتييية والإنسييانية والإفارييية والده ييية والتعليلييية وتتعليي 

 الدور الوي يجعل الدشرف التربوي يق بم وقته وجهد  سفاء الدور الإفاري على حساب الدور الفي.وصعوبة ،
الشخلم لا يخلو من وجوف معوقات وصعوبات تواجهه أث اء قيامه  والإشراف التربوي رغا  من الوظائت الر يؤفيها

قليية جانييع العلييل اليوي يؤفيييه ف إلى، رف التربييوي و ييي  الوقيت مقارنيية بيهميين حييث رثييرة اسعبيياء الير يمارسييها الدشي، بواجباتيه
وغييياب ، بييويين والدعللييين الدتليييزينعييدف الدشييرفين التربييويين يييؤثر علييى أفاء مرارييز الإشييراف وغييياب الحييوافز الدافييية لللشييرفين التر 

، إميا رسير الحقيقية أو ي ي ى ب فسيه عين مسيؤولية القييافة والتغييا و ليل الثقيية، فلسيفة وا يحة ت يع الدشيرف التربيوي في مي زل
 وهو لررف إفاري يقوم بت فيو التشريعات واللوائح.

والحيرا  الاجتلياعبم وتزاييد مضاليع ، فجيار الدعرفيةونتيجية لان، يمكن القول أنه في ظل الدتغاات والتحديات الدعاصيرة
 تتضلع واجباته الروبات الر تؤثر سلبًا على مستوى أفائه حو قد يواجه الدشرف التربوي العديد من الدعوقات والصع، التعلي 

، ومن هوا يد في لرال عللهوهو قافر على تتبع رل ما هو جد، الده ية ليقوم ب فوار  الدتعدفةرفاءته   الاهتلام به ورفع مستوى 
عليل الإشيرافي في الديدارس مرحلية التعليي  الير تعيي  سيا ال د أهي  الدشيكرتمين أجيل  ديي الد ضل  نش ت فكرة هو   الدراسة

 مصافرها وآثارها السلبية. عن ، ورشتاسساسبم
 أهمية الدراسة: -ثانيا

 تكمن أهمية الدراسة في الآتي: 
 الأهمية النظرية:

الدراسة ألميتها من ألمية الدور الوي يلعبه الإشراف التربوي حيث أنه الدسؤول اسول عن رس  وت فيو السياسات تستلد  -1
وفاعليتهيا في  قيي  ذليا مين طيرل الاعتلياف عليى ميدى قيدر ا ورفاء يا ، التربوية الر تشلل أهداف وتضلعات امجاتلع

 ا.في مواجهة وحل الدشكرت الدختلفة الر قد تعتر ه
بمن فيه  الإفاريين والدعللين ، قد يكون لذو  الدراسة قيلة تربوية مهلة تعوف بال فع على جميع العاملين بالددارس الابتدائية -2

، ليكونيوا أرثير وعيياً وإلدامياً بمشيكرت الإشيراف التربيوي في الدرحلية الابتدائيية، وعللاء ال في واسطصيائيين الاجتلياعيين
من طرل لفت انتباهه  إلى  رورة تكثيت الجهوف من طرل الدشاررة الفعالة في إيجاف الحلول ، شكر  وأرثر تقديراً لد

 لذا.
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قد تكون هو  الدراسة مفيدة أي ا في إعضاء صورة وا حة لدس ولي وزارة التربية والتعلي  عن الواقع الفعلبم لللشارل الر  -3
والتعيرف ، التربوييةو طاصية تليا الدتعلقية بالواتيية والإنسيانية والإفاريية والده يية ، ةتواجه الدشرف التربوي في الدرحلة الابتدائي

 عت من مستوى اسفاء الدهي لللشرف التربوي والتيت، والآثار السلبية الر قد ت ج  ع ها، على أه  الدصافر واسسباب
ال فسيييبم و عليييه ييييدر  ألميييية اليييدع  الديييافي او ، لييي  طليييرً وا يييضراباً في العلليييية التعليليييية مييين جهييية أطيييرىتخو ، مييين جهييية

 في ظل الصعوبات والتداعيات السلبية سزمة البرف الحالية.، والاجتلاعبم الوي يقدمه طاصة
 الأهمية التطبيقية: 

قد تساه  هو  الدراسة من وجهة نظر تضبيقية في الوصول إلى بعض الدؤشرات الير مين شي نها أن تفييد في تضيوير الحليول  -1
 لد اسبة لدعالجة الدشارل الر قد ت ج  عن عللية الإشراف التربوي.ا

تقيديم بعيض التوصيييات والدقترحيات الير يمكيين أن تسيتفيد م هيا الجهييات الدختصية لللسياعدة في تضييوير و سيين طييدمات  -2
للية الإشراف بشكل التعلي  في الدرحلة الابتدائية من طرل فراسة وتشخيلم رافة الصعوبات والعقبات الر تعي  سا ع

 مستلر و إيجاف أف ل اسساليع والضرل التربوية للتغلع عليها.
ربما تمهد نتائج هو  الدراسة الضري  وتفتح امجاال لكثا من الباحثين لدراسية هيوا الدو يوع مين طيرل و يع بيرامج تيدطل  -3

، والدسيالمة في التقيدم العلليبم، شراف التربويإرشافية لتوليل رافة الدعوقات والصعوبات والدشكرت الر تواجه عللية الإ
بمييييا في ذلييييا لزتوياتييييه ميييين الدعللييييين والدييييوجهين ، وذلييييا ميييين طييييرل تقييييديم مقترحييييات لدسيييياعدة نظييييام الإشييييراف التربييييوي

 والدسؤولين في لرال تضوير الد اهج والتخضيط التربوي.
 أهداف الدراسة: -ثالثا

 الدشرفين التربويين بمرحلة التعلي  اسساسبم بمدي ة الزاوية.  ىلد إشكاليات الإشراف التربويالتعرف على -1
الدشييرفين التربييويين  إشييكاليات الإشييراف التربييوي لييدى( في 0.05البحييث في الفييرول ذات فلاليية إحصييائية ع ييد مسييتوى )-2

 ت تدريبية(.الحصول على فورا، س وات الخبرة، بمرحلة التعلي  اسساسبم بمدي ة الزاوية تعزى لدتغاات )ال وع
 تساؤلات الدراسة:-رابعا

 الدشرفين التربويين بمرحلة التعلي  اسساسبم بمدي ة الزاوية؟ هبم إشكاليات الإشراف التربوي لدى ما -1
الدشرفين التربويين بمرحلة إشكاليات الإشراف التربوي لدى ( في 0.05هل ه ا  فرول ذات فلالة إحصائية ع د مستوى )-2

 الحصول على فورات تدريبية(؟ ، س وات الخبرة، دي ة الزاوية تعزى لدتغاات )ال وعالتعلي  اسساسبم بم
  الدراسة: حدود -خامسا

 الدشرفين التربويين بمرحلة التعلي  اسساسبم بمدي ة الزاوية( . )الحدود البشرية : -
 )تقتصر على مكتع التفتيش التربوي بمدي ة الزاوية( .الحدود المكانية : -
 )إشكاليات الإشراف التربوي لدى الدشرفين التربويين بالدرحلة التعلي  اسساسبم( .د الموضوعية : الحدو -
 م( .2022 –م 2021)الحدود الزمنية : -
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 مفاهيم الدراسة:-سادسا
تكتسع عللية  ديد الدفاهي  ألمية رباة في عللية البحث سنيه عين اريقهيا يمكين إزالية الكثيا مين الغليو  اليوي 

للباحث وللقارئ معيا، فتعرييت الدفياهي  مين الخضيوات اسساسيية في أي  يث وليولا فقيد     دييد  بال سبةالدو وع  يكت ت
 وتعريت الدفاهي  اسساسية لدو وع البحث على ال حو الآتي: 

يافة الرزمية لتوجييه الدعلليين مين : هيو جمييع الجهيوف الر يبيولذا القيائلون أولا عليى أمير التعليي  بتيوفا القيالإشراف التربوي-1
ووسييييائل الإشييييراف واييييرل ، ويتيييي لن إثييييارة اهتلييامه  لضيييو ايييوه  الدهيييي واطتيييييار أهيييداف التربييييية، أجيييل  ييييسين التعلييييي 

 .( 102م : 2002، وآطرون، )البستانالتيدريي ومراجعتهيا وتقويم أفاء الدعل 
يافية تعاونية إنسيانية شياملة تعليل عليى تقيديم طدمية إشيرافية متخصصية سيدف تضيوير : هو عللية ف ية قويعرف إجرائيا

 العللية التعليلية بكافة لزاورها و سين لسرجا ا .
هو الشخلم الدكلت بتقديم رل عون لللعل  سدف مسياعدته عليى  سيين أسياليبه وارائقيه التعليليية  :المشرف التربوي-2

اليير يعللهييا أو  سييين أسيياليع التقييويم اليير يسييتخدمها سييدف الإسييهام في  سييين تعليي   أو مسيياعدته علييى إثييراء الد يياهج
 .(75م : 2002، عبدالذافي، )جوفت الترميو

و قيي  أهيدافها ، ب نيه الشيخلم اليوي يتيولى مهلية إفارة العلليية الإشيرافية، وت فييوها بالدرحلية الابتدائيية :يعرف إجرائياو 
 إفارة التعلي  اسساسبم. الد شوفة، ويتبع في علله 

والدتعلقية ، : جميع العقبات الر  ول فون  قي  أهداف الدلارسات الإشرافية بالشيكل الدضليوب تعرف ب نها  المشكلات-3
 .(55م : 2006، رافدة، )الحريريبالجوانع الإفارية والف ية والشخصية والاجتلاعية والدافية لدى الدشرف التربوي

 نهييا رييل صييعوبة أو عييائ  يعييول الدشييرف التربييوي في  قيييي  أهيييداف التربييية، أو تييؤثر في نشيياااته، أو مهامييه تعييرف إجرائيييا: ب
 الده ية.

 الاطار النظري
 ماهية الإشراف التربوي: -أولا

 وبالتالي، وهو نظام فرعبم من نظام رلبم لل ظام التعليلبم في امجاتلع، الإشراف التربوي هو نظام متكامل في حد ذاته
، لاقتصافية والثقافية الر تشهدهاو التضورات الاجتلاعية واها تعكي حياة امجاتلع يستلد أهدافه من فلسفة امجاتلع الر بدور 

 -وتراوحيت أاياؤ  بيين: )التفتييش ، أشيكالًا عدييدة شي ن رثيا مين الدفياهي  التربويية  شي نه الإشراف التربوي  مفهوموقد اتخو 
 الإشراف التربوي(  يث أطو أحياناً اس  "الدفتش". -الإشراف الفي  -وجيه الفي الت -التوجيه التربوي 

 أو مفهيييوم مييين الدفييياهي ، أو طصيييائلم أي ميييدر  عقليييياً ، ويعيييرف ب نيييه: علليييية رسييي  أو  دييييد الخضيييو  الخارجيييية
 .(286م : 2003، عبدالرحمن، عبدالله )الدقوشبم

ة سنييه يمك يين أصييحاب الدصييلحة ميين إيجيياف أر ييية مشييتررة للعلييل في وحييدة يعييد تعريييت الدصييضلح مسيي لة مهليية للغاييي
بضريقة أف ل، ولعل من الد اسع في بداية تو يح مفهوم الإشراف أن نبدأ بتقديم ما قدميه  الدشكرتفكرية تعلل على حل 

 .(274م : 2012، مهى، )الدعايدةبعض الدفكرين والكتاب في تعريفا   لدفاهي  ومقاصد الإشراف التربوي
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يقصييد بالإشييراف التربييوي في التعلييي  القيييافة الف ييية للعلييل الجليياعبم لتحقييي  أهييداف معي يية حييدفها ال ظييام التربييوي 
 .(287م: 2016، عبدالعزيز لزلد العبد، )الجبارتتلثل في عوفة الدتعللين حسع الدواصفات اسرافيمية والف ية والاجتلاعية

الوي يلعبه الإشراف التربوي في طل  الظروف الف ية والده ية الر تدفع بالعللية التعليلية  وه ا  من يررز على الدور
لتوفا الفرص لكل متعل  لرستفافة من مدرسته ؛ اعتبار الإشراف التربوي طدمة ف ية تعاونيية تيدرس الظيروف الير تيؤثر عليى 

 ستلرار او رل متعل  وف  اسهداف الر حدفها التعلي .وتعلل على  سين هو  الظروف بما ي لن ا، العللية التعليلية
وفور الددرسة في امجاتلع الحديث إلى ظهيور متضلبيات و يديات ، واو مفهوم التعلي ، أفت فيمقرااية التعلي  والتغيا

، ويؤرد ئية لذوا الدوروأصبح من الصعع و ع حدوف نها، وبالتالي أصبح فور الدعللين صعبًا للغاية ومعقدًا، جديدة لللعللين
فإن مه ة التدريي هبم الدسؤولة عن إرساء ، وال هو  بمه ة التدريي، الدختصون أن مستقبل التعلي  مرهون برفع مستوى الدعل 

 ويؤتمن عليها مهلة ال هو  بجليع الدهن اسطرى.، والت لية في امجاتلع، التجديد والتغيا
حييث زافت ، ة الددرسة وتضوير مفهوم التعلي  أثر غا عافي على الإشيراف التربيويران لتضور التعلي  وتغيا وظيف
 زايد وتضوير الخدمات التربوية.ت من طرل ، عللين للدور الدضلوب م ه  ااههمسؤولياته في مواجهة صعوبات تكييت الد

مية ومسياعدة جمييع العياملين في لريال الإشراف التربوي عللية تعاونية م ظلة  يت  بالو يع التربويتهيدف إلى طدف إذا
 .(110م: 2016، عائشة عبدالرحمن، )عتينالتعلي  لتضوير قدرا   ورفع مستواه  الدهي والتقي لتحقي  أهداف العللية

وتوجيهييه إلى ، والإشييراف هييو ت سييي  و ريييا وتوجيييه اييو الدعللييين في ااييا  يمكيي ه  ميين طرلييه  ريييا اييو الضييرب
ورييولا الاهتلييام بع اصيير الدوقييت التربييوي ميين م يياهج عزيييز علليييات التييدريي والييتعل  عييال في امجاتلييع سييدف تأف ييل مسييتوى ف

، م2015، غافة عبدالرحمن، )العلرووسائل وارل وبي ة ومعل  واالع وفراسة العوامل الدؤثرة من أجل  قي  أف ل اسهداف
294). 

ي ظير إلى  الإشيراف التربيوي عليى أنميه علليية تعاونيية مسيتلرة ت ي   لشا سب  ومين طيرل التعريفيات السيالفة اليورر: 
جميييع العيياملين الدييؤهلين بغيير  تضييوير أسييلوب التعلييي  فاطييل الصييفوف، إ ييافةً إليييى ذليييا يت ييلن الإشييراف اسنشييضة الدتعلقيية 

 تعلي  فاطل الصفوف وطارجه.بفه  الضرب، واستثارة التقدم الدهي ع د الدعللين، و دييد اسهداف التربوية، وتقيي  ال
 أهمية الإشراف التربوي :  -ثانيا

والتوجييييه وتلقيييين أسيييرار الصييي عة أو الده ييية ، اسطيييرى رالصييي اعة، والتجيييارة في حاجييية إلى الإشيييراف الدهييينإذا رانيييت 
 فحاجة الدعل  إلى ذلا تكاف تكون أشد وأقوى؛ بل هبم  رورية سسباب عدة لعل أبرزها ما يلبم : 

ارب الديدانية الددرسية لابد من أن تكون متاحة لجليع الدعللين، ولن يت تى ذلا إلا في ظل نظيام يسياعد عليى تبيافل التج-1
التجارب والخبرة وتضويرها وليي سية طبرة أن ت لو وتترعرع إلا بف ل إسهام أرثر من فرف في ال ظر إليها وتمحيصها. ومن 

 ل الخبرات ونشرها بين الدعللين، وبين الدؤسسات التعليلية. ه ا فإن الإشراف التربوي هو وسيلة لتباف
 ارتبا  العللية التربوية ارتباااً وثيقاً بامجاتلع وثقافته، وهوا من ش نه فر  نوع من الثقة . -2
 الرقابييية عليييى مه ييية التيييدريي، وه يييا يبيييدو فور الدشيييرف التربيييوي في تو ييييح الحيييدوف وتفسييياها بضريقييية تكفيييل لللعلييي  حريتيييه-3

 وررامته. 
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 رورة التغيا والتجديد في العللية التربوية، وما يقيترن سيوا التغييا مين  يوث وآراء وطيبرة ولشارسيات ونظرييات  تياج لخيبرة -4
 الإشراف التربوي. 

الجيدل  رغ  الاتفال العام بين التربويين على أن عللية التدريي تتوافر فيها رل الشرو  الر تؤهلها سن تكون مه ة إلا أن-5
لا يزال قائلاً حول مدى اعتبارها ف اً لاسيلا وأن التدريي يعتليد عليى مهيارات عقليية، وإعيداف طياص يتضليع فيترة اويلية 

 .(95: م2010، ، لزلد)الغامديفور الإشراف التربوي في صقل هو  الدهارات لدى الدعللين يبرزنسبية وه ا 
في العليل عليى الدشيرف التربيوي  اليوي يؤفييهالدور ت بع و العللية التعليلية في  الإشراف التربويلشا سب  تكلن ألمية 

والدعليي  الييوي يعييد لده يية ، رييافيمبموتفييوقه  اس، و سييين  صيييل الضلبيية،  سييين لسرجييات العللييية التعليلييية وإلصييازات الدعللييين
ل مييع الترميييو ويييزفاف طييبرة بمه يية التييدريي حييي يييتقن أسيياليع التعاميي، ،  تيياج إلى ميين يوجهييه ويرشييد  ويشييرف عليييهالتييدريي

وحييي يسييتضيع أن  قيي  اسهييداف اليير تعلييل التربييية علييى بلوغهييا لتكييوين شخصييية اسب يياء وإعييدافه  للحييياة في لرتلييع ملييبمء 
 بالصعوبات .

 التربوي: الإشرافأهداف -ثالثا
الدربين قد اتفقوا بالإجماع على أن الذدف نرحظ أن معظ  الباحثين و ، بعد العر  الساب  لدفهوم الإشراف التربوي 

العيييام للإشيييراف التربيييوي هيييو  سيييين عللييييات اليييتعل  والتعليييي  مييين طيييرل  سيييين جمييييع العواميييل الييير تيييؤثر علييييه  ومعالجتهيييا 
 لللشارل الر يواجهونها وبالتكامل والت اغ  بين جميع ع اصر الو ع التربوي لتحقي  اسهداف التربوية الد شوفة.

 تلخيص أهداف الإشراف التربوي في النقاط التالية: يمكن
 متابعة علل الدعل  فاطل الفصل وتصحيح اسطضاء الر قد  دث.-1
 تقوية نقا  القوة لدى الدعل  والاستفافة م ها بعر ها على أقرانه لتبافل الخبرات.-2
 عليلية.توفا احتياجات الددرسة وسد ال قلم في الكوافر والدواف التعللية والت -3
 اقتراح برامج تدريبية لللعللين الجدف والدعللين الوين  تاجون إليها لرفع رفاء  .-4
 مساعدة الدعل  في عر  طبراته على أر  الواقع وتسخاها لخدمة الدتعللين.-5
 .(10)غرس الثقة في الدعللين وتشجيع العلل الجلاعبم وفعله  لتضوير وتقيي  علله -6

 اف التربوي يهدف إلى تحقيق ما يلي:يرى آخرون أن الإشر 
 رصد الواقع التربوي و ليله ومعرفة الظروف ا يضة والاستفافة م ه في التعامل مع لزاور العللية التعليلية.-1
 ت لية الشعور بالانتلاء إلى مه ة التعلي  والاعتزاز سا وإبراز فورها في الددرسة وامجاتلع.-2
 زارة التربية والتعلي  على أر  الواقع.ت فيو الخضط الر و عتها و -3
 قي  الاستخدام اسمثل للإمكانيات البشرية والف ية والدافية والدالية الدتاحة  يث يمكن استثلارها ب قل جهيد لشكين وأريبر -4

 عائد.
لإلدام بالعلوم وا، تضوير ال لو الدهي لللعللين ومساعد   على فه  وظيفته  ومتابعة رل جديد ومستحدث في تخصصه -5

 . بين جميع أاراف الدوقت التعليلبم التربوية الدعاصرة وبضرائ  التدريي الدختلفة وتكوين العرقات الإنسانية والدتعاونة
 حل الدشكرت الر تواجه الدعللين بصورة مو وعية وو ع الحلول والبدائل لتلا الدشكرت .-6
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 فر البشرية لللدارس والعلل على حسن استغرلذا بالضرل الدثلى .توفا الإمكانيات الدافية والبشرية والكوا-7
تضيوير الد ياهج الدراسيية -9 سين العلليية التربويية وعلليير التعليي  واليتعل  مين طيرل القييافات الده يية والديدراء والدعلليين. -8

 التك ولوجبم .بشكل مستلر وذلا لدواربة التغاات الدتسارعة والدترحقة ومواربة التقدم العللبم و 
 تزويد الضلبة بالبرامج التضبيقية الف ية الر تلل احتياجا   ورغبا   .-10
 .(134م : 2018، سلضان غالع، )الديجانيتوثي  العرقة مع امجاتلع ا لبم وتسهيل عللية التواصل معه-11
 مشكلات الإشراف التربوي: -رابعا

 م هييييا الإفاري والاقتصييييافي والفييييي  علييييى الإشييييراف التربييييويبعييييض الدشييييكرت اليييير تواجييييه القييييائلين حصييييريمكيييين 
 :على ال حو الآتي وذلا صبمخواجتلاعبم وش

 :المشكلات الإدارية-أ
 رثرة اسعباء الإفارية الدس دة لللشرف التربوي الدعل .-
 قلة الفرص للدورات التدريبية لللشرفين التربويين والدعللين.-
 ة الإشراف التربوي. عت قدرة مديري الددارس على لشارس-
 رثرة عدف الدعللين الوين يشرف عليه  الدشرف التربوي الواحد.-
 غياب معايا اطتيار الدعللين اسرفاء. -
 تدريي الدعللين لدواف غا تخصصه .-
 عدم توافر اسمارن الرزمة لعقد الاجتلاعات والبرامج.-
 .عدم تزويد الددارس بالوسائل الدساعدة للإشراف التربوي-
 قصور التعاون بين الدشرف التربوي ومدير الددرسة لشا يؤثر على الدتابعة لتعليلات الدشرف.-
 تومر بعض الدديرين من إلحال الدعللين بدورات أو لقاءات تربوية أث اء اليوم الدراسبم.-
 فمج الإشراف التربوي والإفاري.-
 عدم رفاية الوسائل الرزمة لرصد نشااات الزيارات الصفية.-
 .العلل لدى بعض الدشرفين التربويين والدديرين والدعللين بمسؤولية عت الوعبم -

 :مشكلات اقتصادية-ب
 قلة توفر الوسائل التعليلية الرزمة لعللير التعلي  والتعل .-
 قلة وجوف حوافز مافية لللشرفين ولللعللين. -
م : 2018، عبييد بين عبيدالله، )السيبيعبمبكلجدييد مفيد قلة توافر الدكتبات في الددارس و يعت تزوييد الدكتبيات القائلية-

437) . 
 :مشكلات فنية-ج

 عدم ت فيو بعض الدعللين لتوجهات الدشرف التربوي.-
  عت رفاية الدعل  أو الدشرف التربوي من حيث  عت الدعلومات أو التصرف مع الدواقت الضارئة. -
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  عت انتلاء الدعل  إلى الده ة.-
 الصفوف الدراسية. ارتظاظ الضرب في-
 عدم مشاررة الدعللين في التخضيط التربوي لعللير التعلي  والتعل .-
 . الدعل  الكسول والدتجلد والرافض والدستبد والدتبرم والدتهاون ة عت ال لو الدهي لللعل  فلهل-
 صعوبة الد اهج.-
 عدم فقة أساليع التقويم التربوي الدلارس.-
 ت الدشرف.  عدم ق اعة الدعل  بتوجها-
 عدم ت ويع أساليع الإشراف التربوي وفقتها.-
 الترريز على الزيارات الصفية غا الدخضضة واستلرار أسلوب التفتيش.-
 الاعتلاف رثاا على الدرحظة الصفية وعدم تو يح نتاج الزيارة الصفية لللعل .-
 . (35م : 2006، لزلد، لدريج)ديدمقاومة بعض الدعللين ومدرسبم الددارس للتغيا والاستفافة من رل ج-

 :مشكلات اجتماعية-د
 .البي ة الددرسية غا الدرئلة أحيانا مثر وجوف الدباني الدست جرة التير توفر أفوات اسمن والسرمة سا-
 .عدم توافر الدعامل والدختبراتالرزمة وعدم توافر الساحات الكباة للللارسة اسنشضة الريا ية-
 الدسارح للأنشضة الثقافية والدسرحية.  عدم توفر -

 :مشكلات شخصية-ه
 عدم قدرة بعض الدشرفين والدديرين على اتباع اسساليع القيافيةالد اسبة.-
  عت العرقة بين رل من الدشرفين والدديرين والدعللين. -
 ظهور بعض الدشارل الشخصية وت ثاها على العلل أحيانا.-
 تمتعه/ بق وات تواصل مقبولة والت اسبم أنه  رانوا يوماً ما معللين.تعالي بعض الدشرفين وعدم -
 الع تغا البرنامج الددرسبم لكبم يقوم الدشرف التربوي بالزيارة الصفية إذا رانت الحصة الر يرفها لا ت اسبه.-
 . (244م : 2018، رمزي عبدالجليل، )رباحعدم ت وع اسساليع الإشرافية-

 قة:الدراسات الساب-خامسا
تعتييبر مرحليية مراجعيية الدراسييات السييابقة ميين مراحييل البحييث العللييبم ذات اسلمييية لتييوفا الإجابييات العللييية لييبعض  

اسس لة الر تعد أساسية في و ع الدراسات السابقة الحالية في مكانها الدرئ  في إاار الترار  الدعيرفي ،وتيوفر للباحيث إمكانيية 
حييث انتهيى م يه غيا  مين طيرل  دييد ميا    ثيه وميا لم يبحيث بعيد مين جوانيع مشيكلة  توجييه جهيوف  العلليية بالبيدء مين

لتحديييد نقييا  القييوة ونقييا  ال ييعت واسسيياليع والد يياهج ، رلييا أن الدراسييات السييابقة ت جييز في إاييار مراجعيية نقدييية،  البحييث
   العللية الر استخدمت في تلا الدراسات.
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عزيز بعنةةوان : الصةةعوبات التةةي يواجههةةا المشةةرفون التربويةةون فةةي منطقةةة الريةةا  مةةن خالةةد عبةةدال، العثمةةاندراسةةة  -1
 .(15)م2217، وجهة نظرهم

هيييدفت الدراسييية إلى التعيييرف عليييى الصيييعوبات الييير يواجههيييا الدشيييرف التربيييوي في ت فيييية علليييه الإشيييرافي في م ضقييية 
( 360فين التربويين أنفسه ، وتكونت عي ة الدراسة من )الريا ، وتقديم مقترحات للتغلع عليها وذلا من وجهة نظر الدشر 

، ولتحقييي  أهييداف البحييث اسييتخدام الباحييث الديي هج الوصييفبم التحليلييبم، رلييا اسييتخدام الاسييتبانة ريي فاة لجليييع مشييرفا تربويييا
 البيانات من عي ة الدراسة . 

 الدراسة إلى النتائج التالية :أسفرت و 
 رية في غا لرال علله الإشراف الفي .تكليت الدشرف ب علال ومهام إفا -
 عدم تخصيلم بدل ت قل لللشرف التربوي . -
 تشعع الجهات الدسؤولية عن أعلال الدشرف التربوي . -
 عدم توفر حوافز مالية لللشرف التربوي . -
 ارتفاع  نصاب الدشرفين من الدعللين في التشكيرت الإشرافية. -
سي وات ، الصعوبات الير تواجيه الدشيرف التربيوي في م ضقية الرييا  تعيزى لدتغياات )ال يوععدم وجوف فرول فالة إحصائيا في -

 الخبرة(.
عبةةدالكريم محمةةد بعنةةوان : أهةةم معوقةةات فاعليةةة الإشةةراف التربةةوي بةةالتعليم الثةةانوي كمةةا يةةدركها ، القنةةونيدراسةةة -2

 .(16)م2216، جامعة الزاوية، المشرفون التربويون أنفسهم
ميين طييرل التعييرف علييى أهيي  تلييا الدعوقييات رلييا ، الدراسيية التعييرف علييى معوقييات فاعلييية الإشييراف التربييويهييدفت 
%( ميين إجمييالي 54أي مييا نسييبته )، ( مشييرفا تربويييا80وتكونييت عي يية الدراسية ميين )، بمدي يية الزاوييية التربويييونييدررها الدشييرفون 
 واستخدم الاستبيان ر فاة جمع البيانات من عي ة الدراسة .، وصفبم الدسحبمواتبع الباحث الد هج ال، الدشرفين التربويين

 الدراسة إلى النتائج التالية :سفرت أو 
معوقييات الإشييراف التربييوي واليير أطييوت الدرتبيية اسولى ميين بييين الدعوقييات تمثلييت في  ييعت رفيياءة بعييض الدشييرفين أن أهيي   -

 ( .0.40076الضراف معياري قدر  )( وب2.8030بمتوسط حسابي )، التربويين الده ية
 فاعلية الإشراف التربوي جاءت بدرجة رباة . أن مستوى معوقات -
أبةةوبكر بعنةةوان : واقةةم عمةةل مفةةتا التعلةةيم الابتةةدائي وأهةةم المعيقةةات التةةي تعترضةة  مةةن وجهةةة نظةةر ، دبةةابيدراسةةة -3

 .(17)م2214، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، المفتشين أنفسهم
في ، وأه  الدعيقات الر تعتر ه أث اء أفائه مهاميه، الدراسة التعرف على واقع علل مفتش التعلي  الابتدائبم هدفت 

، ( مفتشييا30حيييث  ييل لرتلييع الدراسيية جميييع مفتشييبم الدقااعييات التربوييية بالولاييية والييوين بليي  عييدفه  )، مدي يية ورقليية الجزائيير
 رلا اعتلد على الاستلارة الدفتوحة في جمع الدعلومات .،  الوصفبم الاستكشافي الد هجواعتلد الباحث 

 وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية :
أن الدور الغالع على أعلال الدفتش هو العلل الإفاري في الوقت الوي ت لم فيه القوانين على أن مهام الدفتش بيداغوجية  -

 بالدرجة اسولى .
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 هبم معيقات إفارية . التربويالر تواجه الإشراف  أن معظ  الدعيقات -
وس وات الخبرة ولصالح أقل ، وجوف فرول فالة إحصائيا حول معيقات الإشراف التربوي تعزى لدتغاات )ال وع ولصالح الورور-

 والحصول على فورات تدريبية ولصالح الوين لم يتحصلوا عليها(.، س وات 5من 
شةراف التربةوي فةي المرحلةة الابتدائيةة فةي مةدارس وكالةة ال ةوث أحمةد عبةدالجليل بعنةوان : معوقةات الإ، اللخاوي-4

 .(18)م2212، الدولية وسبل الت لب عليها
هدفت الدراسة التعرف إلى معوقات الإشراف التربوي في الدرحلة الابتدائية في ميدارس ورالية الغيوث الدوليية وسيبل   

ة، وعيدف سي وات الخدمية، والجي ي، عليى معوقيات الإشيراف التربيوي على أثر ريل مين الد ضقية التعليليي والوقوفالتغلع عليها، 
وقيد اسيتخدام الباحيث الدي هج الوصيفبم التحليليبم، موظفياً ، ( مشرفاً ومشرفة 50من وجهة نظر عي ة الدراسة والبال  عدفه  )

بيوي الير تتعلي  بيال لو ( فقيرة، موزعية عليى أربعية لريالات هيبم : معوقيات الإشيراف التر 49استبانة ر فاة للدراسة مكونية مين )
الدهي لللشرفين، معوقات تتعل  بالعللين، ومعوقات تتعل  بيالإفارة التربويية، ومعوقيات تتعلي  بالتواصيل والعرقيات الإنسيانية، 
 وإ افة إلى سؤال مفتوح حول سبل التغلع على معوقات الإشراف التربوي في الدرحلة الابتدائية بمدارس ورالة الغوث والدولية.

 الدراسة إلى النتائج التالية : أسفرتو 
%(  أي بدرجيية إعاقيية  75.8جيياءت معوقييات الإشييراف التربييوي اليير تتعليي  بييالإفارة التربوييية في الدرتبيية اسولى بييوزن نسييل ) -

 رباة .
 %( أي بدرجة إعاقة رباة .74.2جاءت معوقات تتعل  بالدعللين في الدرتبة الثانية بوزن نسل ) -
 %( أي بدرجة إعاقة رباة .73ات تتعل  بال لو الدهي لللشرفين في الدرتبة الثالثة بوزن نسل )جاءت معوق -
 %( أي بدرجة إعاقة متوسضة .66.2جاءت معوقات تتعل  بالتواصل والعرقات الإنسانية في الدرتبة الرابعة بوزن نسل ) -
مشيرفي الدرحلية الابتدائيية بورالية الغيوث بمحافظيات غيزة  لا توجد فرول ذات فلالة إحصيائية بيين متوسيضات فرجيات تقيدير -

 (.عدف س وات الخدمة، الد ضقة التعليلية، الج ي، عدف الدورات التدريبية) اتاا  الدعوقات الإشرافية تعزى لدتغا 
 الإجراءات المنهجية: -سادسا

  :دراسةمنهج ال-1
إذ يتييح هيوا ، خداما لذوا ال وع من الدراسات الوصفيةالدسح الاجتلاعبم من أرثر الضرل تماشيا ومرئلة واست يعد 

رلييا أن البيياحثين عييافة مييا ،  أو الظيياهرة الدييراف فراسييتها الدسييح القييدرة علييى جمييع أرييبر قييدر ميين البيانييات الديدانييية عيين الدو ييوع
 يح للظاهرة الددروسة .للخروج ب تائج يمكن أن تفيد في فه  صح، يلج ون إلى إجراء مسح بالعي ة لللجتلع اسصلبم للبحث

 :  وعينت  دراسةمجتمم ال-2
 ( 70 ج  ) قصدية علدية اطتات م ه عي ةحيث في مكتع التفتيش التربوي بمدي ة الزاوية،  دراسةتمثل لرتلع ال  

 م.2021وذلا حسع إحصائية من الورور والإناث  بمرحلة التعلي  اسساسبم  تربوي مفتش
 :  الدراسة الاستطلاعية

ميين  دراسييةوذلييا لتق ييين أفاة ال، ( مفييتش تربييوي ميين الييورور والإنيياث بمرحليية التعلييي  اسساسييبم 20ميين ) تكونييت
 طرل الصدل والثبات بالضرل الد اسبة. 
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 :دراسةالخصائص العامة لعينة ال
 حسب النوعدراسة ( يبين التوزيم التكراري لأفراد عينة ال1جدول )

 النسبة المئوية التكرار النوع
 28.6 20 ذرر
 71.4 50 أنثى

 100.0 70 امجالوع
في حيين أن ، الإنياث من دراسة% من لرلوع أفراف عي ة ال71.4 ( نرحظ أن نسبة 1من طرل بيانات الجدول )

   .الورور من دراسة % من لرلوع أفراف عي ة  ال28.6نسبة  
 لخبرةسنوات احسب  دراسةال عينة( يبين التوزيم التكراري لأفراد 2جدول )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 57.1 40 س وات 10أقل من 

 42.9 30 س وات ف رثر 10
 100.0 72 المجموع

 10سيي وات طييبر   )أقييل ميين  دراسيية% ميين لرلييوع أفييراف عي يية ال57.1( نرحييظ أن نسييبة 2ميين طييرل الجييدول )
 . س وات ف رثر( 10س وات طبر   ) دراسةال% من لرلوع أفراف عي ة  42.9في حين أن نسبة  ، س وات(

 حسب الحصول على دورات تدريبية دراسةال عينة( يبين التوزيم التكراري لأفراد 3جدول )
 النسبة المئوية التكرار الحصول على دورات تدريبية

 14.3 10 نع 
 85.7 60 لا

 100.0 72 المجموع
)لم يتحصييييلوا علييييى فورات  دراسييييةلييييوع أفييييراف عي يييية ال% ميييين لر85.7( نرحييييظ أن نسييييبة 3ميييين طييييرل الجييييدول )

 . ) صلوا على فورات تدريبية( دراسة% من لرلوع أفراف عي ة  ال14.3في حين أن نسبة  ، تدريبية(
   : دراسةأداة ال .3

 .الرئيسة لرستبيان   صياغةالفقرات، والدراسات السابقة يكولوجبمبعد الاارع على اسفب الس
 يان :. صدق الإستب4

ميين ، ( لزكلييين5للتحقيي  ميين صييدل الاسييتبيان   عر ييه علييى لرلوعيية ميين ا كلييين بليي  عييدفه  ) أ. صةةدق المحكمةةين :
مرحظيييا   وآرائهييي  حيييول سيييرمة اللغييية وو يييوحها ومرئلييية العبيييارات سغيييرا   لإبيييداءذوي الخيييبرة و الاطتصييياص وذليييا 

ارات وأصيييبح الاسييتبيان في صييورته ال هائيييية مكونيية مييين البحييث، وقييد   اسطيييو بمرحظييات ا كلييين، فحيييوفت بعييض عبيي
 أبدا( .، أحيانا، عللا ب ن بدائل الإجابة عن فقراته ت حصر في )فائلا، ات( فقر 10)

 صدل الاتسال الداطلبم بإستخدام مصفوفة الارتبا  البسيط باسون  ساب  القيام ب. صدق الاتساق الداخلي :
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 فقرات إشكاليات الإشراف التربوي لدى المشرفين التربويين بمرحلة التعليم الأساسي بمدينة الزاويةت درجات ( يبين ارتباطا4جدول )
 مم الدرجة الكلية للاستبيان

 معامل الارتباط البعد
 **0.871 إشكاليات الإشراف التربوي لدى الدشرفين التربويين بمرحلة التعلي  اسساسبم بمدي ة الزاوية

الاسييتبيان فقييرات ات الييوارفة بالجييدول السيياب  أن جميييع قييي  معييامرت ارتبييا  باسييون بييين فرجييات يت ييح ميين بيانيي
( اسميير الييوي يؤرييد صييدل الاتسييال الييداطلبم لكييل بعييد بالدرجيية 0.01ع ييد مسييتوى ) إحصييائياوالدرجيية الكلييية رانييت فاليية 

 ومن ثم الوثول فيه لرستخدام والتضبي  .، الكلية لرستبيان
 :ستبيان . ثبات الإ5

إشةةكاليات الإشةةراف التربةةوي لةةدى المشةةرفين التربةةويين بمرحلةةة التعلةةيم الأساسةةي تةةم حسةةاب ثبةةات الإستبيان
 . بإستخدام اختبار ألفا كرو نباخ بمدينة الزاوية 

 والدرجة الكلية للفقرات( معامل ثبات الاستبيان باستخدام طريقة ألفا كرونباخ 5جدول )
 عامل الثباتقيمة م عدد الفقرات البعد

 0.870 10 إشكاليات الإشراف التربوي لدى الدشرفين التربويين بمرحلة التعلي  اسساسبم بمدي ة الزاوية  
وتشيا ، (0.870حييث بلي  معاميل الثبيات الكليبم )، ( أن جميع قي  معامرت الثبات عاليية5يت ح من الجدول )

 حية الاستبيان  للتضبي  وإمكانية الإعتلاف على نتائجها والوثول سا .العالية من  معامرت الثبات إلى صر ةهو  القيل
 . التصميم والمعالجة الإحصائية للبيانات :6

إشةةةكاليات الإشةةةراف التربةةةوي لةةةدى المشةةةرفين التربةةةويين بمرحلةةةة التعلةةةيم الأساسةةةي ترمييييز الاسيييتبيان ولإعيييافة  
 التالي : على ال حو  3 -1فقد وزعت الدرجات من بمدينة الزاوية  

 ( لرستجابة )فائلا( .3تعضى الدرجة ) -
 ( لرستجابة )أحيانا(  .2تعضى الدرجة ) -
 ( لرستجابة )أبدا( . 1تعضى الدرجة ) -

الإشييراف التربييوي لييدى الدفتشييين التربييويين بمرحليية  إشييكالياتهييبم : مييا  نتةةائج تتعلةةق بالإجابةةة عةةن التسةةاؤل الأول
 ؟    التعلي  اسساسبم بمدي ة الزاوية

إشكاليات الإشراف التربوي لدى  ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات والدرجة في بعد6جدول ) 
 .  المفتشين التربويين بمرحلة التعليم الأساسي بمدينة الزاوية

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

 عالية 6 0.73369 2.4286 ين التربويين ما يعقه  عن القيام بواجبا   الإشرافية. عت ت هيل الدشرف -1
 عالية 3 0.61469 2.6429  عت الت سي  بين الدشرفين التربويين ومديري الددارس الابتدائية. -2
 ةمتوسض 8 0.80114 2.2857 عدم إشرا  الدشرفين التربويين في اتخاذ القرار في الديدانالإشرافي. -3
يقيييوم الدشيييرفون التربوييييون بعلليييية الإشيييراف التربيييوي بشيييكل روتييييي طيييالي مييين  -4

 الإبداع.
 عالية 2 0.59327 2.7143
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المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

عيييييدم إتاحييييية فيييييرص اليييييدورات التدريبيييييية الدتخصصييييية لرفيييييع الكفييييياءة الإشيييييرافية  -5
 لللشرفين التربويين في مرحلة التعلي  اسساسبم.

 عالية 1 0.35245 2.8571

لدشيييرفين التربيييويين ب سييياليع التقيييويم والتشيييخيلم وايييرل التيييدريي عيييدم إلديييام ا -6
 الحديثة.

 عالية 7 0.81713 2.3571

عييدم مواربيية الدشييرفين التربييويين لرااهييات الحديثيية في لرييال الإشييراف التربييوي  -7
 في التخصلم.

 عالية 2 0.59327 2.7143

ائيية لشيا ييؤثر عليى عدم وجوف تعاون بين الدشرف التربوي ومدير الددرسية الابتد -8
 متابعة تعليلات الدشرف.

 عالية 5 0.73721 2.5000

الت رييييييد عليييييى الزييييييارات الصيييييفية غيييييا الدخضضييييية واسيييييتلرار أسيييييلوب التفتييييييش  -9
 التقليدي.

 عالية 6 0.73369 2.4286

 عالية 4 0.73369 2.5714 عدم ت وع ارل الإشراف من قبل الدشرف التربوي. -10
 عالية 2.61591 2.5522 المقياس ككل   

عييدم إتاحييية فيييرص اليييدورات التدريبيييية الدتخصصييية لرفيييع ( والييير تييي لم عليييى )5( أن  الفقيييرة )6يت ييح مييين الجيييدول )
( 2.8571( احتلييييت الدرتبيييية اسولى  بمتوسييييط  حسييييابي )الكفيييياءة الإشييييرافية لللشييييرفين التربييييويين في مرحليييية التعلييييي  اسساسييييبم

سابي الحتوسط  في الد( فقد احتلت الدرتبة الثانية ب7، 4)تين من حيث اسلمية الفقر ويليها  ، (0.35245والضراف معياري )
يقيييوم الدشيييرفون التربوييييون بعلليييية الإشيييراف التربيييوي بشيييكل ( وهيييبم تييي لم عليييى )0.59327( والضييراف معيييياري )2.7143)

بي ليا ، (ال الإشيراف التربيوي في التخصيلمعيدم مواربية الدشيرفين التربيويين لرااهيات الحديثية في لري، روتيي طيالي مين الإبيداع
 يييعت ( وهيييبم تييي لم عليييى )0.61469( والضيييراف معيييياري )2.6429سيييابي )حتوسيييط بمالثالثييية  الدرتبييية( 2)ة احتليييت الفقييير 

 . عالية ( جاءت بدرجات الت سي  بين الدشرفين التربويين ومديري الددارس الابتدائية
حييث ييرى ، بميا فيهيا الزييارة الصيفية الإشيرافبما يجري من علليات   عت ق اعة الدشرفين التربويينإلى يعزى ذلا: 

التربيوي علي يا أولا  الإشيرافوليولا إذا أرفنيا تضيوير ، يقيوم بيه مين م اشيط وبيرامج تدريبيية لشاأنه لا نتائج إيجابية  م ه  بعضال
 للإشييرافوالضييرل الحديثية  اسسياليعام واسييتخد، لشيين يؤم يون ب لمييية التغييا للإشيرافالبحيث في  ييوابط ترشييحات الدتقييدمين 

، ليدى الدشيرفين التربيويين الإشيرافيةرلا أن عدم توفا فرص الحصول على الدورات التدريبيية الدتخصصية لرفيع الكفياءة ،  التربوي
فور  الفعليبم  حييث إن، وإمكاناتيه وإعيداف  وت هيليه ا يدوف لا يمك يه مين القييام بيدور  الدضليوب التربيويإلى واقع الدشرف راجع 

لولا فإن  عت إعداف الدشرف التربوي وت هيله الدهي قياف إلى إطفيال معظي  ، هو الاهتلام بجليع مكونات العللية التعليلية
م( والر توصلت نتائجها أنه 2017، وتتف  هو  ال تيجة مع فراسة )طالد العثلان لزاولات التغيا والتجديد التربوي الديداني.

وتتفي  ميع ، وريولا عيدم تيوفر حيوافز ماليية لللشيرف التربيوي، شرف ب علال إفارية في غا لرال علله الإشرافييت  تكليت الد
م( واليير توصييلت نتائجهييا بيي ن مسييتوى معوقييات فاعلييية الإشييراف التربييوي جيياءت بدرجيية  2016، فراسيية )عبييدالكريم الق ييوني

م( 2014، شرفين التربويين الده ية. وتتف  مع فراسية )أبيوبكر فبيابيوأن أبرز الدعوقات تمثلت في  عت رفاءة بعض الد، رباة
م( 2010، والر ترى أن معظ  الدعيقات الر تواجه الإشراف التربوي هبم معيقات إفارية . وتتف  مع فراسية )أحميد اللخياوي
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%( أي بدرجة إعاقية  75.8سولى بوزن )والر ترى أن معوقات الإشراف التربوي الر تتعل  بالإفارة التربوية جاءت في الدرتبة ا
 رباة.

عيدم إشيرا  الدشيرفين ( جاءت بدرجة متوسضة والر ت لم عليى )3ويت ح من ال تائج الوارفة بالجدول أن الفقرة )  
مين ة الثام ي( ولك ها حظيت باستجابة أقل مين الدبحيوثين حولذيا فقيد احتليت الدرتبية الإشرافي التربويين في اتخاذ القرار في الديدان

بمتوسيط   إشكاليات الإشراف التربوي لدى الدفتشين التربويين بمرحلة التعلي  اسساسبم بمدي ة الزاوية فقرات  لنحيث ألميتها 
 (. 0.80114( والضراف الدعياري )2.2857حسابي )

إشةكاليات الإشةراف  الكشة  عةن فةروق ذات دلالةة إحصةائية فةي نتائج تتعلق بالإجابة عةن التسةاؤل الثةاني:
، سةةنوات الخبةةرة، تربةوي لةةدى المفتشةةين التربةةويين بمرحلةة التعلةةيم الأساسةةي بمدينةةة الزاويةةة  تعةزى لمت يةةرات ) النةةوعال

 الحصول على دورات تدريبية( ؟
عن الفقرات والدرجة الكلية في إشكاليات الإشراف التربوي لدى  دراسة( يبين نتائج اختبار )ت( بين متوسطي عينة ال7جدول )

 التربويين بمرحلة التعليم الأساسي بمدينة الزاوية  تعزى لمت ير النوع.   المفتشين

 النوع المقياس
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة " ت 
" 

مستوى 
 الدلالة

إشكاليات الإشراف التربوي ليدى الدفتشيين 
التربيييييويين بمرحلييييية التعليييييي  اسساسيييييبم بمدي ييييية 

 الزاوية  

 30.0000 20 ذرر
.00000 4.336 0.000 

 23.7000 50 أنثى

سيجلوا متوسييضا حسيابيا أعلييى مين الدتوسييط الحسيابي سفييراف  )الييورور( دراسيةعي يية ال( أن أفيراف 7يتبيين مين الجييدول )
بي لا  ، (30.0000الورور ) دراسة حيث ران متوسضه  الحسابي على الدقياس الكلبم سفراف عي ة ال، عي ة البحث )الإناث(

( 4.336( ورانت قيلة اطتبار )ت( للفرل بين الدتوسضبم )23.7000الإناث ) دراسة ران الدتوسط الحسابي سفراف عي ة ال
 ( .  0.05( أقل من مستوى )0.000وهبم قيلة مع وية فالة إحصائيا سن مستوى فلالتها )

إشييكاليات الإشييراف التربييوي  في (0.05وعليييه يمكيين القييول ب نييه توجييد فييرول ذات فلاليية إحصييائية ع ييد مسييتوى )
تتفي  هيو  ال تيجية ميع فراسية ولصالح الورور.  تعزى لدتغا ال وعلدى الدفتشين التربويين بمرحلة التعلي  اسساسبم بمدي ة الزاوية  

 م( والر ترى وجيوف فيروث فالية إحصيائيا حيول معيقيات الإشيراف التربيوي تعيزى لدتغيا ال يوع. وتختليت2014، )أبوبكر فبابي
م( والوين توصلت نتائجه  بعدم وجوف فرول 2010، م( وفراسة )أحمد اللخاوي2017، مع فراسة رل من )طالد العثلان

 فالة إحصائيا في معيقات الإشراف التربوي تعزى لدتغا الج ي.
الإشراف التربوي لدى عن الفقرات والدرجة الكلية في إشكاليات  دراسة( يبين نتائج اختبار )ت( بين متوسطي عينة ال8جدول )

 المفتشين التربويين بمرحلة التعليم الأساسي بمدينة الزاوية  تعزى لمت ير سنوات الخبرة.  

 سنوات الخبرة المقياس
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "تقيمة "
مستوى 
 الدلالة

إشيييييييكاليات الإشيييييييراف التربيييييييوي ليييييييدى الدفتشيييييييين 
 علي  اسساسبم بمدي ة الزاوية  التربويين بمرحلة الت

 29.8750 40 س وات 10أقل من 
.33493 12.090 0.000 

 19.6667 30 س وات ف رثر 10
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سجلوا متوسضا حسابيا  (س وات 10أقل من ) الوين س وات طبر   دراسة عي ة ال( أن أفراف 8يتبين من الجدول )
حييث ريان متوسيضه  الحسيابي ، (سي وات في رثر 10) وين سي وات طيبر  الي دراسية أعلى من الدتوسط الحسابي سفراف عي ية ال

سييي وات  10)اليييوين سييي وات طيييبر  دراسيية بي ليييا رييان الدتوسيييط الحسيييابي سفيييراف عي ييية ال، (29.8750علييى الدقيييياس الكليييبم )
ئيا سن ( وهييبم قيليية مع وييية فاليية إحصييا12.090( ورانييت قيليية اطتبييار )ت( للفييرل بييين الدتوسييضبم )19.6667)فيي رثر( 

 ( .  0.05( أقل من مستوى )0.000مستوى فلالتها )
إشييكاليات الإشييراف التربييوي  في (0.05وعليييه يمكيين القييول ب نييه توجييد فييرول ذات فلاليية إحصييائية ع ييد مسييتوى )

ت طيبر   )أقيل اليوين سي واولصيالح سي وات الخيبرة تعيزى لدتغيا لدى الدفتشين التربويين بمرحلة التعليي  اسساسيبم بمدي ية الزاويية  
م( والييير تييرى بوجيييوف فيييرول فالييية إحصيييائيا حيييول 2014، تتفييي  هيييو  ال تيجييية مييع فراسييية )أبيييوبكر  فبيييابي. سييي وات( 10ميين 

م( وفراسية )أحمييد 2017، معيقيات الإشيراف التربيوي تعيزى لدتغيا سي وات الخيبرة. وتختلييت ميع فراسية ريل مين )طاليد العثليان
جه  بعييدم وجييوف فييرول فاليية إحصييائيا اييا  معيقييات الإشييراف التربييوي تعييزى لدتغييا م( واليير توصييلت نتييائ2010، اللخيياوي

 س وات الخبرة.
في إشكاليات الإشراف التربوي لدى  عن الفقرات والدرجة الكلية دراسة( يبين نتائج اختبار )ت( بين متوسطي عينة ال9جدول )

 .تعزى لمت ير الحصول على دورات تدريبية المفتشين التربويين بمرحلة التعليم الأساسي بمدينة الزاوية 

 المقياس
الحصول على 
 دورات تدريبية

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

إشيكاليات الإشييراف التربييوي لييدى الدفتشييين التربييويين 
 بمرحلة التعلي  اسساسبم بمدي ة الزاوية  

 24.7500 10 نع 
0.00000 2.597 0.012 

 30.0000 60 لا
سجلوا متوسضا حسابيا أعلى الوين )لم يتحصلوا على فورات تدريبية( دراسة عي ة ال( أن أفراف 9يتبين من الجدول )

حيث ران متوسضه  الحسابي عليى الدقيياس الكليبم ، ( صلوا فورات تدريبية) الوين دراسة من الدتوسط الحسابي سفراف عي ة ال
اليوين بي ليا ريان الدتوسيط الحسيابي سفيراف عي ية البحيث ، (30.0000)الوين لم يتحصلوا فورات تدريبية دراسة  ة السفراف عي
( وهبم قيلة مع وية فالية 2.597( ورانت قيلة اطتبار )ت( للفرل بين الدتوسضبم )24.7500) على فورات تدريبية  صلوا

 ( .  0.05)( أقل من مستوى 0.000إحصائيا سن مستوى فلالتها )
إشكاليات الإشراف التربوي لدى في (0.05وعليه يمكن القول ب نه توجد فرول ذات فلالة إحصائية ع د مستوى )

ين لم يتحصيلوا ولصيالح اليو الحصيول عليى فورات تدريبييةتعيزى لدتغيا الدفتشين التربويين بمرحلة التعلي  اسساسبم بمدي ية الزاويية  
م( واليير تييرى وجييوف فييرول فاليية إحصييائيا حييول 2014، و  ال تيجيية مييع فراسيية )أبييوبكر فبييابيتتفيي  هيي. علييى فورات تدريبييية

م( والر ترى 2010، معيقات الإشراف التربوي تعزى لدتغا الحصول على فورات تدريبية . وتختلت مع فراسة )أحمد اللخاوي
الابتدائييية اييا  الدعوقييات الإشييرافية تعييزى لدتغييا عييدم وجييوف فييرول فاليية إحصييائيا بييين متوسييضات فرجييات تقييدير مشييرفي الدرحليية 

 الحصول على فورات تدريبية.
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 ملخص النتائج:
أن إشييكاليات الإشييراف التربييوي ليييدى الدفتشييين التربييويين بمرحليية التعلييي  اسساسييبم بمدي يية الزاويييية  دراسيية أشييارت نتييائج ال-1

دم إتاحية فيرص اليدورات التدريبيية الدتخصصية لرفيع ( والر تي لم عليى )عي5حيث احتلت  الفقرة )، جاءت بدرجة عالية
( والضيراف 2.8571الكفاءة الإشرافية لللشرفين التربويين في مرحلة التعلي  اسساسبم( الدرتبية اسولى  بمتوسيط  حسيابي )

سييابي ( فقييد احتليت الدرتبية الثانييية بي في الدتوسيط الح7، 4ويليهيا مين حيييث اسلميية الفقيرتين ) ، (0.35245معيياري )
( وهبم ت لم على )يقوم الدشرفون التربويون بعللية الإشراف التربوي بشكل 0.59327( والضراف معياري )2.7143)

، عيدم مواربيية الدشيرفين التربيويين لرااهييات الحديثية في لريال الإشييراف التربيوي في التخصييلم(، روتييي طيالي ميين الإبيداع
( وهييبم تيي لم علييى 0.61469( والضييراف معيياري )2.6429وسييط حسييابي )( الدرتبيية الثالثية بمت2بي ليا احتلييت الفقييرة )

 ) عت الت سي  بين الدشرفين التربويين ومديري الددارس الابتدائية( جاءت بدرجات عالية . 
( في إشييكاليات الإشييراف التربييوي لييدى 0.05وجييوف فييرول ذات فلاليية إحصييائية ع ييد مسييتوى ) دراسيية أظهييرت نتييائج ال-2

 ين بمرحلة التعلي  اسساسبم بمدي ة الزاوية  تعزى لدتغا ال وع ولصالح الورور.الدفتشين التربوي
( في إشييكاليات الإشييراف التربييوي لييدى 0.05وجييوف فييرول ذات فلاليية إحصييائية ع ييد مسييتوى ) دراسيية أرييدت نتييائج ال-3

ولصيالح اليوين سي وات طيبر   )أقيل  الدفتشين التربويين بمرحلة التعليي  اسساسيبم بمدي ية الزاويية  تعيزى لدتغيا سي وات الخيبرة
 س وات(. 10من 

( في إشيييكاليات الإشيييراف التربيييوي ليييدى 0.05وجيييوف فيييرول ذات فلالييية إحصيييائية ع يييد مسيييتوى ) دراسييية بي يييت نتيييائج ال-4
 الدفتشييين التربييويين بمرحليية التعلييي  اسساسييبم بمدي يية الزاوييية  تعييزى لدتغييا الحصييول علييى فورات تدريبييية  ولصييالح الييوين )لم

 يتحصلوا على فورات تدريبية(.
 التوصيات:

.  رورة إلحال الدشرفين التربويين بدورات تدريبية متخصصة في الخارج سدف تعريفه  ب لمية ت ويع الإشراف التربوي ولشارسة 1
 الاااهات الحديثة للإشراف التربوي بالاس  والشكل وا توى.

للوقييييوف علييييى الجديييييد في العللييييية ، تربوييييية اليييير تقييييام في الييييداطل أو الخييييارج. تكليييييت مشييييرفين تربييييويين لح ييييور الدييييؤتمرات ال2
 الإشرافية.

ميع تقلييل عيدف الدعلليين اليوين ، . العلل على زيافة عدف الدشرفين التربويين في لرال الإشراف التربوي في الديدارس الابتدائيية 3
ت والتوجيهات الرزمية ومتيابعته  حيي يتصيت أفاءهي  حي يتلك وا من تزويده  بالخبرا، يشرف عليه  الدشرف التربوي

 بدقة.
 . تقديم الدع  الدافي والدع وي لللشرفين التربويين مع تعديل سل  الدرجات الوظيفية لذ .4
، . الت ريييد علييى ألمييية توايييد العرقييات الإنسييانية والتواصييل الإيجييابي والعرقييات الوفييية الدب ييية علييى الثقيية والاحييترام الدتبييافلين5

سن ذلييا قييد يقلييل ميين التييوتر في العرقيية ويزيييد ميين عضيياء الدعللييين ، وزيييافة اللقيياءات بييين الدشييرفين التربييويين والدعللييين
 وانتلائه  لده ة للتدريي. 
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سن فور الدشيييرف التربيييوي هيييو تقيييديم اليييدع  ، . ألميييية تو ييييح الدفهيييوم الصيييحيح ليييدور الدشيييرف التربيييوي في أذهيييان الدعلليييين6
 عدم تصيد اسطضاء مع الدعل .، وإرساب الدعل  الخبرة الرزمة، دة وال صح والإرشافوالدساع

. مراعاة أه  الدشكرت الر تواجه الإشراف التربوي في الدرحلة الابتدائيية والعليل عليى  دييد أولوييات تيوليلها لإيجياف سيبل 7
 ومن ثم رفع مستوى التعلي  في الدرحلة الابتدائية. ، لترفيها

.  رورة اطتيار الدشرفين التربويين بالدرحلة الابتدائية من مديري الددارس الابتدائية الوين أثبتوا جدار   في العلل والتفاني في 8
 مه ته .
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