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 معكقات تطبيؽ معايير الاعتماد البرامجي مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
 دراسة ميدانية عمى أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية جامعة سرت

 
 أ. سعاد عمر الغزاؿ                               د. سالمة مسعكد مكسى

 الزيتكنة جامعة                                      جامعة سرت    
 

 المستخمص
مف نكع   لى التعرؼ عمى أىـ معكقات تطبيؽ معايير الاعتماد البرامجي كىؿ ىناؾ علاقة بيف كلان إتيدؼ الدراسة      

ؿ رئيسي: ىيئة التدريس نحك ىذه المعكقات، ككضعت الدراسة تساؤ أعضاءالمبحكثيف كسنكات الخبرة ككجيات نظر 
التساؤؿ  اىيئة التدريس؟ كللإجابة عمى ىذ أعضاءاد البرامجي مف كجية نظر معكقات معايير الاعتم أىـىي  ما

استخدمنا المنيج الكصفي التحميمي بوسمكب المسح الاجتماعي لمجتمع الدراسة، كتـ استخداـ استمارة استبياف 
 إلىنسقي الجكدة كتكصمت الدراسة إلى أىـ معكؽ لتطبيؽ معايير الاعتماد البرامجي كىك افتقار م لجمع المعمكمات،

 .الخبرة في مجاؿ الجكدة
 

 المقدمة:

أصبحت الجكدة كتطبيقٍا في هؤسسات التعميـ العالي، هجاؿ لاٌتهاـ الكثير هف الجاهعات، هف       
أجؿ الرفع هف هستكل الخدهات التي تقدهٍا، كالكصكؿ إلى هخرجات ذات جكدة عالية. يمعب التعميـ 

لذلؾ، ٌىاؾ أٌهية لكؿ هف الكـ )زيادة إهكاىية الكصكؿ( كالجكدة دكران حيكيان في تطكر أم شعب، 
  . لمتعميـ العالي )أٌهية كتهيز البراهج الأكاديهية الهقدهة(

 كها ٌك الحاؿ في أم هجاؿ آخر، تبقى طريقة تحسيف الجكدة ٌي ىفسٍا.     
هات ذات هعايير دكلية، العثكر كالتعرؼ عمى الاحتياجات الجديدة كتمبيتٍا هف خلبؿ هىتجات كخد    

 كاستخداـ ىتائج التقكيـ هف أجؿ التطكير كالتحسيف الهستهر لمبرىاهج.
كبشكؿ عاـ تتشابً هعايير الاعتهاد الهؤسسي كالبراهجي، أها جكاىب الاختلبؼ فتكهف في أف     

ا الهؤسسة.  كفى حاؿ هعايير الاعتهاد الهؤسسي تشهؿ جهيع الأىشطة كالعهميات كالكظائؼ التي تديرٌ
ك هكضكع بحثىا فإف بعض ٌذي الأىشطة كالعهميات لٍا تأثير هباشر عمى عهمية  الاعتهاد البراهجي  كٌ
تىفيذ البرىاهج الأكاديهي كبعضٍا الآخر يككف لٍا تأثير غير هباشر كها كرد في دليؿ ضهاف جكدة ك 

اهعية عمى هعايير عاهة، اعتهاد هؤسسات التعميـ العالي، كتستىد عهمية تدقيؽ براهج الدراسة الج
، حيث الجاهعيةهعايير أك هتطمبات أخرل خاصة حسب طبيعة كهجاؿ برىاهج الدراسة  إلىإضافة 
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أك هؤسسات أك لجاف هحمية أك دكلية  الهعايير أك الهتطمبات عف ٌيئات يهكف أف تصدر ٌذي
 .هتخصصة في هجاؿ البرىاهج الهراد التدقيؽ عميً

سات التعميـ العالي تسعى كهثيلبتٍا هف الجاهعات الميبية لمكصكؿ إلى كجاهعة سرت كأحد هؤس     
الاعتهاد الهؤسسي، كحتى يتحقؽ ٌذا الٍدؼ، تعهؿ هف خلبؿ هكتب الجكدة كتقييـ الأداء بٍا، كأقساـ 
الجكدة بهختمؼ كمياتٍا إلى الحصكؿ عمى الاعتهاد البراهجي، بتحقيؽ تطبيؽ هعايير ٌذا الاعتهاد 

 عمهي، لهختمؼ الكميات التابعة لٍا. داخؿ كؿ قسـ
 تحديد مشكمة الدراسة:

اللبزهة لتىفيذ  كالإهكاىياتتسعى جاهعة سرت أف تكفر لطلببٍا الهستفيديف هف خدهاتٍا، الهىاخ     
كالإدارييف كأعضاء ٌيئة التدريس؛ لمرفع هف  الهسئكليفالعهمية التعميهية، كرغـ الجٍكد التي يبذلٍا 

التي تقدهٍا جاهعة سرت، إلا أف ذلؾ يكاجً بصعكبات كعراقيؿ عمى كافة هستكل الخدهات 
الهستكيات، كفي الدراسة الحالية سىحاكؿ التعرؼ عمى أٌـ ٌذي الهعكقات هف كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة 
التدريس بكمية التربية، كبعد الاطلبع عمى عدد هف الدراسات حكؿ الجكدة، كجدىا أف ٌىاؾ هعكقات 

ا في جاهعات هختمفة، عربية كهحمية، عمى سبيؿ الهثاؿ لا كثيرة تقؼ أها ـ تطبيؽ الجكدة كهعاييرٌ
الحصر دراسة ) العضاضي( كالتي تكصمت إلى أف هف هعكقات تطبيؽ الجكدة في الجاهعات 
ذا اتفؽ هع دراسة ) هرجيف( عمى جاهعة سرت، فٍذي الدراسة  السعكدية ٌك ضعؼ الدعـ الهالي، كٌ

عمى ىتائجٍا كهقترحاتٍا، كاىت أحد الهبررات لمقياـ بٍذي الدراسة، كهقارىة كهف خلبؿ الاطلبع 
الهعكقات التي تكصؿ إليٍا الباحث في دراستً، هع كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس بكمية التربية عف 

   .أٌـ هعكقات تطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي في جاهعة سرت
 كهف ٌىا جاءت تساؤلات الدراسة:    

ها أٌـ هعكقات تطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي في جاهعة سرت هف كجٍة ىظر أعضاء  -1
 ٌيئة التدريس بكمية التربية؟

ها أكثر هعكؽ في كؿ هجهكعة هف الهعكقات التي حددت في الاستبياف، هف كجٍة ىظر  -2
 الهبحكثيف؟

حكثيف حكؿ هعكقات سىكات الخبرة ( ككجٍات ىظر الهب -ٌؿ ٌىاؾ علبقة بيف هتغيرم) الىكع -4
 تطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي؟
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 أٌهية الدراسة:    

 تكهف أٌهية الدراسة فيها يمي:  
تسٍـ ٌذي الدراسة في زيادة الهعرفة العمهية حكؿ هاذا يقصد بالاعتهاد البراهجي، كها ٌي  -1

 أٌـ هعاييري.
راهجي، كهعكقاتٍا، كبالتالي فإف ىقص الدراسات الهيداىية حكؿ هكضكع هعايير الاعتهاد الب -2

 ٌذا البحث يعد إضافة أكاديهية، كهحاكلة لسد الىقص في ٌذا الهجاؿ.
ستساعد ىتائج ٌذي الدراسة، الهسؤكليف في جاهعة سرت عمى التعرؼ عمى بعض هعكقات  -3

 تطبيؽ ىظاـ الجكدة بشكؿ عاـ، كهعايير تطبيؽ الاعتهاد البراهجي بشكؿ خاص.
 ة:أىداؼ الدراس  

 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ جهمة هف الأٌداؼ، كالهتهثمة في التالي:    
التعرؼ عمى أٌـ هعكقات تطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي في جاهعة سرت هف كجٍة ىظر  -1
 ٌيئة التدريس بكمية التربية. أعضاء
ثيف حكؿ سىكات الخبرة ( ككجٍات ىظر الهبحك  -التعرؼ عمى العلبقة بيف هتغيرم) الىكع -2

 هعكقات تطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي.
الخركج بىتائج كتكصيات، التي يهكف لهتخذم القرار في جاهعة سرت الاسترشاد بٍا في  -3

 تطكير ىظاـ الجكدة بكمياتٍا.
 حدكد الدراسة:

اقتصرت الدراسة عمى هعرفة هعكقات تطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي  الحد الهكضكعي:  -1
 ة سرت.بجاهع
 أعضاء ٌيئة التدريس بكمية التربية جاهعة سرت.الحد البشرم:  -2
 :  كمية التربية جاهعة سرت.الحد الهؤسسي -3
هف  spssبدأت الدراسة الهيداىية) تكزيع الاستبياف كتفريغة باستخداـ برىاهج الحد الزهاىي:  -4

 (.2019-7-4( حتى ) 29-6-2019)
 مفاىيـ الدراسة:

هعكقات هؤسسية: العقبات التي تعترض سبيؿ الهؤسسات، كتعىي بالإىجميزية : الهعكقات -1
intuitional Impediments )دت ،  ) ابف هىظكر، بف هكرـ
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كفي الدراسة الحالية ىقصد بٍا، كؿ ها هف شأىً أف يعيؽ أك يحد هف عهمية تطبيؽ هعايير     
كبات البشرية أك الهالية أك الهادية، كفي الاعتهاد البراهجي في جاهعة سرت، سكاء هتعمؽ الأهر بالصع

 -أعضاء ٌيئة التدريس -الدراسة الحالية قسهىا الهعكقات إلى خهس هجهكعات) الجكاىب القيادية
 الشؤكف الطلببية(. -البىية الهادية لمبرىاهج العمهي -هىسقيف الجكدة بالأقساـ العمهية

كف قبكلً؛ لضهاف جكدة كزيادة فعاليتً : ٌي الهكاصفات اللبزهة لمتعميـ الذم يهالهعيار -2
كقدرتً عمى الهىافسة، كهقياس هرجعي يهكف الاسترشاد بً عىد تقييـ الأداء الجاهعي، كذلؾ هف خلبؿ 
هقارىتً هع الهستكيات القياسية الهىشكدة. ) الهركز الكطىي لضهاف جكدة كاعتهاد الهؤسسات التعميهية 

 ( 12، ص2008كالتدريبية، 
ىا الهق   صكد بالهعيار، الهقياس الذم كضعً الهركز الكطىي لضهاف الجكدة لتقييـ البراهج كٌ

 التعميهية في الجاهعات الميبية.
: لغة ٌك "الثقة، كاعتهد الشيء أم كافؽ عميً، كيعىي بالإىجميزية الاعتهاد -3

Accreditatatian  تعميهية، بعد أف إقرار، أك قبكؿ الهكافقة لجٍة أك هؤسسة تعميهية بالقياـ بىشاطات
ا لمقياـ بهثؿ ٌذي الهٍهات. ) قاسـ، أهجد،  (2012تكافرت لٍا الهعايير الكاجب تكافرٌ

كالعهميات التي يقكـ بٍا الهركز هف أجؿ التأكد هف أف  الإجراءاتكاصطلبحان، ٌي هجهكع 
يير الهؤسسة قد حققت شركط كهكاصفات الجكدة كضهاىٍا الهعتهدة، كأف براهجٍا تتكافؽ كالهعا

، 2008الهعتهدة الهعمىة.)الهركز الكطىي لضهاف جكدة كاعتهاد الهؤسسات التعميهية كالتدريبية، 
 (15ص

كفي الدراسة الحالية ىقصد بالاعتهاد، ٌك استيفاء كميات جاهعة سرت لكؿ شركط كهكاصفات    
 الجكدة الهعتهدة هف قبؿ الهركز الكطىي لمجكدة كاعتهاد الهؤسسات التعميهية. 

ٌك تقييـ البراهج بهؤسسة حاصمة عمى الاعتهاد الهؤسسي؛ لمتأكد هف  الاعتهاد البراهجي: -4
جكدة ٌذي البراهج، كهدل تحقيقٍا لهتطمبات الشٍادة الههىكحة بها يتفؽ هع الهعايير كالضكابط 

ر هف الهحمية، كالاعتراؼ بأف البرىاهج التعميهي بٍا قد حقؽ أك كصؿ إلى الحد الأدىى عمى أقؿ تقدي
هعايير الكفاية، كالجكدة الهكضكعة سمفان هف قبؿ الهركز.) الهركز الكطىي لضهاف جكدة كاعتهاد 

 (17، ص 2008الهؤسسات التعميهية كالتدريبية، 
ىا ىقصد بً حصكؿ البراهج التعميهية لمكميات عمى الاعتهاد بعد هكافاتٍا بشركط كهعايير  كٌ

 الجكدة.
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تخصص عمهي يتضهف الهىاٌج كالهتطمبات الأكاديهية كالبحثية  كىقصد بالبرىاهج التعميهي "ٌك
ؿ أكاديهي". ) الهركز الكطىي لضهاف جكدة كاعتهاد الهؤسسات التعميهية  لمحصكؿ عمى هؤٌ

 (4، ص2016كالتدريبية، دليؿ ضهاف جكدة كاعتهاد هؤسسات التعميـ العالي، 
 الدراسات السابقة:

اف: " هعكقات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة في دراسة سعيد بف عمي العضاضي، بعىك  -1
ٌدفت الدراسة إلى تحديد الهعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ إدارة (.2012هؤسسات التعميـ العالي )

هككىة هف قسهيف،  استباىًالجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي، كلتحقيؽ ٌذا الٍدؼ تـ إعداد 
كلية، كالقسـ الثاىي يحتكم عمى الهعكقات هكضكع الدراسة، كتـ القسـ الأكؿ يحتكم عمى البياىات الأ

تحديد هجتهع الدراسة جهيع أعضاء ٌيئة التدريس هف الكميات الىظرية بجاهعة الهمؾ خالد، كقد بمغ 
(، كتـ الخركج بىتائج أٌهٍا أف أبرز الهعكقات التي تكاجً تطبيؽ إدارة الجكدة  204حجـ العيىة)

هفٍكـ التعمـ هدل الحياة، ضعؼ الدعـ الهالي للؤبحاث العمهية، ضعؼ  الشاهمة ) ضعؼ إدراؾ
إهكاىيات الهكتبات(، كجكد اختلبؼ بيف الهجهكعات الرئيسية كفقان لمتخصص، ككجكد فركؽ في تقدير 
درجة الأٌهية لمهعكقات التىظيهية، كخدهة الهجتهع ترجع إلى خبرة عضك ٌيئة التدريس.) 

 (67،ص2012العضاضي،
دراسة عبدا  عبدالكريـ " بعىكاف هدل تكافر أسس إدارة الجكدة الشاهمة في الجاهعات   - 2

ٌدفت ٌذي الدراسة  إلى هعرفة هدل تكافر أسس كهفٍكـ إدارة الجكدة الشاهمة (". 2013الميبية لمعاـ )
 الإداريةية ٌي هقترحاتٍـ لتطكير العهم في الجاهعات الميبية هف كجٍة ىظر الأكاديهييف الميبييف، كها

 198بالجاهعات الميبية، كتـ اعتهاد استهارة الاستبياف لتجهيع البياىات هف عيىة الدراسة البالغة 
كأشارت ىتائج الدراسة إلى  الإحصائيأكاديهي كلاختبار فرضيات الدراسة استخدـ الباحث التحميؿ 

مة هع كجكد اختلبفات في كجٍة تكافر أسس هفٍكـ إدارة الجكدة الشاهمة بالجاهعات الميبية بدرجة قمي
ؿ كالخبرة ككاىت هقترحات الأكاديهييف  الأكاديهييفىظر  حكؿ ٌذي الىتيجة تعكد لهتغيرات العهر كالهؤٌ

عادة ٌيكمة الىظـ  بالجاهعات الميبية بالكيفية التي تسهح بتبىي  الإداريةتكصي عمى أٌهية تطكير كا 
 ( 2013)هحهد،        .ةالإدارالأساليب الحديثة في هجالات 

لضهاىٍا  الإجرائيةدراسة هحهد جبر دريب، بعىكاف: " هعكقات كهتطمبات الجكدة كالتطبيقات  -3
دارة الجكدة الشاهمة في التعميـ (. 2014في العهمية التعميهية ) استٍدفت الدراسة عرض هفٍكـ الجكدة كا 

لتعميـ الجاهعي، كلتحقيؽ أٌداؼ ؛ لضهاف جكدة االإجرائيةالجاهعي، كتقديـ ىهكذج هقترح لمتطبيقات 
 الدراسة استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي، كتكصمت الدراسة إلى أف
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تطبيؽ الجكدة الشاهمة في التعميـ الجاهعي ليس شعارات ترفع، كليس ىظريات دكف تطبيؽ عمى  
الجكدة  أرض الكاقع، أىً دراسة كتحميؿ لكاقع التعميـ الجاهعي، كتٍيئة ٌذا الكاقع لتطبيؽ هعايير

ف تطبيؽ الجكدة الشاهمة في التعميـ الجاهعي لتحقيؽ هستكل جيد هف الىكعية في التعميـ  الشاهمة، كا 
( هعكؽ هف 20الذم يهر بهرحمة هف عدـ الاستقرار، كقد تعترض سبيمً بعض الهعكقات. كتـ تحديد )

 (83،ص2014ٌذي الهعكقات.) دريب،
كاقع استخداـ الاعتهاد الأكاديهي في العهمية دراسة قاسـ العىزم كآخركف، بعىكاف: "  -4

ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى (.2015التعميهية، دراسة تجريبية لعيىة هف كميات جاهعة الككفة )
استخداـ هعايير الاعتهاد الأكاديهي؛ لتحسيف العهمية التعميهية في جاهعة الككفة.  إهكاىيةكقياس 

( تدريسي هف 80( كمية، أها عيىة الدراسة فكاىت)14في )كتككف هجتهع الدراسة هف التدريسييف 
العهداء كهعاكىيٍـ كرؤساء الأقساـ العمهية، كتكصؿ الباحثكف إلى أف الأساتذة بالكميات عيىة البحث قد 
أخذكا بعيف الاعتبار تمؾ الهعايير، إلا أىٍا لـ تكف بالهستكل الهطمكب لمبعض هىٍا.)العىزم، 

 (.191، ص 2015كالكرعاكم، كالحبكرم،
دراسة صميحة رقاد، ياسيف لعكيكزة، بعىكاف: " هعكقات تطبيؽ ىظاـ الجكدة في هؤسسات  -5

ٌدفت الدراسة لمتعرؼ عمى الهعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ ىظاـ (. 2016التعميـ العالي الجزائرية )
الجكدة بٍا،  كحدات ضهاف هسئكليضهاف الجكدة في الجاهعات العهكهية الجزائرية هف كجٍة ىظر 

 كلتحقيؽ ٌذا الٍدؼ تـ تطبيؽ الاستباىة كأداة قياس.
كقد تكصمت الدراسة إلى تحديد جهمة هف الهعكقات كاف أٌهٍا، عدـ كضكح سياسة تطبيؽ ىظاـ 

 الإدارةضهاف الجكدة، كعدـ حرص كزارة التعميـ العالي، كالبحث العمهي عمى تكثيقٍا، عدـ حرص 
خمية ضهاف الجكدة في الٍيكؿ التىظيهي لمجاهعة، ك عدـ هىح الصلبحيات العميا لمجاهعة عمى إدهاج 

 (.107، ص 2016كحدة ضهاف الجكدة لأداء هٍاهً.) رقاد، لعكيكزة، لهسئكؿالكافية 
دراسة حسيف سالـ هرجيف، بعىكاف" براهج الجكدة كضهاىٍا في الجاهعات الميبية الحككهية" :  -6

.ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ الجكدة (2017كذجان)، جاهعة سرت ىهكالآفاؽالتحديات 
كضهاىٍا في جاهعة سرت، كالتعرؼ عمى التحديات التي كاجٍت الجاهعة في تطبيؽ الجكدة كضهاىٍا، 
كاعتهد الباحث عمى الزيارات الهيداىية كالاطلبع عمى الكثائؽ كالأدلة، كتكصؿ إلى ىتائج أٌهٍا أف 

كتىفيذية لتحقيؽ الأٌداؼ في كؿ الإدارات كالهكاتب كالكميات، أها الصعكبات  جيةإستراتيلمجاهعة خطة 
التي كاجٍت تطبيؽ براهج الجكدة في جاهعة سرت، أٌهٍا عدـ تخصيص بىد للئىفاؽ عمى براهج 
الجكدة، عدـ تقييـ كتطكير البراهج التعميهية بشكؿ دكر كهىتظـ، عدـ الاستقرار الإدارم كالأكاديهي، 
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يير الهستهر خاصة في القيادات العميا، الحاجة إلى الحكافز الهادية كالهعىكية لأعضاء ٌيئة كالتغ
 (2017التدريس كالهكظفيف.) هرجيف، 

 
 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

 هف خلبؿ الاطلبع عمى الدراسات السابقة استخمصىا الآتي:
الاعتهاد البراهجي، ها عدا  أغمب الدراسات تىاكلت هكضكع الجكدة الشاهمة، كهف ضهىٍا -1

ىا تشابٍت هع الدراسة الحالية.  دراسة )العىزم كآخركف( فقد تىاكلت الاعتهاد الأكاديهي، كٌ
تىكع هكاف الدراسة في جاهعات دكؿ عربية هختمفة، كدراستاف هحميات، كاحدة عمى الجاهعات  -2

 كر)حسيف هرجيف(، الميبية كأخرل عمى جاهعة سرت قاـ بٍا رئيس جهعية الجكدة الدكت
قاهت الدراسات السابقة عمى الأكاديهييف كهجتهع بحث أخذت هىً عيىات الدراسة، كدراسة )  -3

العضاضي( كدراسة )عبد ا ( عمى أعضاء ٌيئة التدريس، أيضان في دراستىا الحالية تهثؿ هجتهع 
 الدراسة في أعضاء ٌيئة التدريس بجاهعة سرت. 

عمى هسؤكلي كحدات الجكدة، كدارسة )العىزم( عمى العهداء كرؤساء كدراسة) رقاد، كلعكيكزة( 
 الأقساـ العمهية.

تىكعت هىاٌج البحث التي اتبعٍا الباحثيف في الدراسات السابقة بيف الهىٍج الكصفي التحميمي  -4
 ، كالهىٍج التجريبي، كتحميا الكثائؽ كالهستىدات، كها في دراسة) حسيف هرجيف(. 

 تىا الحالية الهىٍج الكصفي التحميمي.كاتبعىا في دراس
أٌـ الىتائج التي تكصمت إليٍا الدراسات السابقة فيها يخص الهعكقات كالصعكبات التي  -5

كاجٍت الجاهعات كالكميات هكاف الدراسة فيها يخص الجكدة بشكؿ عاـ أك تطبيؽ هعايير الاعتهاد 
، عدـ اقتىاع الإدارة بفمسفة الجكدة، عدـ الأكاديهي خاصة ٌي، ضعؼ الدعـ الهالي للؤبحاث العمهية

كضكح هعايير كهقاييس الجكدة، عدـ تطكير كتحديث البراهج العمهية، كالهركزية في اتخاذ القرارات، 
 عدـ الاستقرار الإدارم كالأكاديهي كالتغيير الهستهر في القيادات العميا.

، كاختيار هحاكر هعكقات الاعتهاد استفدىا هف الدراسات السابقة في صياغة تساؤلات الدراسة -6
 الأكاديهي لأسئمة الاستبياف، ككضع حدكد لمدراسة الحالية. 

كاختمفىا هع الدراسات السابقة في تحديد هكاف الدراسة كهجتهع الدراسة اقتصر عمى أعضاء ٌيئة 
الاعتهاد  التدريس بكمية التربية، كها أف هكضكع الدراسة اتفؽ هع دراسة ) العىزم كآخركف( رغـ إف

 البراهجي في بعض الدكؿ يسهى بالاعتهاد الأكاديهي، كالبعض يعتبري أحد أىكاعً.
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 النظرم لمدراسة الإطار
 هفٍكـ الجكدة:

تعددت كتبايىت تعريفات الجكدة كفقان لاختلبؼ كجٍات ىظر الباحثيف كالهفكريف في ٌذا 
 ؼ كاضح لٍا داخؿ أم هؤسسة.الهكضكع، كحتى يهكف قياس الجكدة لا بد هف الاتفاؽ عمى تعري

الجكدة في المغة العربية يردٌا الهعجـ الكسيط إلى فعمٍا الثلبثي جاد كهصدري هجكدة، بهعىى 
صار جيدان، كيقاؿ جاد العهؿ فٍك جيد كجاد الرجؿ أتى بالجيد هف قكؿ كعهؿ.) هجهع المغة العربية، 

2011) 
 التي تعىي طبيعة الشخص Qualitasكىاىية هف الكمهة الي  Qualityأها اصطلبحان فالجكدة     

أك طبيعة الشيء كدرجة صلببتً، ككاىت تعىي قديهان الدقة كالإتقاف، كيستخدـ هصطمح الجكدة لمدلالة 
 (15، ص2002عمى أف الهىتكج جيد، أك الخدهة جيدة.) الدراكة، كستمي، 

يبية، فقد عرؼ الجكدة بأىٍا" أها الهركز الكطىي لضهاف جكدة كاعتهاد الهؤسسات التعميهية كالتدر 
الدقة كالإتقاف عبر الالتزاـ بتطبيؽ الهعايير القياسية في الأداء". ) الهركز الكطىي لضهاف جكدة 

، 2016كاعتهاد الهؤسسات التعميهية كالتدريبية، دليؿ ضهاف جكدة كاعتهاد هؤسسات التعميـ العالي، 
 (9ص

قبؿ الثكرة الصىاعية، بعد الثكرة الصىاعية، الإدارة هر هفٍكـ الجكدة بهراحؿ تاريخية، هرحمة ها 
عمى الجكدة، هرحمة تأكيد الجكدة، حيث شٍدت ٌذي الهرحمة تطكر أساليب  الإحصائيةالعمهية، الرقابة 
، هها أدل إلى ظٍكر هفاٌيـ تؤكد عمى ضهاف الجكدة لتحسيف الهىتكجات.) الجكدةالرقابة عمى 

مح تأكيد الجكدة بػىً " تىفيذ كتشغيؿ هجهكعة خاصة هف (، حيث عرؼ هصط15،ص2005العزاكم،
الكسائؿ كالتجٍيزات الهعدة كالهىظهة، بٍدؼ تقديـ ضهاف كثقة بالحصكؿ عمى الجكدة باىتظاـ".)قادة، 

ا هرحمة إدارة الجكدة الشاهمة، حيث ظٍر ٌذا الهفٍكـ بعد عاـ 7،ص2011 ، كلـ يعد 1980(. كآخرٌ
الضيقة " الهطابقة لمهكاصفات" بؿ أصبح الىظر إليٍا كجزء هتداخؿ  يىظر إلى الجكدة هف الزاكية

 كهترابط بجهيع الأىشطة في الهؤسسات.
 الاعتهاد الأكاديهي:

تعرؼ الهؤسسة الدكلية الاعتهاد بأىً" الاعتراؼ العمىي لهدرسة ها أك هعٍد أك كمية             
لبت ك  هعايير تعميهية هعيىة هعترؼ بٍا لمتطكير أك جاهعة أك برىاهج دراسي هتخصص تتكفر فيً هؤٌ

ىحك الأفضؿ لٍذا البرىاهج باستهرار، كيعد ذلؾ ضركريان لسببيف ٌها: ) إدريس، كأحهد، كالأختر، 
 (51، ص2012
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أف تتحهؿ الهؤسسات الأكاديهية الهسؤكلية باستهرار أهاـ بعضٍا؛ لتحقيؽ أٌداؼ كاضحة  -1
 .كهحددة هف خلبؿ براهج تعميهية هىاسبة

 التأكد هف هدل التزاـ ٌذي الهؤسسات ببراهج ذات هعايير هحددة كهقبكلة سمفان. -2
أها ككالات الاعتهاد ٌي هىظهات )أك ٌيئات( تضع هعايير التشغيؿ لمهؤسسات كالبراهج 
التعميهية أك الهٍىية، كتحدد هدل استيفاء تمؾ الهعايير، كتعمف الىتائج التي تكصمت إليٍا تمؾ الككالات 

 . اهة الىاسلع
 أىكاع الاعتهاد الأكاديهي: 

ٌىاؾ ثلبثة أىكاع هف الاعتهاد الأكاديهي ك ٌي: ) الهركز الكطىي لضهاف جكدة كاعتهاد 
 (.20، ص 2016الهؤسسات التعميهية كالتدريبية، 

 الهؤسسي الاعتهاد . أ
 كتكفير سةبالهؤس العاهميف ذلؾ شهؿت، هحددة لهعايير كفقان  ككؿ الهؤسسة اعتهادحيث يتـ 

 التدريس ٌيئة كأعضاء الطمبة اىجاز كهستكيات كالهىاٌج الهساىدة كالطلببية الأكاديهية الخدهات
ا  بالسمطة الهتهثمة الهؤسسية لمخصائص الشاهؿ، التقكيـ عمى يركزأم أىً  هككىاتال هف كغيرٌ
 كالخدهات القبكؿ كىظاـ التهكيؿ هصادر ثبات قكة كهدل الهؤسسة، تحكـ التي كالإدارية القاىكىية
 ، التعميهية خدهاتٍا هف الهستفيد بالهجتهع الهؤسسة علبقة، كذلؾ ككفايتٍا الهؤسسة كفعالية الطلببية،

 كالخطكات لهراحؿ كفقا الهختصة الاعتهاد ٌيئات إحدل الاعتهاد هف الىكع بٍذا تقكـ ها كعادة
 هف هجاؿ بكؿ العلبقة ذات التقدير قكاعدك  كالأدلة، كالهؤشرات الهعايير إلى كاستىادا عميٍا الهتعارؼ
هف  الأدىى الحد استكفت قد الهؤسسة تمؾ إف ىتيجتٍا تقرر ثـ التعميهية الهؤسسة أداء هجالات
 .هسبقان هف الهركز هحددة زهىية لفترة هعتهدة بالتالي فتصبح الهعايير
 )التخصصي(: البراهجي الاعتهاد . ب
 ٌذي جكدة هف كالتأكد أقساهٍا، حدأ أك التعميهية الهؤسسة يف الأكاديهي بالبرىاهج الاعتراؼ ٌك
 عمى كيطمؽ الهحددة، العالهية الهعايير هع يتفؽ بها الههىكحة الشٍادة لهستكل تىاسبٍا كهدل البراهج
 التي الٍيئات عمى التخصصي، كيطمؽ بالاعتهاد الأهريكي التعميـ ىطاؽ في الاعتهاد هف الىكع ٌذا
أها في ليبيا فيطيؽ عميٍا هركز ، التخصصي الاعتهاد بٍيئات الاعتراؼ هف كعالى ٌذا بهىح تقكـ

 هسؤكلية التخصصي البراهجي الاعتهاد هؤسسات كتتكلىضهاف الجكدة كاعتهاد الهؤسسات التعميهية، 
 داخؿ الهقررات حتى أك التخصصية، البراهج أك الهككىات، أك الجكاىب لأحد كالتقكيـ، الفحص
 هسبقان  الهحددة كالهؤشرات الهعايير ككفؽ عميٍا هتعارؼ كخطكات هراحؿ كفؽ كتتـ هيةالتعمي الهؤسسة

 .الغرض لٍذا
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يتضهف ٌذا الىكع ثهاىية هعايير: التخطيط كالتىظيـ الإدارم، البرىاهج التعميهي، ٌيئة التدريس 
مهي، خدهة الهجتهع كالككادر الهساىدة، الشؤكف الطلببية، الهرافؽ كخدهات الدعـ التعميهية، البحث الع

 ( هؤشران.134كالبيئة، ضهاف الجكدة كالتحسيف الهستهر، كهككىة هف )
 الهٍىي: ج. الاعتهاد

 كيركز الهختمفة، الهٍف لههارسة الأشخاص كأٌمية بجكدة بالاعتراؼ الهٍىي الاعتهاد يختص
 هؤسسات قبؿ هف الاعتهاد هف الىكع ٌذا كيهىح هٍىتً، لههارسة كصلبحيتً الخريج عمى أساس بشكؿ

 بهٍىة، كالعمكـ الخاصة الهٍىية الركابط أك كالاتحادات كالىقابات الغرض لٍذا أعدت التي الاعتهاد
دارة كالٍىدسة كالهحاهاة كالتدريس كالهٍىية الطبية،  الأعهاؿ. كا 

 الأكاديهي )البراهجي(: الاعتهاد أٌهية
  طالبة الجٍة عمى الشرعية لإضفاء ةهحدد آلية خلبؿ هف تطبؽ عهمية الأكاديهي الاعتهاد يهثؿ
 قادرة للبعتهاد الطالبة الجٍة بأف فيً يبيف كالذم الاعتهاد،  هىح عف الهسؤكلة الجٍة قبؿ هف الاعتهاد

 كالبحثية، كالبيئية كالهالية الإدارية كتىظيهاتٍا الأكاديهية، براهجٍا خلبؿ هف أٌدافٍا تحقيؽ عمى
 الهعالـ، الكاضحة كالهقاييس الهعايير، هف عدد إلى بالاستىاد تكفرةاله العمهية ٍيزاتجكالت كالكسائؿ
 الهؤسسة أٌهية هف كالضكابط التعميهات ٌذي هثؿ أٌهية كتىبع هسبقان، هعدة كتعميهات إجراءات ككفؽ

 هجالان  تكفر يعىي التىظيهية كالإجراءات كالتعميهات القكاىيف، غياب إف إذ الهجتهع، خدهة في التعميهية
 عكسيان  أثرا تترؾ كبالتالي كجكدتً التعميهي، الأداء هستكيات عمى سمبان  تؤثر التي الأدائية لفكضىا هف
 جاءت التعميـ هخرجات عمى الهحافظة خلبؿ هف الهجتهع حهاية هبدأ هف كاىطلبقان  الهجتهع، عمى
، 2001كد،.) هحهالتعميهية لمجٍات الهحددة الهعايير ضهف كالرقابة الأكاديهي الاعتهاد أٌهية
 (.83ص

 
 أٌداؼ الاعتهاد الأكاديهي )البراهجي(:

 (9،ص2008الٍدؼ هف كراء حصكؿ أم هؤسسة تعميهية عمى الاعتهاد ٌك: ) الحهالي،
 التحقؽ هف أف الهؤسسة أك برىاهج التعميـ العالي يحقؽ الحد الأدىى هف الهعايير. -1
 العالي التي تقدـ براهج هقبكلة.هساعدة الطمبة الجدد عمى الالتحاؽ بهؤسسات التعميـ  -2
هساعدة هؤسسات التعميـ العالي في تحديد الساعات الهقبكلة عىد اىتقاؿ الطمبة بيف  -3

 الهؤسسات.
تطكير أٌداؼ لمتحسيف الذاتي لهؤسسات التعميـ العالي الضعيفة، كالحث عمى الرقي  -4

 بالهعايير في هؤسسات التعميـ العالي.
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 لتدريس كالعاهميف جهيعان في التخطيط كالتقييـ الهؤسسي.إشراؾ أعضاء ٌيئة ا -5
 هعايير الاعتهاد البراهجي:

قسـ الهركز الكطىي لمجكدة هعايير الاعتهاد الأكاديهي إلى قسهيف ٌها: ) الهركز الكطىي 
 (.30، 23،29، ص2016لضهاف جكدة كاعتهاد الهؤسسات التعميهية كالتدريبية، 

 ، كقسهت إلى ست هحاكر كالتالي:اهجي لمدراسة الجاهعيةأكلان: هحاكر الاعتهاد البر 
 البرىاهج التعميهي. الهحكر الأكؿ:
 ٌيئة التدريس. الهحكر الثاىي:
 خدهات الدعـ التعميهية. الهحكر الثالث:
 الشؤكف الطلببية. الهحكر الرابع:
 : الهرافؽ.الهحكر الخاهس
 ضهاف الجكدة كالتحسيف الهستهر. الهحكر السادس:

 كقسهت إلى خهس هحاكر كالتالي: ان: هحاكر الاعتهاد البراهجي لمدراسات العميا،ثاىي
 هكاصفات البرىاهج التعميهي. الهحكر الأكؿ:
 المكائح كالىظـ التعميهية. الهحكر الثاىي:
 الهصادر كالتقىيات التدريسية. الهحكر الثالث:
 الأكاديهية. الإدارة الهحكر الرابع:
 لجكدة كالتحسيف الهستهر.: ضهاف االهحكر الخاهس

 هعكقات تطبيؽ هعايير الاعتهاد:
الجكدة كتطبيقٍا في أم جاهعة أك كمية تكاجً العديد هف الصعكبات كالتحديات عمى هختمؼ     

 (27، ص2011الأصعدة، كحاكلىا ٌىا ذكر أٌهٍا: ) قادة، 
 الإدارة العميا بتطبيؽ برىاهج إدارة الجكدة. التزاـعدـ  -1
 حصكؿ عمى هشاركة الهكظفيف في برىاهج الجكدة.عدـ ال -2
 تكقع ىتائج فكرية كليس عمى الهدل البعيد. -3
 اعتهاد الهؤسسة عمى خبراء بالجكدة أكثر هف اعتهادٌا عمى الأشخاص العادييف. -4
 ضعؼ الاٌتهاـ بالبحث كالتطكير. -5
 الافتقار إلى العهؿ الجهاعي. -5
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 المنيجية: الإجراءات
الهىٍجية، هتهثمة  الإجراءاتعمى تساؤلاتٍا، اتبعىا هجهكعة هف  كالإجابةاؼ الدراسة لتحقيؽ أٌد  

 في الخطكات التالية:
 المنيج المتبع في الدراسة: -1
الدراسة هف ىكع الدراسات الكصفية، التي تكصؼ كاقع تطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي، هف    

يير في جاهعة سرت، هف كجٍة ىظر اعضاء ٌيئة خلبؿ التعرؼ عمى أٌـ هعكقات تطبيؽ ٌذي الهعا
 التدريس بكمية التربية. 

 كاستخداـ الهسح الاجتهاعي لهجتهع الدراسة .
 مجتمع الدراسة:  -2

( عضك  54هجتهع الدراسة ٌـ أعضاء ٌيئة التدريس بكمية التربية جاهعة سرت كعددٌـ)      
 ٌيئة تدريس.

 فركض الدراسة: – 3
بيف الجىس ) الىكع ( كهعكقات تطبيؽ هعايير الاعتهاد  إحصائيةدلالة  ٌىاؾ علبقة ذات – 1

 البراهجي؟
بيف سىكات الخبرة لأعضاء ٌيئة التدريس كهعكقات تطبيؽ  إحصائيةٌىاؾ علبقة ذات دلالة  – 2

 الاعتهاد البراهجي؟
 الأساليب المستخدمة:

 التكرارات كالىسب الهئكية -spssتـ تحميؿ البياىات باستخداـ حزهة البياىات الاجتهاعية   
 تربيع لاختبار الفركض. كأمهربع  -الهتكسط الحسابي كالاىحراؼ الهعيارم. -
 أداة جمع البيانات: -4

تـ تصهيـ استهارة استبياف، هف خلب الاطلبع عمى الدراسات السابقة كدليؿ الهركز الكطىي 
لهحكر الأكؿ هتعمؽ ببياىات أكلية، لمجكدة، كأدلة الجهعية الميبية لمجكدة، تضهىت ست هحاكر: ا

ي) الجكاىب  كالهحاكر الخهسة الباقية تضهىت هعكقات الاعتهاد البراهجي داخؿ لمدراسة الجاهعية، كٌ
القيادية، أعضاء ٌيئة التدريس، هىسقيف الجكدة بالأقساـ العمهية، البىية الهادية، الشؤكف الطلببية، كؿ 

 هجهكعة هككىة هف أربع أسئمة.
ـ تكزيع الاستبياف عمى عدد هف الهحكيف لمتأكد هف صدقة قبؿ التكزيع الىٍائي، كلحساب هعاهؿ كت    

(. أها التكزيع الفعمي 0.70الثبات تـ استخداـ هعاهؿ) الفا كركىباخ( ، كتبيف أف هعاهؿ الثبات بمغ)
د أعضاء (، كيرجع السبب في كذلؾ لعدـ تكاج54( هبحكث هف أصؿ) 48عمى الهبحكثيف كاف العدد )
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ي فترة ىٍاية الاهتحاىات الىٍائية لفصؿ الخريؼ  ٌيئة التدريس بالكاهؿ في فترة تكزيع الاستبياف، كٌ
2018/2019. 

 
 ( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب الأقساـ العممية1الجدكؿ رقـ )

رياض  القسـ
 الأطفاؿ

عمـ 
 الىفس

التخطيط 
 كالإدارة

المغة 
 العربية

هعمـ 
 فصؿ

المغة 
 الإىجميزية

القسـ  الكيهياء الأحياء الحاسكب لرياضياتا
 العاـ

 الهجهكع

 48 3 2 4 4 3 5 2 5 6 9 5 العدد
 100 6.3 4.2 8.3 8.3 6.3 10.4 4.2 10.4 12.5 18.8 10.8 الىسبة%
     

هف خلبؿ الجدكؿ السابؽ يتبيف لىا تكزيع الهبحكثيف حسب أقساهٍـ العمهية، حيث كاىت أكثر ىسبة 
، بيىها ىسب باقي الأقساـ 12.5%(، يميٍا قسـ التخطيط كالإدارة بىسبة 18.8فس )هف قسـ عمـ الى

ي   %.4.2جاءت هتقاربة، حيث جاء قسهي هعمـ الفصؿ كالأحياء أقؿ ىسبة كٌ

 
 ( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب النكع2الجدكؿ رقـ )

 التكرار% العدد الىكع
 12.5 6 ذككر
 87.5 42 إىاث

 100 48 الهجهكع
    
الجدكؿ السابؽ يكضح تكزيع الهبحكثيف حسب ىكع الهبحكثيف، جاءت الىسبة الأعمى للئىاث بىسبة    

ي87.5بمغت   %.12.5%، بيىها ىسبة الذككر بالهقارىة بالإىاث كاىت قميمة جدان كٌ

 ( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب سنكات الخبرة3الجدكؿ رقـ )
 الىسبة % التكرار سىكات الخبرة

 54.2 26 سىكات 5أقؿ هف 
 45.8 22 سىكات فأكثر 5

 100 48 الهجهكع
     
يتضح هف الجدكؿ السابؽ أف أغمبية الهبحكثيف لديٍـ خبرة أقؿ هف خهس سىكات كذلؾ بىسبة     

 % كاىت خبرتٍـ خهس سىكات كأكثر.45.8%، بيىها ها ىسبتٍـ 54.2
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 م لمحكر الجكانب القيادية( يكضح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيار 4الجدكؿ رقـ )
هكافؽ إلى حد  هكافؽ الجكاىب القيادية

 ها
الهتكسط  غير هكافؽ

 الحسابي
الاىحراؼ 
 الهعيارم

 الترتيب

 % ؾ % ؾ % ؾ
عدـ كجكد ثقافة الجكدة عىد 

 الهسئكليف
22 45.8 23 47.9 3 6.3 2.40 0.61 2 

بتطبيؽ  الهسئكليفعدـ قىاعة بعض 
 هعايير الجكدة

23 47.9 22 45.8 3 6.3 2.42 0.61 1 

في  لمهسئكليفالتغيير الهستهر 
 الكمية كالأقساـ

18 37.5 18 37.5 12 25 2.13 0.79 4 

 الهسئكليفكجكد غهكض لدل بعض 
 حكؿ تطبيؽ الجكدة

17 35.4 26 54.2 5 10.4 2.25 0.64 3 

 
لتطبيؽ هعايير الاعتهاد يتبيف لىا هف الجدكؿ السابؽ أف الهبحكثيف يركا بأف ٌىاؾ هعكقات     

البراهجي هف الجاىب القيادم لمجاهعة كالكمية كالأقساـ العمهية، حيث جاءت أعمى ىسبة لفقرة عدـ 
(، تمتٍا عدـ كجكد قىاعة 2.42بتطبيؽ هعايير الجكدة، كذلؾ بهتكسط حسابي) الهسئكليفقىاعة بعض 

ا التغيير الهستهر في الكمية كالأقساـ (، أه2.40لديٍـ بتطبيؽ هعايير الجكدة، كذلؾ بهتكسط حسابي)
 (.2.13فرأل الهبحكثيف أىً أقؿ هعكؽ لتطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي، كجاء بهتكسط حسابي )

 
 ( يكضح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمحكر أعضاء ىيئة التدريس 5الجدكؿ رقـ )

هكافؽ إلى  هكافؽ ٌيئة التدريس أعضاء
 حد ها

الهتكسط  غير هكافؽ
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعيارم

 الترتيب

 % ؾ % ؾ % ؾ
عدـ كجكد سياسات هىاسبة لاختيار 

 أعضاء ٌيئة التدريس
30 62.5 12 25 6 12.5 2.50 0.72 1 

عدـ كجكد خطط كاضحة لمتطكير 
 الهٍىي لٍـ

23 47.9 23 47.9 2 4.2 2.44 0.58 3 

ضعؼ التكازف بيف عدد أعضاء 
 كالطمبة ٌيئة التدريس

27 56.3 18 37.5 3 6.3 2.50 0.62 2 

قمة استخداـ التكىكلكجيا 
 هف قبؿ أعضاء ٌيئة التدريس

28 58.3 20 41.7 0 0 2.58 0.50 4 



  9102اكتوبر  7 – 5المؤتمر العلمي الاول لكلية التربية جامعة سرت   
مستقبل كلياث التربيت في الجامعاث  استشرا ف

 الليبيت في ضوء الاتجاهاث العالميت المعاصرة

 

education@su.edu.ly                                        225 

 

اتضح هف الجدكؿ السابؽ أف قمة استخداـ التكىكلكجيا هف قبؿ أعضاء ٌيئة التدريس، ٌي أكثر     
(، بيىها رأل الهبحكثيف أف 2.58كجاء بهتكسط حسابي) هعكؽ يعيؽ تطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي،

عدـ كجكد خطط كاضحة لمتطكير الهٍىي لأعضاء ٌيئة التدريس ٌي أقؿ هعكؽ بهتكسط 
 (.2.44حسابي)

 ( يكضح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمحكر منسقيف الجكدة6الجدكؿ رقـ )
الهتكسط  غير هكافؽ لى حد هاهكافؽ إ هكافؽ هىسقيف الجكدة في الأقساـ العمهية

 الحسابي
الاىحراؼ 
 الهعيارم

 الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ

اىعداـ الحكافز الهعىكية كالهالية 
 لمهىسقيف

30 62.5 12 25 6 12.5 2.50 0.72 2 

 3 0.54 2.27 4.2 2 64.6 31 31.3 15 لهىسؽ الجكدة العبء التدريسي زيادة
 4 0.51 2.69 2.1 1 27.1 13 70.8 34 دةالافتقار إلى الخبرة في هجاؿ الجك 
قمة اعتهاد الهىسقيف عمى العهؿ 

 الجهاعي
22 45.8 18 37.5 8 16.7 2.29 0.74 1 

 
يتبيف هف الجدكؿ السابؽ أف افتقار الهىسقيف إلى الخبرة في هجاؿ الجكدة ٌك أكبر هعكؽ يعيؽ     

، كأقؿ هعكؽ ٌك زيادة العبء التدريسي (2.69تطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي بهتكسط حسابي بمغ)
 (.0.54( كاىحراؼ هعيارم)2.27لهىسؽ الجكدة بالقسـ، بهتكسط حسابي)

 ( يكضح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمحكر البنية المادية لمبرنامج التعميمي7الجدكؿ رقـ ) 

الهتكسط  ؽغير هكاف هكافؽ إلى حد ها هكافؽ البىية الهادية لمبرىاهج التعميهي
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعيارم

 الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ

عدـ تكفر العدد الكافي هف الكتب 
 كالهراجع العربية كالاىجميزية

25 52.1 20 1.7 3 6.3 2.46 0.62 1 

عدـ جاٌزية الهعاهؿ كالهختبرات 
 كفقان لمبرىاهج التعميهي

29 60.4 19 39.6 0 0 2.60 0.49 3 

عات الدراسية الهىاسبة عدـ تكفر القا
 كالهلبئهة لمطمبة

29 60.4 19 39.6 0 0 2.60 0.49 3 

عدـ هلبئهة البرىاهج التعميهي 
 للئهكاىيات الهتكفرة

26 54.2 22 45.8 0 0 2.54 0.50 2 

كها هبيف في الجدكؿ أعلبي أف عدـ جاٌزية الهعاهؿ كالهختبرات كفقان لمبرىاهج التعميهي، كعدـ     
ات الدراسية الهىاسبة لمطمبة كهعكقيف جاءا في الهرتبة الأكلى هف كجٍة ىظر الهبحكثيف تكفر القاع
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(، كأقؿ هعكؽ ٌك عدـ تكفر العدد الكافي هف الكتب 0.49كاىحراؼ هعيارم) 2.60بهتكسط حسابي 
 (.0.46( كاىحراؼ هعيارم)2.46كالهراجع بالمفة العربية كالاىجميزية بهتكسط حسابي)

 يكضح المتكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم لمحكرالشؤكف الطلابية (8الجدكؿ رقـ )

الهتكسط  غير هكافؽ هكافؽ إلى حد ها هكافؽ الشؤكف الطلببية
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعيارم

 الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ

الافتقار إلى هعايير 
كاضحة للبىتقاؿ هف 
لى البرىاهج التعميهي  كا 

29 60.4 19 39.6 0 0 2.60 0.49 3 

القصكر في تطبيؽ ىظاـ 
 الإرشاد الأكاديهي

24 50 24 50 0 0 2.50 0.51 2 

عدـ كجكد آلية لاكتشاؼ 
 الطلبب الهتهيزيف

29 60.4 18 37.5 1 2.1 2.58 0.54 1 

عدـ كجكد براهج كخطط 
 لرعاية الطلبب الهتفكقيف

38 79.2 9 18.8 1 2.1 2.58 0.54 1 

     
لى البرىاهج التعميهي ٌك أكبر تبيف هف الجدكؿ السابؽ أ ف الافتقار إلى هعايير كاضحة للبىتقاؿ هف كا 

هعكؽ يعيؽ تطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي في هحكر الشؤكف الطلببية، كذلؾ بهتكسط 
(، كأقؿ هعكؽ في ىفس الهحكر ٌك القصكر في تطبيؽ ىظمـ 0.49( كاىحراؼ هعيارم ) 2.60حسابي)

 (.0.51كاىحراؼ هعيارم) 2.50هتكسط حسابي الارشاد الأكاديهي جاء ب
 ( يكضح العلاقة بيف النكع كالجكانب القيادية9الجدكؿ رقـ )

 مستكل Df 2كا قيمة لير مكافؽ مامكافؽ إلى حد  مكافؽ الجكانب القيادية
 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر الدلالة

عدـ كجكد ثقافة الجكدة عىد 
 الهسؤكليف

3 19 2 21 1 2 1.52 2 0.46 

عدـ قىاعة بعض الهسؤكليف 
 بتطبيؽ هعايير الجكدة

2 21 4 18 0 3 1.38 2 0.50 

التغيير الهستهر لمهسؤكليف في 
 الكمية كالأقساـ

3 15 1 7 2 10 1.27 2 0.53 

كجكد غهكض لدل بعض 
 الهسؤكليف حكؿ تطبيؽ الجكدة

2 15 3 23 1 4 0.82 2 0.86 
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لا تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف كلبن هف الىكع كالجكاىب  يبيف لىا الجدكؿ السابؽ أىً    
 (.0.05القيادية كهعكؽ لتطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي، حيث كاىت كؿ الفقرات أكبر هف )

 
 ( يكضح العلاقة بيف النكع كأعضاء ىيئة التدريس10الجدكؿ رقـ ) 

 مستكل Df 2كا قيمة لير مكافؽ مكافؽ إلى حد ما مكافؽ أعضاء ىيئة التدريس
 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر الدلالة

عدـ كجكد سياسات هىاسبة 
 لاختيار أعضاء ٌيئة التدريس

4 26 2 10 0 6 1.06 2 0.58 

عدـ كجكد خطط كاضحة 
 لمتطكير الهٍىي لٍـ

4 19 2 21 0 2 1.09 2 0.57 

ضعؼ التكازف بيف عدد 
 أعضاء ٌيئة التدريس كالطمبة

3 24 3 15 0 3 0.76 2 0.68 

قمة استخداـ التكىكلكجيا هف 
 قبؿ أعضاء ٌيئة التدريس

3 25 3 17 0 0 0.19 1 0.65 

 
ـ حكؿ      تبيف هف الجدكؿ السابؽ أىً ليست ٌىاؾ علبقة بيف الىكع بالىسبة لمهبحكثيف ككجٍات ىظرٌ

 هعكؽ أعضاء ٌيئة التدريس.
 

 نسقي الأقساـ العممية( يكضح العلاقة بيف النكع كم 11الجدكؿ رقـ )
منسقيف الجكدة في الأقساـ 

 العممية
مكافؽ إلى حد  مكافؽ

 ما
 قيمة لير مكافؽ

 2كا
Df مستكل 

 الدلالة
 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر

اىعداـ الحكافز الهعىكية كالهالية 
 لمهىسقيف

5 25 1 11 0 6 1.52 2 0.46 

زيادة العبء التدريسي لهىسؽ 
 الجكدة

3 12 3 28 0 2 1.28 2 0.52 

الافتقار إلى الخبرة في هجاؿ 
 الجكدة

3 31 3 10 0 1 1.89 2 0.38 

قمة اعتهاد الهىسقيف عمى العهؿ 
 الجهاعي

3 19 2 16 1 7 0.05 2 0.97 

ـ حكؿ هىسقيف      يتضح هف الجدكؿ أعلبي أىً لا تكجد علبقة بيف ىكع الهبحكثيف ككجٍات ىظرٌ
 الجكدة بالأقساـ العمهية.
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 ( يكضح العلاقة بيف النكع كالبنية المادية لمبرنامج التعميمي 12الجدكؿ رقـ )
 قيمة لير مكافؽ مكافؽ إلى حد ما مكافؽ البنية المادية لمبرنامج التعميمي

 2كا
Df مستكل 

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر الدلالة
عدـ تكفر العدد الكافي هف الكتب 

 ةكالهراجع العربية كالاىجميزي
5 20 0 20 1 2 5.33 2 0.06 

عدـ جاٌزية الهعاهؿ كالهختبرات كفقان 
 لمبرىاهج التعميهي

5 24 1 8 0 0 1.50 1 0.22 

الهىاسبة  عدـ تكفر القاعات الدراسية
 الهلبئهة لمطمبة

4 25 2 17 0 0 0.11 1 0.73 

عدـ هلبئهة البرىاهج التعميهي 
 للئهكاىيات الهتكفرة

2 24 4 18 0 0 1.19 1 0.27 

يتبيف هف الجدكؿ السابؽ أىً لا تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف كلبن هف الىكع كالبىية الهادية     
 لمبرىاهج التعميهي.

 ( يكضح العلاقة بيف النكع كالشؤكف الطلابية13الجدكؿ رقـ )
 قيمة لير مكافؽ مكافؽ إلى حد ما مكافؽ الشؤكف الطلابية

 2كا
Df مستكل 

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى كرذ الدلالة
الافتقار إلى هعايير كاضحة للبىتقاؿ 

لى البرىاهج التعميهي  هف كا 
4 25 2 17 0 0 0.11 1 0.73 

القصكر في تطبيؽ ىظاـ الإرشاد 
 الأكاديهي

3 21 3 21 0 0 0.00 1 1.00 

عدـ كجكد آلية لاكتشاؼ الطلبب 
 الهتهيزيف

3 26 2 16 1 0 7.15 2 0.02 

كد براهج كخطط لرعاية عدـ كج
 الطلبب الهتفكقيف

5 35 0 9 0 0 1.32 1 0.25 

     
في ٌذا الجدكؿ يتضح لىا أىً لا تكجد علبقة بيف الىكع كالهعكقات الخاصة بالشؤكف الطلببية هف 

 (.0.05كجٍة ىظر الهبحكثيف، حيث جاءت جهيع الفقرات أقؿ هف الهستكل الدلالة )
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 العلاقة بيف سنكات الخبرة كالجكانب القيادية( يكضح 14لجدكؿ رقـ ) ا
 قيمة غير هكافؽ مكافؽ إلى حد ما مكافؽ الجكانب القيادية

 2كا
Df مستكل 

أقؿ مف  الدلالة
5  

 سنكات

5 
سنكات 
 فوكثر

أقؿ مف 
5  

 سنكات

5 
سنكات 
 فوكثر

أقؿ 
  5مف 

 سنكات

5 
سنكات 
 فوكثر

 عدـ كجكد ثقافة الجكدة عىد
 الهسؤكليف

12 10 14 9 0 3 3.9 2 1.13 

عدـ قىاعة بعض الهسؤكليف 
 بتطبيؽ هعايير الجكدة

11 12 13 9 2 1 0.77 2 0.67 

التغيير الهستهر لمهسؤكليف 
 في الكمية كالأقساـ

11 7 8 10 7 5 1.1 2 0.57 

كجكد غهكض لدل بعض 
الهسؤكليف حكؿ تطبيؽ 

 الجكدة

11 6 14 12 1 4 3.1 2 0.21 

ـ حكؿ تبيف هف الجدكؿ السا بؽ أىً لا تكجد علبقة بيف سىكات الخبرة لمهبحكثيف ككجٍات ىظرٌ
 الجكاىب القيادية كأحد هعكقات تطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي.

 
 ( يكضح العلاقة بيف سنكات الخبرة كأعضاء ىيئة التدريس15الجدكؿ رقـ )

 قيمة لير مكافؽ مكافؽ إلى حد ما مكافؽ أعضاء ىيئة التدريس
 2كا

Df مستكل 
أقؿ  الدلالة

  5مف 
 سنكات

5 
سنكات 
 فوكثر

أقؿ 
  5مف 
 سنكات

5 
سنكات 
 فوكثر

أقؿ 
  5مف 
 سنكات

5 
سنكات 
 فوكثر

عدـ كجكد سياسات هىاسبة 
 لاختيار أعضاء ٌيئة التدريس

21 9 3 9 2 4 8.1 2 0.01 

عدـ كجكد خطط كاضحة لمتطكير 
 الهٍىي لٍـ

8 15 16 7 2 0 7.3 2 0.02 

كازف بيف عدد أعضاء ضعؼ الت
 ٌيئة التدريس كالطمبة

19 8 7 11 0 3 8.0 2 0.01 

قمة استخداـ التكىكلكجيا هف قبؿ 
 أعضاء ٌيئة التدريس

17 11 9 11 0 0 1.1 1 0.28 

     
كها ٌك هبيف في الجدكؿ السابؽ أىً تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف كلبن هف سىكات الخبرة 

ـ حكؿ هحكر أعضاء ٌيئة التدريس، حيث بمغ هستكل الدلالة بيف سىكات لمهبحكثيف ككجٍات ىظرٌ
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(، كهع عدـ كجكد خطط 0.01الخبرة كعدـ كجكد سياسات هىاسبة لاختيار أعضاء ٌيئة التدريس )
(، كهع ضعؼ التكازف بيف عدد أعضاء ٌيئة التدريس كعدد 0.02كاضحة لمتطكير الهٍىي لٍهـ)

 ( لكؿ هىٍـ.2( عىد درجة حرية )0.01الطمبة)
 ( يكضح العلاقة بيف سنكات الخبرة كمنسقي الأقساـ العممية 16الجدكؿ رقـ )

منسقيف الجكدة في الأقساـ 
 العممية

 قيمة لير مكافؽ مكافؽ إلى حد ما مكافؽ
 2كا

Df مستكل 
أقؿ مف  الدلالة

5  
 سنكات

5 
سنكات 
 فوكثر

أقؿ مف 
5  

 سنكات

5 
سنكات 
 فوكثر

أقؿ 
  5مف 
 سنكات

5 
ات سنك 
 فوكثر

اىعداـ الحكافز الهعىكية كالهالية 
 لمهىسقيف

12 18 8 4 6 0 8.2 2 0.01 

زيادة العبء التدريسي لهىسؽ 
 الجكدة

5 10 20 11 1 1 3.9 2 0.13 

الافتقار إلى الخبرة في هجاؿ 
 الجكدة

20 14 6 7 0 1 1.8 2 0.40 

قمة اعتهاد الهىسقيف عمى العهؿ 
 الجهاعي

10 12 11 7 5 3 1.2 2 0.53 

تبيف لىا هف الجدكؿ السابؽ أىً تكجد علبقة بيف سىكات الخبرة لمهبحكثيف كهحكر هىسقيف أقساـ     
(،    ك 0.01الجكدة، هتهثؿ في فقرة اىعداـ الحكافز الهعىكية كالهالية لمهىسقيف عىد هستكل دلالة )

 ر. (، بيىها لـ تكف ٌىاؾ علبقة هع بقية فقرات الهحك 2درجة الحرية )
 ( يكضح العلاقة بيف سنكات الخبرة كالبنية المادية لمبرنامج التعميمي17الجدكؿ رقـ )

 قيمة لير مكافؽ مكافؽ إلى حد ما مكافؽ البنية المادية لمبرنامج التعميمي
 2كا

Df مستكل 
أقؿ مف  الدلالة

5 
 سنكات

5 
سنكات 
 فوكثر

أقؿ مف 
5  

 سنكات

5 
سنكا
ت 

 فوكثر

أقؿ 
  5مف 
سنكا
 ت

5 
كاسن
ت 

 فوكثر
عدـ تكفر العدد الكافي هف 

الكتب كالهراجع العربية 
 كالاىجميزية

10 15 14 6 2 1 4.2 2 0.12 

عدـ جاٌزية الهعاهؿ كالهختبرات 
 كفقان لمبرىاهج التعميهي

10 19 16 3 0 0 11.4 1 0.00 

عدـ تكفر القاعات الدراسية 
 الهىاسبة كالهلبئهة لمطمبة

12 17 14 5 0 0 04.8 1 0.02 

عدـ كجكد براهج كخطط لرعاية 
 الطلبب الهتفكقيف

16 10 10 12 0 0 1.2 1 0.26 
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يتضح هف الجدكؿ أف ٌىاؾ علبقة ذات دلالة احصائية بيف سىكات الخبرة لمهبحكثيف كهحكر البىية     
ات كفقان الهادية لمبرىاهج التعميهي، هتهثمة ٌذي العلبقة في الفقرتيف، عدـ جاٌزية الهعاهؿ كالهختبر 

ي علبقة قكية، كفقرة عدـ تكفر القاعات الدراسية 0.00لمبرىاهج التعميهي عىد هستكل دلالة) ( كٌ
 ( لكؿ هىٍها.2( كعىد درجة الحرية )0.02الهىاسبة لمطمبة عىد هستكل دلالة)

 ( يكضح العلاقة بيف سنكات الخبرة كالشؤكف الطلابية18الجدكؿ رقـ )
 مستكل Df 2كا قيمة لير مكافؽ ؽ إلى حد مامكاف مكافؽ الشؤكف الطلابية

  5أقؿ مف  الدلالة
 سنكات

5 
سنكات 
 فوكثر

أقؿ مف 
5  

 سنكات

5 
سنكا
ت 

 فوكثر

أقؿ 
  5مف 
سنكا
 ت

5 
سنكات 
 فوكثر

الافتقار إلى هعايير 
لى  كاضحة للبىتقاؿ هف كا 

 البرىاهج التعميهي

20 9 6 13 0 0 6.4 1 0.01 

القصكر في تطبيؽ ىظاـ 
 شاد الأكاديهيالإر 

12 12 14 10 0 0 0.33 1 0.56 

عدـ كجكد آلية لاكتشاؼ 
 الطلبب الهتهيزيف

13 16 13 5 0 1 4.5 2 0.10 

عدـ كجكد براهج كخطط 
 لرعاية الطلبب الهتفكقيف

20 19 7 2 0 0 2.2 1 0.13 

هبحكثيف يتضح هف الجدكؿ السابؽ أف ٌىاؾ علبقة ذات دلالة احصائية بيف سىكات الخبرة لم    
لى البرىاهج التعميهي عىد  كهحكر الشؤكف الطلببية، في فقرة الافتقار إلى هعايير كاضحة للبىتقاؿ هف كا 

 (.1( كعىد درجة الحرية)0.01هستكل دلالة)

 النتائج العامة لمدراسة
     تىكع الهبحكثيف بيف هختمؼ الأقساـ العمهية لكمية التربية، ككاف أغمبٍـ هف الإىاث بىسبة  -1

 %(.54.2%(، كأغمبٍـ لديٍـ خبرة عمهية أقؿ هف خهس سىكات بىسبة )87.5) 
أٌـ هعكؽ يعيؽ تطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي، ٌك هحكر الشؤكف الطلببية حسب كجٍة  -2

 ىظر الهبحكثيف، حيث جاء بأعمى هتكسطات حسابية هقارىة ببقية الهحاكر.
مهسؤكليف في الكمية كالأقساـ العمهية، ٌك أٌـ هعكؽ تبيف هف الدراسة أف التغيير الهستهر ل -3

لتطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي في هحكر الجكاىب القيادية هف كجٍة ىظر الهبحكثيف، بهتكسط 
 (.2.13حسابي )
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تبيف هف الدراسة أف عدـ كجكد سياسات هىاسبة لاختيار أعضاء ٌيئة التدريس ٌك أٌـ  -4
 (.2.50دريس، بهتكسط حسابي )هعكؽ في هحكر أعضاء ٌيئة الت

قمة اعتهاد الهىسقيف عمى العهؿ الجهاعي جاء كأٌـ هعكؽ في هحكر هىسقيف الجكدة،  -5
 (.2.29بهتكسط حسابي )

تبيف أف عدـ تكفر العدد الكافي هف الكتب كالهراجع العربية كالأجىبية ٌك أٌـ هعكؽ في  -6
 (.2.46سابي )هحكر البىية الهادية لمبرىاهج التعميهي بهتكسط ح

تبيف هف الدراسة أف عدـ كجكد آلية لاكتشاؼ الطلبب الهتهيزيف، كبراهج كخطط لرعاية  -7
 (.2.58الطلبب الهتفكقيف، ٌك أٌـ هعكؽ في هحكر الشؤكف الطلببية بهتكسط حسابي )

ـ حكؿ هعكقات تطبيؽ  -8 لا تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف ىكع الهبحكثيف ككجٍات ىظرٌ
 ير الاعتهاد البراهجي.هعاي

ـ حكؿ أغمب  -9 تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف سىكات الخبرة لمهبحكثيف ككجٍات ىظرٌ
هعكقات تطبيؽ هعايير الاعتهاد البراهجي ) أعضاء ٌيئة التدريس، هىسقي الجكدة، البىية الهادية 

 لمبرىاهج التعميهي، الشؤكف الطلببية(.
 

 التكصيات:
دريبية لهىسقي الجكدة بالكميات؛ لمتعرؼ عمى أٌهية تحقيؽ الجكدة كأٌـ إعطاء دكرات ت -1

 أٌدافٍا، كدعهٍـ هاديان كهعىكيان.
يجب أف تكفر إدارة الجكدة بالجاهعة آليات كاضحة كهعمىة لرفع كفاية أعضاء ٌيئة   -2

 التدريس. 
يف كالطمبة، كذلؾ هف الاٌتهاـ بىشر ثقافة الجكدة لأعضاء ٌيئة التدريس كالإدارييف كالهكظف -3

خلبؿ إجراء هحاضرات تثقيفية لإقىاعٍـ بأٌهية التغيير كتحسيف الأداء، كأٌهية تطبيؽ هعايير 
 الاعتهاد البراهجي.

 التزاـ الإدارة العميا عمى اختلبؼ هستكياتٍا بعهمية تطبيؽ ضهاف الجكدة كهتابعة هجرياتٍا.  -4
هؿ في الجاهعة في الهجالات التعميهية كضع هعايير جكدة هحددة لجهيع هجالات الع -5

 كالخدهية، كالإدارية، كالهالية.
 تكفير البىية التحتية اللبزهة لمتطبيقات الإجرائية لإدارة الجكدة. -6
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Abstract 
    Obstacles to the application of program accreditation standard from the 

perspective of faculty members field study on faculty members at the faculty  of 

education, university of sirte. 

    This study aims to identify the most important obstacles of the application of  

program accreditation standard from the viewpoint of faculty members at the faculty  

of education, university of sirte, and whether there is a relationship between the type 

respondents and the years of experience  And the view of the faculty members 

towards these obstacles.The study puts main question. what are the most important 

obstacles of theprogram   accrediation criteria from the viewpoint of the faculty 

members? The study found the mostaccredit important obstacle to the application of 

program accreditation criteria is the lack of quality coordinators in the field of 

quality. 

 

 قائهة الهراجع
، هحهد ،)اب -1  ( هعجـ لساف العرب، لبىاف، دار بيركت لمطباعة.1986ف هىظكر، بف هكرـ
(، إهكاىية 2012إدريس، جعفر عبدا ، أحهد، عثهاف إبراٌيـ، كالأختر، عبد الرحهف عبد ا ،)  -2

تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة عمى خدهات التعميـ العالي هف أجؿ التحسيف الهستهر كضهاف جكدة 
جات كالحصكؿ عمى الاعتهادية، دراسة حالة جاهعة الطائؼ، هجمة اهاراباؾ تصدر عف الهخر 

 . 51(، ص 7(، العدد )3الأكاديهية الأهريكية العربية لمعمكـ كالتكىكلكجيا، الهجمد )
(،التقكيـ كالاعتهاد أداة لضهاف الجكدة في الجاهعة الاسلبهية، 2008الحهالي، راشد هحهد،) -3

 الاعتهاد في الجاهعة الاسلبهية، الههمكة العربية السعكدية، جاهعة الهمؾ سعكد.هؤتهر الجكدة ك 
 (، الجكدة في الهىظهات الحديثة، دار الصفاء، عهاف.2002الدراكة، هأهكف، كستيمي، طارؽ، ) -4
(، هعكقات كهتطمبات الجكدة كالتطبيقات الاجرائية لضهاىٍا في 2014دريب، هحهد جبر ، ) -5

 . 83(، السىة الثاهىة، ص 15عميهية، هجمة كمية التربية لمبىات لمعمكـ الاىساىية، العدد )العهمية الت
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