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 تصكر مقترح لتسكيؽ الخدمات البحثية الجامعية بكميات التربية
ا  -    -جامعة مصراتة أنمكذجن

 
 د. مصطفى محمد معيتيؽ 

 جامعة مصراتة –كمية التربية  
 

 المستخمص
يٍػػدؼ البحػػث الحػػالي إلػػى التعػػرؼ عمػػى أٌػػـ هعكقػػات تسػػكيؽ الخػػدهات البحثيػػة الجاهعيػػة بكميػػة التربيػػة بجاهعػػة     

ؿ العمهي كالتخصص.  هصراتة كها إذا كاف ٌىاؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لهتغيريف الهؤٌ
تباىة كػأداة لمبحػث، كقػد تككىػت كقد استخدـ البحث الهىٍج الكصفي التحميمي لتحقيؽ أٌدافً، كها اسػتخدـ الاسػ      

( عضػػك ٌيئػػة تػػدريس قػػاريف بكميػػة التربيػػة بجاهعػػة هصػػراتة، اختيػػرت بطريقػػة عشػػكائية، كقػػد  53عيىػػة البحػػث هػػف ) 
 تكصؿ البحث لمىتائج الآتية:

 تحقؽ هعكقات تسكيؽ الخدهات البحثية الجاهعية بكمية التربية بجاهعة هصراتة بدرجة هرتفعة. -1
دلالة إحصائية في استجابات أفراد العيىة حكؿ هعكقػات تسػكيؽ الخػدهات البحثيػة الجاهعيػة  عدـ كجكد فركؽ ذات -2

ؿ العمهي.  بكمية التربية بجاهعة هصراتة تعزل لهتغير الهؤٌ
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العيىة حكؿ هعكقػات تسػكيؽ الخػدهات البحثيػة الجاهعيػة  -3

 هصراتة تعزل لهتغير التخصص. بكمية التربية بجاهعة
 كبىاءن عميً تكصؿ الباحث إلى تصكر هقترح لتسكيؽ الخدهات البحثية بكمية التربية بجاهعة هصراتة.    

 

 المقدمػػػػػػػػػػػػػػػة 
ك الهكجً العاـ       يعتبر التسكيؽ أحد الركائز الرئيسة لىجاح كتفكؽ أم هىظهة أك هؤسسة، كٌ

ى كافة الهستكيات الهحمية كالإقميهية كالعالهية، كفي ظؿ ٌذي التطكرات لمهؤسسة ىحك الأفضؿ عم
السريعة أصبح التسكيؽ ىشاطنا حيكينا كعمى درجة كبيرة هف الأٌهية سكاء في هؤسسات الأعهاؿ، أك 
حتى الهىظهات التي لا تٍدؼ إلى الربح، كالهؤسسات الجاهعية كالأىدية الرياضية كالاجتهاعية 

    هية.كالهؤسسات الخد
كلا شؾ أف تعزيز قدرة الجاهعات عمى الاستثهار في إىتاجٍا البحثي لخدهة الهجتهع، كتعزيز       

علبقتٍا البحثية بهؤسسات الهجتهع الهستفيدة هف ٌذي البحكث يتطمب اتباع أساليب كآليات حديثة 
ات الهجتهع الهستفيدة كهتطكرة في التسكيؽ الفعاؿ لمبحكث العمهية لتلبئـ احتياجات كهتطمبات هؤسس

 .(148ـ، 2017) الحريرم، الهخلبفي، .هىٍا
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ـ الحجـ الٍائؿ هف الهشكلبت التي تكاجً الدكلة الميبية كالتي ألقت بظلبلٍا عمى كافة كفي خضَّ      
فقد كاجٍت ٌذي الهؤسسات العديد هؤسسات الدكلة كهف بيىٍا كلعؿ أٌهٍا هؤسسات التعميـ الجاهعي، 

ا هف جاىب هف التحديات ه ف أٌهٍا العجز في الهيزاىية هف جاىب كتعدد احتياجات العهلبء كتغيرٌ
آخر، الأهر الذم يفرض ضركرة الأخذ بالهفاٌيـ كالاستراتيجيات السائدة في الهؤسسات الٍادفة لمربح، 
كالتي تهكف الجاهعات كهؤسسات خدهية هف هكاجٍة ٌذي التحديات، هثؿ أف تمجأ ٌذي الجاهعات 

خدهاتٍا البحثية كالاستشارية لها لٍا هف دكر فعاؿ في تمبية احتياجات العهلبء كالهستفيديف  لتسكيؽ
هف الخدهات كزيادة رضاٌـ، ككذلؾ زيادة أرباحٍا هها يساعد في التغمب عمى اىخفاض الدعـ 

 الحككهي لٍا.
ة الجاهعية بكميات تأسيسنا عمى ها سبؽ تقكـ فكرة ٌذا البحث عمى دراسة تسكيؽ الخدهات البحثي     

التربية في بيئة التعميـ الجاهعي الميبي، كلا سيها أف عهمية التسكيؽ لمخدهات الجاهعية تعاىي هف 
بعض الهعكقات كلا يتـ تفعميٍا بالشكؿ العمهي الصحيح، كهف ٌىا جاءت فكرة ٌذا البحث كهحاكلة 

ع تصكر هقترح لتسكيؽ الخدهات لتقديـ إسٍاهات في تسكيؽ الخدهات البحثية الجاهعية هف خلبؿ كض
 البحثية الجاهعية بكمية التربية بجاهعة هصراتة.

 مشكمة البحث
يعتبر تسكيؽ الخػدهات البحثيػة الجاهعيػة هػف أٌػـ الاسػتراتيجيات التػي تتبعٍػا الجاهعػات فػي زيػادة      

رضػػاء عهلبئٍػػا، كهكاجٍػػة الهىافسػػة الداخميػػة كالخارجيػػة، كهكاجٍػػة ال عجػػز التهػػكيمي هصػػادر تهكيمٍػػا كا 
الذم تعاىي هىً جاهعاتىػا الحككهيػة اليػكـ ىتيجػة الظػركؼ الاقتصػادية التػي تعيشػٍا الػبلبد كاعتهػاد ٌػذي 
قاهػػة  الجاهعػػات عمػػى الدكلػػة كهصػػدر كحيػػد لمتهكيػػؿ، ههػػا يجعػػؿ التكجػػً التسػػكيقي لمجاهعػػات الميبيػػة كا 

لتغمػب عمػى صػعكبات التهكيػؿ الشراكات الهختمفة هع هؤسسات الهجتهع الهحمي ضركرة همحة لغرض ا
كالهشػػكلبت التػػي تكاجٍٍػػا، كهػػف ٌػػذا الهىطمػػؽ تتحػػدد هشػػكمة الدراسػػة فػػي التعػػرؼ عمػػى الهعكقػػات التػػي 

لبؿ التسػاؤؿ تكاجً كمية التربية بجاهعة هصراتة في التكجػً ىحػك تسػكيؽ خػدهاتٍا البحثيػة؛ كذلػؾ هػف خػ
 الآتي: يالرئيس
 البحثية الجامعية بكمية التربية بجامعة مصراتة ؟ ما التصكر المقترح لتسكيؽ الخدمات     
  كيتفرع عف ٌذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية الآتية :     
 . ها أٌـ هلبهح اتجاي التسكيؽ في هؤسسات التعميـ الجاهعي ؟1
 . ها هعكقات تسكيؽ الخدهات البحثية الجاهعية بكمية التربية جاهعة هصراتة ؟2
 تفعيؿ تسكيؽ الخدهات البحثية الجاهعية بكمية التربية جاهعة هصراتة ؟. ها التصكر الهقترح ل3
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 أىداؼ البحث:
 يٍدؼ البحث إلى الآتي:     
 . التعرؼ عمى أٌـ هلبهح اتجاي التسكيؽ في هؤسسات التعميـ الجاهعي.1
 . التعرؼ عمى هعكقات تسكيؽ الخدهات البحثية الجاهعية بكمية التربية جاهعة هصراتة.2
 ضع تصكر هقترح لتفعيؿ تسكيؽ الخدهات البحثية الجاهعية بكمية التربية جاهعة هصراتة.. ك 3

 أىمية البحث:
 تكهف أٌهية البحث في الىقاط الآتية:

ػػػك تسػػػكيؽ الخػػػدهات البحثيػػػة  -1 يتىػػػاكؿ البحػػػث هػػػدخلبن حيكينػػػا كحػػػديثنا فػػػي التعمػػػيـ الجػػػاهعي ألا كٌ
 الجاهعية.

بحكث العمهية في تحقيؽ كظائؼ الجاهعة كالتي هف بيىٍا تكجيً اٌتهاـ الباحثيف ىحك تسكيؽ ال -2
 البحث العمهي كخدهة الهجتهع.

تكجيػػػػً أصػػػػحاب القػػػػرار بجاهعػػػػة هصػػػػراتة ىحػػػػك الهعكقػػػػات التػػػػي تحػػػػكؿ دكف تسػػػػكيؽ خػػػػدهاتٍا  -3
 البحثية.

إثػػراء الهكتبػػة العمهيػػة بأحػػد الهكاضػػيع الهٍهػػة كالحديثػػة فػػي التعميهػػي الجػػاهعي، كعمػػى حػػد عمػػـ  -4
لػػػـ يسػػػبؽ تىػػػاكؿ هكضػػػكع تسػػػكيؽ الخػػػدهات البحثيػػػة الجاهعيػػػة بكميػػػة التربيػػػة بجاهعػػػة البػػػاحثيف 
 هصراتة.

 حدكد البحث: 
 تتهثؿ حدكد البحث في الآتي:       
 الحدكد البشرية: تتهثؿ في جهيع أعضاء ٌيئة التدريس القاريف بكمية التربية بجاهعة هصراتة. -1
 مية التربية بجاهعة هصراتة.الحدكد الهكاىية: تتهثؿ الحدكد الهكاىية في ك -2
 ـ.2018/2019الحدكد الزهىية: طيبقت أداة البحث خلبؿ فصؿ الربيع هف العاـ الجاهعي  -3

 مصطمحات البحث:
 يهكف الإشارة إلى أٌـ هصطمحات البحث في الآتي:   

 تسكيؽ الخدهات البحثية الجاهعية: -1
ة إلػػػػى الهجتهػػػػع كفقنػػػػا لهتطمبػػػػات   "ٌػػػػك ىقػػػػؿ كىشػػػػر ىتػػػػائج البحػػػػكث هػػػػف هعرفػػػػة كتقىيػػػػة بصػػػػكرة فعالػػػػ    

 (.13ـ، 2014كاحتياجات هؤسسات الهجتهع كطرحٍا كفؽ رؤية استثهارية". )القحطاىي، 
كهػػا يعػػرؼ بأىػػً" ٌػػك اسػػتخداـ التسػػكيؽ فػػي التعػػرؼ غمػػى رغبػػات كحاجػػات عهػػلبء البحػػث العمهػػي   

 (.444ـ، 2010الرب،  ) جاد كالتعميـ العالي كهحاكلة إشباعٍا هف قبؿ هؤسسات التعميـ العالي"
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ؼ إجرائينػػا فػػي ٌػػذا البحػػث بأىػػً: عهميػػة اسػػتثهار لمخػػدهات البحثيػػة الجاهعيػػة بكميػػة التربيػػة عػػرَّ كيي    
 بجاهعة هصراتة هف خلبؿ ربطٍا باحتياجات الهجتهع كهتطمباتً.

ار كها تعرؼ هعكقات تسكيؽ الخدهات البحثية الجاهعية إجرائينا بأىٍػا: كػؿ هػا يحػكؿ دكف اسػتثه   
 كمية التربية بجاهعة هصراتة لخدهاتٍا البحثية الجاهعية؛ كذلؾ كفقنا لها تقيسً صحيفة الاستبياف.

 الإطار النظرم :  
 فيها يمي عرض لأٌـ هلبهح اتجاي التسكيؽ في التعميـ الجاهعي.

 أكلان: مفيكـ تسكيؽ الخدمات البحثية:  
مػى ىحػك كبيػر إلا أىٍػا تتفػؽ فػي هجهمٍػا عمػى أف لقد تعددت هفاٌيـ التسػكيؽ لمخػدهات الجاهعيػة ع    

ػػك  التسػػكيؽ لا يػػرتبط بالسػػمع الهاديػػة فقػػط، كلكىػػً يهتػػد ليشػػهؿ الهىتجػػات كالأفكػػار كالخػػدهات كالهىػػافع كٌ
ػػا لا يعىػػي البيػػع، فالتسػػكيؽ الجيػػد لمخػػدهات يشػػترط تحديػػد احتياجػػات العهػػلبء كتمبيتٍػػا عػػف طريػػؽ  أيضن

تكاهمة، كبىاء عميً فالتسكيؽ هدخؿ إدارم يتـ كيحدث في الهؤسسات هجهكعة جٍكد تسكيقية هترابطة ه
ا.  الٍادفة لمربح كغير الٍادفة لمربح كالجاهعات كالهستشفيات كغيرٌ

كيهكف تعريؼ تسكيؽ الخدهات البحثية الجاهعيػة بأىٍػا "هجهكعػة الأىشػطة كالكظػائؼ التػي تقػدهٍا      
خػػلبؿ التركيػػز عمػػى احتياجػػاتٍـ عػػف طريػػؽ جٍػػكد  الجاهعػػات لأصػػحاب الهصػػالح فػػي إطػػار البيئػػة هػػف

تسػػكيقية هتكاهمػػة يىػػتج عىٍػػا حسػػف تكقػػع احتياجػػات الطػػلبب كأصػػحاب الهصػػمحة كحسػػف إرضػػاء ٌػػذي 
الاحتياجات كيتـ فيٍا تحقيػؽ أٌػداؼ الجاهعػة عػف طريػؽ رضػا الطػلبب كأصػحاب الهصػالح الهختمفػيف 

 .(181ـ، 2010)إبراٌيـ، هف الجاهعة". 
ؼ بأىػػً "ىشػػاط إدارم يتعمػػؽ بتحديػػد احتياجػػات العهػػلبء كأصػػحاب الهصػػالح هػػف الجاهعػػة كهػػا يعػػر      

كتطػػػػكير خػػػػدهات هىاسػػػػبة لٍػػػػـ كتقػػػػديهٍا بالأسػػػػمكب الػػػػذم يحقػػػػؽ هكاسػػػػب همهكسػػػػة لكػػػػؿ هػػػػف العهيػػػػؿ 
 (.119ـ، 2007)سمطاف، دباس، كالجاهعة". 

لأىشطة الفرديػة كالتىظيهيػة التػي ا بأىً "تسكيؽ الخدهات البحثية عمى أىٍا عبارة عف اكيعرؼ أيضن      
تٍػػػدؼ إلػػػى إقاهػػػة كتػػػدعيـ العلبقػػػات بػػػيف الهىظهػػػة كالهجتهػػػع؛ بغػػػرض تحقيػػػؽ إشػػػباع هتبػػػادؿ لحاجػػػات 
كرغبػػات أطػػراؼ عهميػػة الهبادلػػة فػػي السػػكؽ؛ كذلػػؾ بتيسػػير اىتقػػاؿ الهىػػافع هػػع هراعػػاة هصػػالح كظػػركؼ 

 .(77، 2017كآخركف  ،".)أحهدهختمؼ فئات الهجتهع
 مى ها سبؽ هف تعريفات يهكف استخلبص الآتي:كبىاءن ع 

 التسكيؽ يعهؿ عمى إقاهة كتدعيـ علبقات تبادلية عديدة. -1
يجاد علبقات هتكازىة. -2  التسكيؽ يحاكؿ خمؽ رضا هتبادؿ كا 
 التسكيؽ يشهؿ كؿ الحاجات كالرغبات التي يسعى الفرد كالهجتهع لإشباعٍا. -3
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 كرية كالخدهية.التسكيؽ يشهؿ كؿ أىكاع الهىتجات الهادية كالف -4
 ثانينا: أىمية تسكيؽ الخدمات البحثية:

تكهف أٌهية التسكيؽ لمخدهات الجاهعية في ككىً كسيمة كليس غاية، فٍك كسيمة لتكفير هصادر        
هتعددة لمتهكيؿ الذاتي لمجاهعات، ككسيمة لزيادة الربط كالتداخؿ كالتشابؾ بيف الكظائؼ الثلبث الرئيسية 

مة في: التدريس، كالبحث العمهي، كخدهة الهجتهع، كها أىً كسيمة للبىفتاح عمى السػكؽ لمجاهعة كالهتهث
 العالهية لإجراء التبادلات التدريسية كالبحثية كالخدهية الأهر الذم يساٌـ في بقائٍا كتحسيف أدائٍا.

اسػػينا حيػث إف هػدٌ جسػػكر الشػراكة بػػيف الجاهعػات كهؤسسػػات الهجتهػع هػػف حكلٍػا، يهثػػؿ هػدخلب أس     
لٍػػػػذي  ة، كتشػػػػعر الهجتهػػػػع بالػػػػدكرً الرائػػػػدلتحسػػػػيف هسػػػػتكل أداء الجاهعػػػػات، كترفػػػػع هػػػػف هكاىتٍػػػػا العمهيػػػػ

الجاهعػات، كتعهػؿ عمػى تحسػػيف أداء الهؤسسػات الاجتهاعيػة، كهػػا تعهػؿ الشػراكة عمػػى حػؿ الكثيػر هػػف 
يجاد البدائؿ لٍا.) الصغير،   .(66ـ، 2005الهشكلبت كا 

 إلى أٌهية تسكيؽ الخدهات البحثية في الىقاط الآتية: (2014كقد أشار )السعكدم،   
يسػػػاعد فػػػي تحػػػدم الهشػػػكلبت كالتخطػػػيط للبسػػػتجابات التػػػي تسػػػاعد الجاهعػػػة فػػػي تحقيػػػؽ رسػػػالتٍا -1

 كأٌدافٍا.
 يساٌـ في عهمية البحث عف الأفكار الجديدة الىاتجة عف خدهات جديدة.-2
ف قبؿ الجاهعة كاسػتٍلبكٍا هػع إهػداد يساعد في إيجاد ىكع هف التىسيؽ بيف الخدهات الهعركضة ه-3

 العهلبء بالخدهات اللبزهة كالتي تفي باحتياجاتٍـ كخدهاتٍـ.
يحقػؽ الشػعكر لػدل أعضػاء ٌيئػة التػدريس بالإىجػاز حيػث يسػاعد عمػى ربطٍػـ بػالكاقع كهشػػكلبتً؛ -4

البحػػث الأهػػر الػػذم يسػػاٌـ فػػي قيػػاهٍـ بػػأدكار أخػػرل بجاىػػب الأدكار الأساسػػية الهتهثمػػة فػػي التػػدريس ك 
 العمهي.

يعهػػؿ عمػػى تحقيػػؽ الىجػػاح الهػػالي لمجاهعػػة فػػإف لػػـ يكػػف ٌىػػاؾ احتيػػاج كبيػػر لمهىتجػػات كالخػػدهات -5
 فكيؼ لمجاهعة أف تحقؽ ربحٍا.

إضافة إلى أف تسكيؽ الخدهات البحثية الجاهعية يحسف هف الهركز التىافسي لمجاهعة، كيزيد  هف      
التكسػػػػع فػػػػي الخػػػػدهات كتحقيػػػؽ فعاليػػػػة التكمفػػػػة الجاهعيػػػػة اسػػػتقرار الإيػػػػرادات كيضػػػػهف لمجاهعػػػػة الىهػػػك ك 

 .(139ـ، 2002كالحصكؿ عمى أكبر عائد ههكف هف الإىفاؽ. ) الىجار، 
 ثالثنا: مبررات تسكيؽ الخدمات البحثية:  

يهكػػػػف الإشػػػػارة إلػػػػى أٌػػػػـ هبػػػػررات تسػػػػكيؽ الخػػػػدهات فػػػػي الىقػػػػاط الآتيػػػػة: )الضػػػػهكر كالشػػػػهايمة،        
 :ـ(2007



  9102اكتوبر  7 – 5المؤتمر العلمي الاول لكلية التربية جامعة سرت   
مستقبل كلياث التربيت في الجامعاث  استشرا ف

 الليبيت في ضوء الاتجاهاث العالميت المعاصرة

 

education@su.edu.ly                                        603 

 

يـ العػػالي قابمػػة لمتسػػكيؽ: لػػـ تعػػد ٌػػذي الخػػدهات هثػػؿ خػػدهات الهىػػافع العاهػػة التػػي خػػدهات التعمػػ -1
ػػا الدكلػػة لكػػؿ فئػػات الهجتهػػع هػػف الهػػكاطىيف دكف هقابػػؿ هباشػػر يجعمٍػػا غيػػر قابمػػة لمتسػػكيؽ، أهػػا  تكفرٌ

 خدهات التعميـ العالي فقد أصبحت أكثر كمفة كتعقيدنا.
الىكعيػػة: لقػد تكسػع التعمػيـ كهينػا ىتيجػة زيػادة الطمػػب التكسػع الكهػي فػي التعمػيـ العػالي كأثػري عمػى  -2

الاجتهاعي عمى التعميـ العالي، كلـ يكاكبٍ ٌذا التكسع تحسف في ىكعية التعميـ كجكدتً، كبقى التعميـ 
العػػالي هحافظنػػا عمػػى الػػىهط التقميػػدم هػػف حيػػثي الأٌػػداؼ كالٍياكػػؿ كالبىػػى التىظيهيػػة، كلهػػا يهكػػف أف 

الذم يأخذ في الاعتبار تكاهؿ الأىشطة في أم هؤسسة تتبىاي فلب بد هًف الأخػذ  يكفري التكجً التسكيقي
.  بٍذا الهفٍكـ

الهىافسػػة الحػػادة بػػيف الجاهعػػات داخمينػػا كخارجينػػا: إف هعظػػـ الاتفاقػػات العالهيػػة تػػىص عمػػى إزالػػة  -3
ع لٍػا، أك الحكاجز كالقيكد عمى تػدفؽ حركػة السػمع كالخػدهات كقيػاـ هؤسسػات التعمػيـ العػالي بفػتح فػرك 

عقػػػد اتفاقػػػات هشػػػتركة هػػػع جاهعػػػات أخػػػرل ههػػػا يسػػػتدعي هػػػف جهيػػػع هؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي الأخػػػذ 
 بالتكجً التسكيقي لتجىب الفشؿ.

الىفقػػػات الهرتفعػػػة كالاسػػػتثهارات الهتزايػػػدة: هًػػػف الهؤكػػػد أىػػػً دكف الاسػػػتغلبؿ الأهثػػػؿ لمهػػػكارد فمػػػف  -4
كائد عميٍا، كلها كاىت الربحية أحد أعهدة التكجػً تتهكف الجاهعات هف تغطية استثهاراتٍا أك تحقيؽ ع

التسكيقي التي تىص عمى إجػراء التبػادؿ كتحقيػؽ حاجػات السػكؽ الهسػتٍدؼ بربحيػة؛ فػإف ذلػؾ يشػكؿ 
 سبيلبن أهثؿ لاستهرار أىشطة التعميـ العالي.

 رابعنا: معكقات تسكيؽ الخدمات البحثية:
البحثية في الجاهعات تحديا كبيرا يؤثر عمى إىتاجيتٍا إذا  تيعدُّ هعكقات تسكيؽ البراهج كالخدهات       

يجاد الكسائؿ الهىاسبة لمتغمب عميٍا ، عمى الىحك الآتي: )عسػيرم،  ـ، 2017ها تـ دراستٍا كتحميمٍا كا 
 .(95ـ، 2014(، )القحطاىي، 60
 معكقات تنظيمية : (أ 

 اٌتهاـ الجاهعات بالجكاىب التعميهية أكثر هىٍا بهشكلبت الهجتهع.-1
الىظػػر لمجاهعػػات عمػػى أىٍػػا هؤسسػػة قطػػاع عػػاـ تحػػت إشػػراؼ الحككهػػة، كلػػيس كهىظهػػة هجتهعيػػة -2

 هىتجة.
ػا عمػى اسػتقطاب -3 تركيز الجاهعات عمى استقطاب أعضاء ٌيئػة تػدريس أكفػاء، بشػكؿ يفػكؽ تركيزٌ

خبػػراء كهستشػػاريف قػػادريف عمػػى تحكيػػؿ البحػػكث كالدراسػػات الىظريػػة إلػػى كاقػػع تطبيقػػي، يهكػػف أف تفيػػد 
 لجٍات الهستفيدة.ا
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القصػػكر فػػي كجػػكد بػػراهج كخطػػط هحػػددة كهىتظهػػة بهراكػػز البحػػكث بالجاهعػػات، تقػػكـ عمػػى أسػػس -4
 عمهية لمبحث كالتطكير في ضكء الاحتياجات الفعمية لمجٍات الهستفيدة.

 قمة عدد العاهميف في هجالات البحث العمهي كالتطكير، كتسرب بعضٍـ لمعهؿ بكظائؼ أخرل.-5
 :معكقات إدارية   (ب 

ضعؼ فكرة تسكيؽ الخػدهات البحثيػة، كالقصػكر فػي تكضػيح دكر هؤسسػات الهجتهػع فػي تقػدـ  -1
 الهعرفة.

 غياب الضكابط كالأىظهة التي تحدد آليات تسكيؽ الخدهات البحثية. -2
 الافتقار إلى إدارة هسئكلة عف تسكيؽ الخدهات البحثية. -3
 الافتقار إلى سياسات كاضحة لتسكيؽ الخدهات البحثية. -4
 الدعـ الهادم الهخصص لتسكيؽ الخدهات البحثية. اىخفاض -5
 قمة الخبراء كالباحثيف الهدربيف عمى إىتاج خدهات بحثية قابمة لمتسكيؽ. -6
 القصكر في كجكد خطة تسكيقية كاضحة لتسكيؽ ىتائج الخدهات البحثية. -7

 الدراسات السابقة :
لسػعكدية هػف هىظػكر ـ بعىكاف: )تسكيؽ البحػكث العمهيػة فػي الجاهعػات ا2017عسيرم دراسة  -1

 دراسة تطبيقية بجاهعة الهمؾ خالد(. –اقتصاد الهعرفة 
ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع كهعكقات، كآليات تسكيؽ البحكث العمهية بجاهعة الهمؾ خالد    

هف هىظكر اقتصاد الهعرفة، كاستخداـ الهىٍج الكصفي )الهسحي(، كاستباىة كأداة لمبحث كالتي 
 ( فقرة، ككاف هجتهع البحث أعضاء ٌيئة التدريس.56تككىت هف )

كتكصمت الدراسة إلى أف درجة كاقع تسكيؽ البحكث العمهية بالجاهعة جاءت بدرجة غير هكافؽ،      
كها أظٍرت الىتائج كجكد فركؽ عمى هحكرم كاقع كهعكقات تسكيؽ البحكث العمهية تبعنا لهتغير الىكع 

 عمى هحكر الآليات تبعنا لهتغير الىكع كالتخصص كالرتبة العمهية.لصالح فئة الذككر كلا تكجد فركؽ 
بعىػػػكاف: )أثػػػر تسػػػكيؽ الخػػػدهات التعميهيػػػة فػػػي تحقيػػػؽ أٌػػػداؼ  ـ2017كآخػػػركف  ،أحمػػػددراسػػػة  -2

 دراسة هيداىية(. –جاهعة شقراء 
  لاٌدفت الدراسة لمتعرؼ عمى أثر تسكيؽ الخدهات التعميهية في تحقيؽ أٌداؼ جاهعة شقراء    
كذلؾ هف أجؿ قياس أثر تسكيؽ الخدهات التعميهية كهدل اتساقٍا هع هتطمبات  ؛سة هيداىيةدرا

ـ.  سكؽ العهؿ كتحقيؽ أٌداؼ الفئات الهستٍدفة هف طلبب كهجتهع كغيرٌ
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كتكصمت الدراسة إلى أف تسػكيؽ الخػدهات التعميهيػة لػً أثػر فػي تحقيػؽ أٌػداؼ جاهعػة شػقراء كأف   
هات التعميهيػػػة تػػػؤثر فػػػي جػػػذب عػػػدد كبيػػػر هػػػف الهرشػػػحيف لمبػػػراهج عىاصػػػر الهػػػزيج التسػػػكيقي لمخػػػد

 التعميهية الهختمفة.
ـ بعىكاف: )دراسة تقكيهية لتسكيؽ الخدهات الجاهعية في ضكء إدارة الجػكدة 2015نايؿ دراسة  -3

 الشاهمة بالجاهعات الهصرية(.
في ضػكء إدارة الجػكدة ٌدفت الدراسة إلى الكقكؼ عمى كيفية تفعيؿ التسكيؽ لمخدهات الجاهعية     

الشاهمة بالجاهعات الهصرية، كالتعرؼ عمى فمسفة التسكيؽ لمخدهات الجاهعية، دراسة كاقع التسكيؽ 
لمخػػدهات الجاهعيػػة الهصػػرية، كاعتهػػد الباحػػث عمػػى الهػػىٍج الكصػػفي، كهػػا اعتهػػد عمػػى الهقػػابلبت 

 الشخصية كالاستباىة.
يػة احتياجػات العهػلبء فػي شػتى الهجػالات كلكىٍػا لا كتكصمت الدراسة إلى أف الجاهعػة تٍػتـ بتمب    

تسػػعى إلػػى تجديػػد أك تطػػكير الخػػدهات الجاهعيػػة الهقدهػػة إلػػى العهػػلبء، كهػػا أف الخػػدهات الجاهعيػػة 
 غير حاصمة عمى شٍادة الجكدة.

دراسػػػة حالػػػة  –بعىػػػكاف: )تسػػػكيؽ الخػػػدهات البحثيػػة بالجاهعػػػات السػػػعكدية  ـ2014الغامػػػدم دراسػػة  -4
 رل(.بجاهعة أـ الق

ٌدفت الدراسة إلى التعػرؼ عمػى الاتجاٌػات العالهيػة فػي تسػكيؽ الخػدهات البحثيػة كدراسػة كاقػع     
تسكيؽ الخدهات البحثية بجاهعة أـ القرل، كاستخدـ الباحػث الهػىٍج الكصػفي، كتككىػت أداة الدراسػة 

 هف استهارة هقابمة كاستباىة.
لعميػػػا كالإدارة التىفيذيػػػة عمػػػى أف ههارسػػػة تسػػػكيؽ كقػػػد أظٍػػػرت ىتػػػائج الدراسػػػة اتفػػػاؽ الإدارة ا       

الخدهات البحثية بجاهعة أـ القرل جاء بدرجة ضعيفة، كها أظٍرت أف أٌـ هعكؽ لتسكيؽ الخدهات 
 البحثية ٌك قمة تكافر الأفراد ذكم الكفاءة إضافة إلى ضعؼ التهكيؿ.

براىيـ دراسة  -5 دراسة تطبيقيػة فػي  –تعميهية بعىكاف: )كاقع تسكيؽ جكدة الخدهات ال ـ2010راضي كا 
 كمية الهأهكف الجاهعة(.

ٌدفت الدراسة إلى تقييـ الكاقع التسكيقي لمخدهات الجاهعية هف هىظكر العاهميف كالطمبة كقياس     
( هسػػتجيب 758هسػػتكل خريجػػي الكميػػة هػػف هىظػػكر أصػػحاب العهػػؿ كتككىػػت عيىػػة الدراسػػة هػػف )

 كزعت عميٍـ استهارة الاستبياف.
أظٍػػرت الدراسػػة أف كميػػة الهػػأهكف الجاهعػػة لا تقػػكـ بتخطػػيط كتطػػكير خػػدهاتٍا الهختمفػػة كلا كقػػد     

ا بشكؿ كاضح كهىاسب بها يدعـ كيحقؽ الجكدة الشاهمة إضافة إلى ضػعؼ الحهػلبت  تقكـ بتسعيرٌ
 الإعلبىية لتركيج خدهاتٍا.
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لتعمػيـ العػالي فػي بعىػكاف: )التكجػً التسػكيقي لػدل هؤسسػات ا ـ2007الضمكر كالشػمايمة دراسة  -6
 الأردف(.

الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى التكجػػً التسػػكيقي لػػدل الجاهعػػات الرسػػهية كالجاهعػػات الأٌميػػة  ٌػػدفتٍ     
العاهمة في الأردف كالهقارىة بيىٍا، كقد تألؼ هجتهع الدراسة هػف العػاهميف فػي الإدارة العميػا فػي تمػؾ 

 ىة.الهؤسسات، كها تـ قياس ٌذا الهفٍكـ هف خلبؿ استبا
كقد أظٍرت الىتائج أف الجاهعات الرسهية كالأٌمية تطبؽ هفٍكـ التكجً التسكيقي الحديث كلكف     

بػػػدرجات هتفاكتػػػػة ىسػػػػبينا، كهػػػػا أظٍػػػػرت عػػػػدـ كجػػػكد علبقػػػػة بػػػػيف هسػػػػتكل تطبيػػػػؽ التكجػػػػً التسػػػػكيقي 
 كالخصائص التىظيهية لهؤسسات التعميـ العالي.

 كيلبحظ عمى الدراسات السابقة ها يمي : 
ف بعػػض الدراسػػات السػػابقة ركػػزت عمػػى رصػػد الكاقػػع التسػػكيقي فػػي التعمػػيـ الجػػاهعي كالتعػػرؼ إ .1

 عمى أٌـ الهعكقات التي تكاجٍٍا.
إف هعظـ الدراسات السابقة اختارت أعضاء ٌيئة التدريس كعيىػة هىاسػبة لتحقيػؽ أٌػدافٍا حػكؿ  .2

 كاقع تسكيؽ البحكث العمهية كأٌـ هعكقاتٍا.
ـ، ربطػػػت بػػػيف تسػػػكيؽ البحػػػكث الجاهعيػػػة 2015ثػػػؿ دراسػػػة ىايػػػؿ بعػػػض الدراسػػػات السػػػابقة ه .3

 كبعض الاتجاٌات الحديثة لتطكير التعميـ الجاهعي هثؿ اتجاي الجكدة الشاهمة.
 إجراءات البحث الميدانية:

يتىاكؿ ٌذا الجزء هف البحث الإجراءات الهيداىية هف خلبؿ استعراض الأٌداؼ الهيداىية لمبحث     
جراءات التطبيؽ، ثـ عرض ىتائج البحث كتحميمٍا. كأداتً، كهجتهع كع  يىة البحث، كا 

 .الأىداؼ الميدانية لمبحث:1
 التعرؼ عمى أٌـ هعكقات تسكيؽ الخدهات البحثية الجاهعية بكمية التربية )جاهعة هصراتة(. (أ 

 
التعػػػرؼ عمػػػى هػػػا إذا كػػػاف ٌىػػػاؾ فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي كجٍػػػة ىظػػػر عيىػػػة البحػػػث لأٌػػػـ  (ب 

ؿ العمهي.هعكقات ت  سكيؽ الخدهات البحثية الجاهعية تعزل لهتغير الهؤٌ
التعػػػرؼ عمػػػى هػػػا إذا كػػػاف ٌىػػػاؾ فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي كجٍػػػة ىظػػػر عيىػػػة البحػػػث لأٌػػػـ  (ج 

 هعكقات تسكيؽ الخدهات البحثية الجاهعية تعزل لهتغير التخصص.
 
 
 



  9102اكتوبر  7 – 5المؤتمر العلمي الاول لكلية التربية جامعة سرت   
مستقبل كلياث التربيت في الجامعاث  استشرا ف

 الليبيت في ضوء الاتجاهاث العالميت المعاصرة

 

education@su.edu.ly                                        607 

 

 .الاستبانة في صكرتيا الأكلية: 2
ىة هف خلبؿ الإطار الىظرم كالدراسات السابقة ذات العلبقة بهكضكع تـ إعداد هحتكل الاستبا      
( عبارة، تهثؿ في هجهمٍا هعكقات تسكيؽ 20كقد اشتهمت الاستباىة في صكرتٍا الأكلية عمى ) البحث،

 كقد أعطي لكؿ فقرة سمـ هتدرج ثلبثي )هكافؽ، هحايد، غير هكافؽ(.الخدهات البحثية الجاهعية، 
 رتيا النيائية:.الاستبانة في صك 3

تـ عرض الاستباىة عمى السادة الهحكهيف هف الخبراء كالهتخصصيف في هجاؿ التربية كالإدارة       
التعميهية، كذلؾ لمتأكد هف هدل هلبءهة الاستباىة لمغرض الذم كضع هف أجمً، كهدل كضكح 

بداء الرأم  بالتعديؿ أك الحذؼ أك العبارات كسلبهة صياغتٍا، كهدل اىتهائٍا لهحاكر الاستباىة، كا 
ّـَ إجراء بعض التعديلبت عمى فقرات الاستباىة كفقنا لهقترحات السادة الهيحكًهيف، بحيث  الإضافة، كت

 ( فقرة.18أصبح العدد الىٍائي لفقرات الاستباىة )
 .مجتمع البحث:4

ؿ الربيع هف تهثؿ هجتهع البحث في جهيع أعضاء ٌيئة التدريس القاريف بكمية التربية خلبؿ فص      
كالبالغ عددٌـ حسب الإحصائية الصادرة هف هكتب شؤكف أعضاء ٌيئة التدريس ـ، 2019العاـ 

 ( عضك ٌيئة تدريس.166بالكمية )
 .عينة الحث: 5

ّـَ اختيار عيىة عشكائية بسيطة هف هجتهع الدراسة الهتهثؿ في في جهيع أعضاء ٌيئة التدريس        ت
( عضك ٌيئة 53ـ، كقد بمغ عدد أفراد العيىة )2019فصؿ الربيع هف العاـ القاريف بكمية التربية خلبؿ 

 ( عضك ٌيئة تدريس.166%( هف هجتهع البحث البالغ عددٌـ )31تدريس يهثمكف ىسبة )
 .منيج البحث: 6

 استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي التحميمي باعتباري الهىٍج الهىاسب لتحقيؽ أٌداؼ الدراسة.      
 بانػة:.صػدؽ الاست7

ّـَ التأكد هف صدؽ الاستباىة هف خلبؿ عرضٍا عمى بعض الخبراء الهحكهيف )الصدؽ        ت
الظاٌرم( في هجاؿ التربية كالإدارة التعميهية، بٍدؼ إبداء الرأم حكؿ هىاسبة العبارات لمٍدؼ الذم 

تعديؿ ها  كضعت هف أجمً، كهدل هىاسبتٍا لكؿ هحكر هف هحاكر الاستباىة، هع إضافة أك حذؼ أك
 يركىً هىاسبنا.

 .ثبات الاستبانة:8
(، Cronbach Alfaتـ حساب هعاهؿ ثبات الاستبياف هف خلبؿ استخداـ هعاهؿ ألفا كركىباخ )      

 ( هها يعىي تهتع الأداة بدرجة ثبات عالية.0.91حيثي بمغ هعاهؿ ثبات الاستبياف )
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 .إجراءات التطػبيؽ الميداني :9
ـ، 2019زيع الاستباىة عمى أفراد عيىة البحث كذلؾ ىٍاية فصؿ الربيع هف العاـ قاـ الباحث بتك       

( استبياىنا كاىت كمٍا صالحة لمتحميؿ 53حيثي استمـ الباحث هف جهمة الاستبياىات الهكزعة )
 (  استباىة كزعت فعمينا.60الإحصائي، هف أصؿ )

 .المعالجػة الإحصائيػة:10
لصالحة كالهكزعة عمى أفراد عيىة الدراسة، قاـ الباحث بإجراء الهعالجة بعد تفريغ الاستباىات ا       

(، كقد SPSSالإحصائية لمبياىات هف خلبؿ استخداـ برىاهج الحزهة الإحصائية لمعمكـ الاجتهاعية )
، كتحميؿ التبايف Tاستخدـ عدة هقاييس إحصائية كالكسط الحسابي كالاىحراؼ الهعيارم، كاختبار

 ( لحساب هعاهؿ ثبات الاستبياف.Cronbach Alfaؿ الارتباط ألفا كركىباخ )كهعاه الأحادم،
 كقد استخدـ الهقياس التالي لمحكـ عمى درجة فقرات الاستباىة كالآتي:  
 ( فٍذا يعىي درجة استجابة هىخفضة. 1.66 -1إذا كاىت قيهة الكسط الحسابي تتراكح بيف)  -1
 ( فٍذا يعىي درجة استجابة هتكسطة. 2.33 -1.67إذا كاىت قيهة الكسط الحسابي تتراكح بيف)  -2
 (  فٍذا يعىي درجة استجابة هرتفعة. 3 -2.34إذا كاىت قيهة الكسط الحسابي تتراكح بيف)  -3

 فيما يمي تفسير نتائج البحث كالتي تتعمؽ بالأىداؼ الميدانية كذلؾ كما يمي:
ػػك التَّعػػرؼ عمػػى أٌػػـ هعكقػػات تسػػك  -1 يؽ الخػػدهات البحثيػػة الجاهعيػػة ىتػػائج الٍػػدؼ الهيػػداىي الأكؿ كٌ

 بكمية التربية بجاهعة هصراتة.
كلتحقيػػؽ ٌػػذا الٍػػدؼ قػػاـ الباحػػث باسػػتخراج الهتكسػػطات الحسػػابية كالاىحرافػػات الهعياريػػة لفقػػرات  

 الاستبياف كذلؾ كها يمي:
 ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات الاستبياف1جدكؿ رقـ )

 طالهتكس الفقرات ت 
 الحسابي

 الاىحراؼ
 الهعيارم

 الهستكل

 هرتفع 0.35 2.90 غياب التكجً التسكيقي بالكمية. 1
 هرتفع 0.42 2.83 جهكد لتشريعات الإدارية هها يضعؼ القدرة التسكيقية لمكمية. 2
 هرتفع 0.46 2.77 ضعؼ فعالية ىظـ الاتصاؿ لربط الكمية بالجٍات الهستفيدة. 3
 هرتفع 0.42 2.80 لربط الخريجيف بالكمية بعد التخرج. غياب سياسة كاضحة كهحددة 4
 هرتفع 0.69 2.56 لا تبذؿ الكمية الجٍكد اللبزهة لتعريؼ الهجتهع بإهكاىياتٍا كقدراتٍا. 5
 هرتفع 0.49 2.71 ضعؼ الفكر التسكيقي لدل قيادات الكمية. 6
 هرتفع 0.49 2.71 .ضعؼ تكجً البراهج الدراسية لتمبية الاحتياجات الفعمية لسكؽ العهؿ 7
غيػػاب ىظػػاـ فعػػاؿ للبتصػػاؿ بػػيف الكميػػة كهىظهػػات الأعهػػاؿ لػػدعـ الحركػػة  8

 البحثية.
 هرتفع 0.46 2.77
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 هرتفع 0.44 2.81 غياب ىظاـ لجذب الطمبة الكافديف كفقنا لاستراتيجية تسكيقية فعالة. 9
 هرتفع 0.63 2.58 ضعؼ قدرة الكمية عمى استثهار هرافقٍا هف هباىي كهعاهؿ... إلخ  10
غيػػػاب الآليػػػات لكصػػػؼ ىكعيػػػة الجهٍػػػكر الهسػػػتٍدؼ هػػػف الخػػػدهات التػػػي  11

 تقدهٍا الكمية.
 هرتفع 0.42 2.83

غيػػػاب الآليػػػات لتحديػػػد هػػػدل رضػػػا العهالػػػة عػػػف الخػػػدهات التػػػي تقػػػدهٍا  12
 الكمية. 

 هرتفع 0.50 2.83

غيػػاب التشػػريعات الهاليػػة اللبزهػػة لتهكيػػؿ الخػػدهات البحثيػػة التسػػكيقية فػػي  13
 الكمية.

 هرتفع 0.41 2.84

 هرتفع 0.51 2.75 ىقص الكفاءات الإدارية التسكيقية في الكمية. 14
 هرتفع 0.51 2.75 ضعؼ الاستقلبؿ الهالي لمكمية. 15
 هرتفع 0.55 2.73 غياب ثقافة التعاكف بيف الجاهعات كهىظهات الأعهاؿ. 16
قػػة إحجػػاـ أصػػحاب الأعهػػاؿ عػػف تػػدعيـ البحػػث العمهػػي ىتيجػػة ضػػعؼ الث 17

 في الجاهعات الحككهية.
 هرتفع 0.65 2.62

 هرتفع 0.66 2.60 ضعؼ العائد الهتكقع هف ىشاط التسكيؽ لمخدهات البحثية بالكمية. 18
( كالػػذم يكضػػح الهتكسػػطات الحسػػابية كالاىحرافػػات الهعياريػػة لفقػػرات 1بػػالىظر إلػػى الجػػدكؿ رقػػـ )     

كؿ هعكقػػات تسػػكيؽ الخػػدهات البحثيػػة الجاهعيػػة الاسػػتبياف يتضػػح اتفػػاؽ بػػيف اسػػتجابات عيىػػة البحػػث حػػ
حيػػػث جػػػاءت اسػػػتجاباتٍـ بدرجػػػة هرتفعػػػة ههػػػا يػػػدؿ عمػػػى تحقيػػػؽ ٌػػػذي  ،بكميػػػة التربيػػػة بجاهعػػػة هصػػػراتة

الأهر الذم يحكؿ دكف كجكد أم ىشاط تسكيقي لمبحكث كالاستشػارات العمهيػة  ؛الهعكقات بدرجة هرتفعة
اهعػػػػة هصػػػػراتة لتسػػػػكيؽ خػػػػدهاتٍا البحثيػػػػة كالاسػػػػتجابة كأم اسػػػػتراتيجية أك خطػػػػة لػػػػدل كميػػػػة التربيػػػػة بج

 لهتطمبات كاحتياجات الهجتهع الهحمي.
ػك التعػرؼ عمػى هػا إذا كػاف ٌىػاؾ فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي  -2 ىتائج الٍػدؼ الهيػداىي الثػاىي كٌ

ة استجابات أفػراد العيىػة حػكؿ هعكقػات تسػكيؽ الخػدهات البحثيػة الجاهعيػة بكميػة التربيػة بجاهعػة هصػرات
ؿ العمهي.  تعزل لهتغير الهؤٌ

للتعرف علىى الفىروق التىً تعىزى لمتغٌىر  T-testولتحمٌق هذا الهدف لام الباحث ب جراء اختبار    

 المؤهل العلمً.

 لمتغير المؤىؿ العممي T-test( اختبار 2جدكؿ رقـ )
ؿ العمهي  لالةلدا Tقيهة  الحرية درجة الاىحراؼ الهعيارم الحسابي الهتكسط العدد الهؤٌ
  0.85 0.18 51 6.40 49.5 40 هاجستير

 4.04 49.2 13 دكتكراي غير داؿ
      

( يتضػػح عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي اسػػتجابات أفػػراد 2بػػالىظر إلػػى الجػػدكؿ رقػػـ )     
لبت العمهية لأعضاء عيىة ذا يدؿ عمى أف اختلبؼ الهؤٌ ؿ العمهي، كٌ  عيىة البحث تعزل لهتغير الهؤٌ
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البحث لـ يؤثر عمى استجاباتٍـ ىحك هعكقػات تسػكيؽ الخػدهات البحثيػة الجاهعيػة بكميػة التربيػة بجاهعػة 
 هصراتة.

ك التعرؼ عمى ها إذا كاف ٌىاؾ فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي  -3 ىتائج الٍدؼ الهيداىي الثالث كٌ
التربيػة بجاهعػة هصػراتة استجابات أفػراد العيىػة حػكؿ هعكقػات تسػكيؽ الخػدهات البحثيػة الجاهعيػة بكميػة 

 تعزل لهتغير التخصص.
لمتعػػرؼ عمػػى الفػػركؽ التػػي تعػػزل لهتغيػػر  T-testكلتحقيػػؽ ٌػػذا الٍػػدؼ قػػاـ الباحػػث بػػإجراء اختبػػار    

 التخصص.
 لمتغير التخصص T-test( اختبار 3جدكؿ رقـ )

 الهتكسط العدد التخصص
 الحسابي

 الاىحراؼ
 الهعيارم 

 لدلالة Tقيهة  الحرية  درجة

  0.89 0.12 51 6.54 49.4 34 مكـ إىساىيةع
 4.60 49.6 19 عمكـ تطبيقية غير داؿ

( يتضح عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية فػي اسػتجابات أفػراد عيىػة 3بالىظر إلى الجدكؿ رقـ )   
ػػذا يػػدؿ عمػػى أف اخػػتلبؼ التخصصػػات لأعضػػاء عيىػػة البحػػث لػػـ  البحػػث تعػػزل لهتغيػػر التخصػػص، كٌ

 .استجاباتٍـ ىحك هعكقات تسكيؽ الخدهات البحثية الجاهعية بكمية التربية بجاهعة هصراتةيؤثرٍ عمى 
 خلاصة النتائج:

 تتمخص ىتائج البحث الحالي في الىقاط الآتية:       
 تحقؽ هعكقات تسكيؽ الخدهات البحثية الجاهعية بكمية التربية بجاهعة هصراتة بدرجة هرتفعة. -1
إحصػػػػائية فػػػػي اسػػػػتجابات أفػػػػراد العيىػػػػة حػػػػكؿ هعكقػػػػات تسػػػػكيؽ عػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة  -2

ؿ العمهي.  الخدهات البحثية الجاهعية بكمية التربية بجاهعة هصراتة؛ تعزل لهتغير الهؤٌ
عػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية فػػػػي اسػػػػتجابات أفػػػػراد العيىػػػػة حػػػػكؿ هعكقػػػػات تسػػػػكيؽ  -3

 ة؛ تعزل لهتغير التخصص.الخدهات البحثية الجاهعية بكمية التربية بجاهعة هصرات
 ة:التربية جامعة مصرات ةرح لتسكيؽ الخدمات البحثية بكميتصكر المقت

 :أىداؼ التصكر المقترح /أكلان 
كضػػع آليػػة إداريػػة لتفعيػػؿ تسػػكيؽ القػػدرات كالإهكاىػػات البحثيػػة كالاستشػػارية التػػي تهتمكٍػػا كميػػات  .1

 التربية بجاهعة هصراتة.
ا هف هؤسسات الهجتهػع هػف خػلبؿ شػراكة حقيقيػة تعػكد بالفائػدة تعزيز العلبقات بيف الكمية كغي .2 رٌ

 عمى كلب الطرفيف
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هحاكلة تجاكز العقبات كالهعكقات التي تحػكؿ دكف اتبػاع آليػات كاسػتراتيجيات تسػكيقية لمخػدهات  .3
 البحثية بالكمية

ميػة ربط الإىتػاج العمهػي كالبحثػي لمكميػة بحاجػات هؤسسػات الهجتهػع كهتطمباتػً، كجعمػً أكثػر فاع .4
 كىفعا سكاء لمكمية أـ لهؤسسات الهجتهع.

 ثانينا/ منطمقات التصكر المقترح:
 يعتهد التصكر الهقترح عمى هىطمقيف رئيسييف ٌها: 

الأدبيػات الىظريػػة لهكضػكع تسػػكيؽ الخػدهات البحثيػػة الجاهعيػػة كىتػائج الدراسػػات السػابقة فػػي ٌػػذا  .1
 الهجاؿ.

 ت في ٌذا الهجاؿ؟ىتائج البحث الحالي كها تكصؿ إليً هف خلبصا .2
 ثالثان/ عناصر التصكر المقترح:

 ة لمتصكر الهقترح في الىقاط الآتية:يهكف الإشارة إلى العىاصر الرئيس   
 عناصر تتعمؽ بالجانب التنظيمي كالإدارم: . أ
 إىشاء كحدة إدارية خاصة لتسكيؽ الخدهات البحثية كالاستشارية بالكمية. .1
ػػا هػػف الهكاتػػب كضػػع المػػكائح كالقػػكاىيف التػػي تػػىظـ عهػػ .2 ؿ كحػػدة التسػػكيؽ بالكميػػة كعلبقتٍػػا بغيرٌ

 كالإدارات.
تحديد قىكات اتصاؿ إدارم لكحدة التسكيؽ بالكمية تتسـ بالهركىة كتبتعد عف الهركزيػة هػف أجػؿ  .3

ا عمى أكهؿ كجً.  القيـ بدكرٌ
 تٍيئة الهىاخ التىظيهي الهىاسب كالهشجع عمى الإىتاج العمهي كالتسكيؽ عمى هستكل الكمية .4
الاتصػػاؿ بالجاهعػػات كالكميػػات الهىػػاظرة عربيػػا كدكلينػػا، كالتػػي لػػديٍا خبػػرات فػػي هجػػاؿ التسػػكيؽ  .5

 كالشراكة هع هؤسسات الهجتهع لغرض الاستفادة هف ٌذي الخبرات.
 عناصر تتعمؽ بالجانب المالي: . ب
 أف تعهؿ الجاهعة عمى دعـ براهج التسكيؽ بالكمية بجزء هػف هيزاىيتٍػا عمػى الأقػؿ فػي الهراحػؿ .1

 الأكلى هف بدء العهؿ. 
تكفير الهكارد الهالية اللبزهة لمكمية لغػرض تطػكير كتكسػيع إىتاجٍػا العمهػي كالبحثػي كالرفػع هػف  .2

 هستكل جكدتً.
ىجػػػاح عهميػػػة  .3 اعتهػػػاد برىػػػاهج لمحػػػكافز الهاديػػػة هػػػف شػػػأىٍا الارتقػػػاء بهسػػػتكل البحػػػث العمهػػػي كا 

 التسكيؽ ككؿ.
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كيدٌا بكافة الإهكاىات اللبزهػة لتطػكير إىتػاج البحػكث الإىفاؽ عمى الهعاهؿ كالكرش بالكمية كتز  .4
ا الاستثهار الأهثؿ.  العمهية، كاستثهارٌ

ضػػهاف الاسػػتقلبلية الهاليػػة لكحػػدة التسػػكيؽ بالكميػػة هػػف أجػػؿ أداء هٍاهٍػػا فػػي تمبيػػة احتياجػػات  .5
 كهتطمبات هؤسسات الهجتهع بسرعة كفاعمية.

 ج.  عناصر تتعمؽ بالجانب البشرم:
ميف كالهػػػدربيف الػػػذيف يتهتعػػػكف بػػػالخبرات التسػػػكيقية تزكيػػػد كحػػػدة ال .1 تسػػػكيؽ بالكميػػػة بػػػالأفراد الهػػػؤٌ

 الحديثة.
تشجيع أعضاء ٌيئة التػدريس لمهشػاركة فػي دعػـ ىشػاطات الكحػدة التسػكيقية بالكميػة هػف خػلبؿ  .2

 ىظاـ هجزم لمحكافز.
ليػػػػات التػػػػدريب الهسػػػػتهر كالهتكاصػػػػؿ للؤفػػػػراد القػػػػائهيف عمػػػػى عهميػػػػة التسػػػػكيؽ عمػػػػى أحػػػػدث الآ .3

 كالاستراتيجيات التسكيقية لمبحكث كالاستشارات العمهية.
 : د.  عناصر تتعمؽ بالجانب الإعلامي كالمعمكماتي      
.  الاٌتهػػاـ بىشػػر ثقافػػة تسػػكيؽ البحػػكث كالاستشػػارات العمهيػػة بػػيف كافػػة شػػرائح الجاهعػػة هػػف    1     

 أخرل. جٍة، كبيف الهؤسسات كالجٍات الهجتهعية الهستفيدة هف جٍة
صػػػدار الىشػػػرات، 2      .  تػػػركيج الجاهعػػػة لخػػػدهاتٍا البحثيػػػة كالاستشػػػارية هػػػف خػػػلبؿ الإعلبىػػػات كا 

 ككرش العهؿ كالىدكات الهختمفة.
.  إعداد قاعد بياىات لأعضاء ٌيئة التدريس تشهؿ إىتاجٍـ العمهي كتخصصاتٍـ هف أجؿ دعـ 3     

 كحدة التسكيؽ بالكمية.
الهؤسسػػات كالجٍػػات الهسػػتفيدة، كالتعػػرؼ عمػػى احتياجاتٍػػا كهتطمباتٍػػا، كهػػا .  الاتصػػاؿ بكافػػة 4     
 أف تقدهً الكمية لتمبية ٌذي الهتطمبات. يهكف
.  التشػػػجع عمػػػى الهشػػػاركة بػػػالهكاقع الالكتركىيػػػة كتػػػكفير شػػػبكة الهعمكهػػػات العالهيػػػة ) إىترىػػػت ( 5     

 .التسٍيؿ الحصكؿ عمى الخبرات التسكيقية هحميا كدكلين 
 :تكصيات عامة لتطبيؽ التصكر المقترح / اعن راب

 فيها يمي بعض التكصيات التي يهكف أف تساعد في كضع التصكر هكضع التىفيذ :
اقتىاع القيادات الإدارية بالجاهعة بعهمية تسكيؽ البحكث كالاستشارات العمهية كتقديـ كافة أكجً  .1

 الدعـ اللبزهة للئىجاح ٌذي العهمية.
تصػػػالات هػػػع كافػػػة الجٍػػػات التػػػي يهكػػػف أف تكػػػكف عهػػػيلب لخدهػػػة تسػػػكيؽ لااإقاهػػػة الشػػػراكات ك  .2

 البحكث كالاستشارات العمهية، كالتحاكر هعٍا كالتعرؼ عمى احتياجاتٍا كتكقعاتٍا الهستقبمية.
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ػيهكف أف يشكؿ ىشػاط تسػكيؽ البحػكث كالاستشػارات العمهيػة رافػدنا هالينػ .3 ا لمجاهعػة فػي ظػؿ ا هٍهن
 الذم يتطمب كؿ الدعـ كالهساىدة لهثؿ ٌذي الأىشطة. ا؛ الأهري ىقص الهكارد الهتكافرة حالين 

الجاهعػػػػة ٌػػػػي هؤسسػػػػة عمهيػػػػة رائػػػػدة تهتمػػػػؾ العديػػػػد هػػػػف الإهكاىػػػػات التػػػػي لا تكظػػػػؼ هجتهعيػػػػا  .4
التكظيػػػؼ الأهثػػػؿ، كعهميػػػة التسػػػكيؽ ٌػػػي ىقطػػػة الكصػػػؿ بػػػيف ٌػػػذي الإهكاىػػػات كالطاقػػػات غيػػػر 

 .الهستغمة كبيف الجٍات التي يهكف أف تستفيد هىٍا
 

ABSTRACT 
    The aim of this research is to identify the most important obstacles to the marketing of 

university research services at the Faculty of Education, University of Misrata, and 

whether there are differences of statistical significance attributed to the variables of 

scientific qualification and specialization.                                         
    The research has used the descriptive analytical method to achieve its objectives, and the 

questionnaire was used as a research tool, The sample of the research consisted of (53) 

faculty members of Faculty of Education, University of Misrata, Randomly selected, the 

research has reachedthe following results                          

1 - Obstacles to marketing the university research services in the faculty of education at 

Misrata University are achieving a high degree                                 
2 - There are no statistically significant differences in the responses of the respondents 

about the obstacles of marketing the university research services at the Faculty of 

Education, University of Misrata due to the                                    
3 - There are no statistically significant differences in the responses of the   respondents 

about the obstacles of marketing university research services at the Faculty of Education, 

University of Misrata due to the variable of specialization      
   Accordingly, the researcher has come up with a proposal to market research services at 

the Faculty of Education at Misurata University.                                         
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