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 مف كجية نظر رؤساء الأقساـ تقكيـ أداء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة
 جامعة مصراتة نمكذجا" التربية"كمية 

 
 د. فتحية عثماف إمحمد الكشر

 جامعة مصراتة –كمية التربية 
 

 المستخمص
ٌػدؼ البحػث التعػرؼ عمػػى أٌػـ الكفايػات الأساسػػية التػي تتضػهىٍا أداة قيػاس تقػػكيـ الأداء لأعضػاء ٌيئػة التػػدريس      

ىظػر رؤسػاء الأقسػاـ الأكاديهيػة، كاخػتلبؼ الأحكػاـ الصػادرة هػف رؤسػاء الأقسػاـ بكميػة التربيػة في كمية التربية هف كجٍة 
ػػؿ العمهػػي ، كلمتحقػػؽ هػػف اٌػػداؼ البحػػث اسػػتخدهت الباحثػػة الهػػىٍج  بػػاختلبؼ هتغيػػرات الجػػىس كالقسػػـ الأكػػاديهي كالهؤٌ

بكميػػة التربيػػة بجاهعػػة هصػػراتة كالبػػالغ الكصػػفي التحميمػػي ، كتكػػكف هجتهػػع البحػػث هػػف جهيػػع رؤسػػاء الأقسػػاـ الأكاديهيػػة 
( رئيسان كرئيسػة ، كهػا اسػتخدهت هقيػاس ىهػكذج قيػاس الأداء الػكظيفي لأعضػاء ٌيئػة التػدريس فػي الجاهعػة 16عددٌـ )

رة عبد الرحهف الهىيع . هكزعان في ستة هجػالات كقػد تػـ التأكػد هػف صػدقً كثباتػً ، كقػد أظٍػرت ىتػائج البحػث  اعداد جكٌ
يات الأساسية التي تتضػهىٍا أداة قيػاس الأداء لأعضػاء ٌيئػة التػدريس بكميػة التربيػة هػف كجٍػة ىظػر رؤسػاء أف أٌـ الكفا

ب أٌهيتٍػػا كالتػػالي : )السػػهات الشخصػػية ، الكفايػػات التدريسػػية الأكاديهيػػة ، ػػػػػػػػػػػػػػػػالأقسػاـ فػػي الهجػػالات السػػتة ترتبػػت حس
ؼ التقىية كالكسػائط الهتعػددة ، خدهػة الهجتهػع(، كهػا أظٍػرت الىتػائج عػدـ الكفايات التكاصمية ، الأىشطة البحثية ، تكظي

( فػػي الاحكػػاـ الصػػادرة هػػف رؤسػػاء الاقسػػاـ بكميػػة التربيػػة 0.05كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية عىػػد هسػػتكل الدلالػػة )
ت دلالػة احصػائية تعزل لهتغير الجىس ها عدا هجاؿ السهات الشخصية كهجاؿ الكفايات التكاصمية حيث تكجد فركؽ ذا

( 0.05( لصالح الإىاث، ككذلؾ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصػائية عىػد هسػتكل الدلالػة )0.05عىد هستكل الدلالة )
ؿ العمهي .  في الاحكاـ الصادرة هف رؤساء الأقساـ بكمية التربية تعزل لكؿ هف هتغير القسـ الأكاديهي ك الهؤٌ

 اء ٌيئة التدريس، رؤساء الأقساـ.الكمهات الهفتاحية: تقكيـ الأداء، أعض
 مقدمة
تشٍد الجاهعات هحاكلات جادة لتطكير أىظهتٍا كافة كتحديثٍا سػعيان هىٍػا لتعػزز هكاىتٍا التىافسية      

ػػػذا هػػػا فػػػرض عميٍػػػا دكران جديػػػدان لتكػػػكف قػػػادرة عمػػػى تمبيػػػة احتياجػػػػات  فػػػي الهجػػػاؿ الهعرفػػػي كالبحثػػػي، كٌ
هؤسسػػة تعميهيػػة أف تىظػػػر فػػػي تحسػػيف الجػػكدة  إذ لا تسػػتطيع أم هجتهػػع عصػػر الهعمكهػػات كالهعرفػػة،

لبت، كبهػا  كالكفاءة في أىظهتٍػا دكف أف تعطػي لأعضػاء ٌيئػة التػدريس بهػا يهتمكػكف هػف كفايػات كهػؤٌ
ىتػػػاج عمهػػػي، كأىشػػػطة  يتهيػػػزكف بػػػً هػػػف سػػػهعة ككفػػػاءة عمهيػػػة كبهػػػا يقدهكىػػػػً هػػػػف خػػػدهات تعميهيػػػة، كا 

 اجتهاعية أكلكيػة خاصػة.
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فأعػػضاء ٌيئػػة التػدريس يهثمػػكف هحػكران أساسػيان هػػف هحػاكر الارتكػاز فػػي العهػػؿ الجػػاهعي، كعمػػػيٍـ      
تتكقػػؼ هػػدل كفايػػة التعمػػيـ الجػػاهعي كجكدتػػً؛ إذ هػػف خػػلبؿ سػػهعتٍـ كهكػػاىتٍـ كجٍػػػكدٌـ تقػػاس سػػهعة 

 .(39: 1995)زاٌر، الجاهعة كقكتٍا 
 الاٌتهاـ يىبغي التي الهجالات أٌـ هف التدريس ئةٌي عضك أداء تقكيـ ( أف1987كيرل هيممر )      
 كهحتكياتٍػا العمهيػة الهػادة تطػكير فػي فاعميتػً، الأداء كزيػادة تحسػيف فػي أٌهيػة هػف لػً لهػا بٍػا،

ا، فيتـ القكة، ىقاط عف لتكشؼ كهستهرة شاهمة العهمية ٌذي تككف أف كهضاهيىٍا، كيجب  كىقػاط تعزيزٌ
 (.136 :2014 ف،كحسي هحهد (تقكيهٍا. فيتـ الضعؼ
 تطػكير فػي يفيػد الجػاهعي التػدريس ٌيئػة لعضػك الأداء تقػكيـ أف ( إلػى2009الجىػابي ) كأشػارت     

 الايجػابي التػدريس كالتقػدير فػي بػالتهيز الاعتػراؼ ك فػي الجاهعػة كفاءتػً رفػع ك التػدريس هسػتكل
ظ الارتقػاء بػً ك الهسػتكل رفيػع التػدريس تعزيػز ك الأسػاتذة هػف لمهتهيػزيف  ٌيئػة أعضػاء ٍػار التػزاـكا 
 البحػث فػي الأخػرل الهٍػاـ ك التػدريس هٍهػة بػيف الػربط تشػجيع ك خارجٍػا، ك الجاهعػة داخػؿ التدريس
 في ك الهختمفة التعميـ براهج تصهيـ في التقكيـ ىتائج هف الاستفادة يهكف كها الهجتهع، كخدهة العمهي
       (.2:  2009 الجىابي، (لعمهيةا كالترقيات بالحكافز الهتعمقة القرارات هف العديد أخذ
 إذا إلا ذلػؾ يػتـ أف يهكػف كلا الأداء، حسػف لتحقيػؽ كسػيمة ٌػك إىهػا ذاتػً، بحػد غاية ليس كالتقكيـ     
 (.603-602: 2011 الصرايرة، (الهستهرتيف. كالتطكير التقكيـ عهميتي الى الأداء خضع
ػي تحتػؿُّ جػزءان هػف كظػائؼ رؤسػاء ا كعهمية التقيػيـ ٌػي كاحػدة هػف أٌػـ       لأقسػاـ فػي الجاهعػػات، كٌ

ي أساس لمقرارات التي تتخذ بشػأف أداء  اٌتهاـ القيادات التربكية كراسهي السياسات كصػاىعي القػرار، كٌ
ي هف الهعايير الهٍهة لترقيتً كتثبيتً في الخدهة، كفي تحديد راتبً كهكافآتً   .الهدرس، كٌ

هشكمة للئدارات العميا في الجاهعات لها يترتب عميػً هػف  لعهؿ يعدلذا فهكضكع تقييـ الأداء في ا      
ىتائج يهكف هعٍا إعادة الىظر في براهجٍا كسياساتٍا، كفي هػدل صػلبحية التىظيـ الإدارم لمهىظهة أك 
ك ايضان يفيػد فػي هعرفػة هػا إذا كػاف العضػك قػد تفػكؽ عمػى الهسػتكل الهحػدد، أك أىػً  عدـ صلبحيتً. كٌ

ػػي هفيػدة فػػي تسػػميط الضػكء عمػػى إىجازاتػً، كتشػػجعً عمػػى حقػؽ ٌػػذا الهػػ ستكل، أك فشػػؿ فػػي تحقيقػً، كٌ
تطػػكير كفاءتػػً، كتعزيػػز أدائػػً فػػي التػػدريس كالبحػػث العمهػػي كخدهػػة الجاهعػػة كالهجتهػػع. كتػػػكفير الهىػػاخ 

فيٍػا عمى ٌذي الهؤسسات كعمى العػاهميف كثيرة التىظيهي الهلبئـ لإظٍار الإبداع في الأداء يعكد بفكائد 
  (.603: 2011)الصرايرة ككسب الشٍرة أك السهعة الحسىة 

هػػف ٌىػػا جػػاء ٌػػذا البحػػث لتقػػكيـ أداء أعضػػاء ٌيئػػة التػػدريس فػػي الجاهعػػة هػػف كجٍػػة ىظػػر رؤسػػاء     
الأقسػػاـ، فتقػػكيـ أداء ٌيئػػة التػػدريس هػػف الأهػػكر الهٍهػػة فػػي التعمػػيـ العػػالي فهػػف خلبلػػً تتخػػذ الكثيػػر هػػف 

ك كسيمة لمتطكير كالتجديد.الاجراءات كالقرارات   التي تخدـ هسيرة التعميـ كٌ
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  :مشكمة البحث
إف هعرفػػة الأداء فػػي الجاهعػػة هػػف الهتغيػػرات الهٍهػػة التػػي تػػىعكس عمػػى جػػكدة التعمػػػيـ الجػػاهعي،       

القيػاس ليشػهؿ كافػة  كهف ٌىا فلببد هف قياس هخرجات التعميـ الجاهعي لهعرفػة هػػستكل الأداء، ك يهتػد
الىظاـ الجاهعي ، كالتي هف أٌهٍها قيػاس أداء عضك ٌيئة التدريس في الجاهعة هكضكع ٌػذي هككىات 

فػإف  البحث، ذلؾ العضك الذم يقع عمػى عاتقً هٍاـ تحقيؽ أٌداؼ الجاهعة التي يىتهػي إليٍػا، كهػف ثىػـ
فػػاءة ٌػػذي الهػدل الػػذم يتهكىػػػكف بهكجبػػً هػف القيػػاـ بتىفيػػذ رؤل الجاهعػػات كخططٍػا كبراهجٍػػا، هػػرتبط بك

 الفئػة كفاعميتٍا في أداء هٍاهٍا، كتهثٌؿ بالتالي كفاءة الجاهعة كفاعميتٍا بكصفٍا ىظاهان هتكاهلبن، كيعػد
رئيس القسـ الأكاديهي قائدان إداريان كتعميهيان كزهيلبن، غيػر أىػً بحكـ هكقعً يىبغي أف يككف حمقة كسيطة 

عف تسيير أهكر القسـ، كضػبطٍا كتىفيػذ تعميهػات الإدارة  هف حمقػات الإدارة الجاهعيػة، كهػسؤكلان تجاٌٍا
ػك يهثػؿ أعضاء قسهً تجاي الإدارة العميا، كفي الهجالس العمهيػة الهختمفػة ، كهػا كيقػكـ بتقيػيـ  بشأىً، كٌ

هشػكمة البحػث تػتمخص فػي الإجابػة عػػف التسػاؤلات  أداء أعضاء ٌيئػة التػدريس فػي قسػهً. كعميػً، فػإف
 التالية: 
كفايػػات الأساسػػية التػػي تتضػػهىٍا أداة قيػػاس تقػػكيـ الأداء لأعضػػاء ٌيئػػة التػػدريس فػػي هػػا أٌػػـ ال -1

 كمية التربية هف كجٍة ىظر رؤساء الأقساـ؟ 
ٌػػؿ ٌىػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي الأحكػػاـ الصػػادرة هػػف رؤسػػاء الأقسػػاـ بكميػػة التربيػػة  -2

 تعزل لهتغير الجىس؟
ـ الصػػادرة هػػف رؤسػػاء الأقسػػاـ بكميػػة التربيػػة ٌػػؿ ٌىػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي الأحكػػا -3

 تعزل لهتغير القسـ الأكاديهي؟
ٌػػؿ ٌىػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي الأحكػػاـ الصػػادرة هػػف رؤسػػاء الأقسػػاـ بكميػػة التربيػػة  -4

ؿ العمهي؟  تعزل لهتغير الهؤٌ
 :أىمية البحث

  :لبؿ ها يأتيػػتػأتي أٌهية البحث هف خ     
التعمهيػة  -يٍا عضك ٌيئة التدريس في الجاهعة كفػي العهميػة التعميهيػة أٌهية الأدكار التي يؤد -1

كحتػػى يػػتهكف التدريسػػي هػػف القيػػاـ بػػدكري بشػػكؿ فاعػػؿ كهػػؤثر لابػػد هػػف اهتلبكػػً لهجهكعػػة هػػف 
الكفػػػاءات العمهيػػػة الأساسػػػية كالفعالػػػة الهتهثمػػػة بػػػالتهكف هػػػف الهعػػػارؼ كالهعمكهػػػات كالهٍػػػارات 

يكػكف قػادران عمػى اسػتغلبلٍا فػي قاعػة الهحاضػرة كخارجٍػا بقصػد  الأدائية كالقػيـ الهٍىيػة بحيػث
 ايصاؿ الطالب إلى هستكيات التعمـ التي تىشدٌا التربية.
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أٌهيػػة الفئػػة الهدركسػػة الههثمػػة بأعضػػاء ٌيئػػة التػػدريس الجػػاهعي فػػي كميػػة التربيػػة، التػػي تيعػػد  -2
 أساس عهؿ الجاهعات كالعىصر الفاعؿ في تحقيؽ أٌدافٍا.

حث أحد الهحاكلات العمهية القميمػة التػي تىاكلػت ٌػذا الهكضػكع فػي جاهعػة هصػراتة يعد ٌذا الب -3
حيث يتىاكؿ هعرفػة أٌػـ الكفايػات الأساسػية فػي تقػكيـ أداء أعضػاء  –عمى حد عمـ الباحثة  –

ػذا قػد يكػكف هسػكغان  ٌيئة التدريس بكمية التربيػة هػف كجٍػة ىظػر رؤسػاء الاقسػاـ الأكاديهيػة، كٌ
 .  لهدل أٌهية البحث

تكفير الهعمكهػات لأعػضاء الٍيئػات التدريػسية كالجاهعات كهراكز صىاعة القرارات، لكي تككف  -4
بهثابػػة تغذيػػة راجعػػة عػػف هسػػتكل أدائٍػػـ لعهمٍػػـ التعميهػػي، بحيػػث تسػػاعد فػػي تحسػػيف هسػػتكل 

 .التعميـ كتجكيدي
 أىداؼ البحث:

يئػة التػدريس فػي كميػة التربيػة لتعرؼ عمى أٌػـ الكفايػات الأساسػية فػي تقػكيـ الأداء لأعضػاء ٌا -1
 هف كجٍة ىظر رؤساء الأقساـ.

الكشػػػؼ عػػػف الفػػػركؽ الدالػػػة إحصػػػائيان فػػػي الأحكػػػاـ الصػػػادرة هػػػف رؤسػػػاء الأقسػػػاـ بكميػػػة التربيػػػة  -2
 حسب هتغير الجىس.

الكشػػؼ عػػف الفػػركؽ الدالػػة إحصػػائيان فػػي الأحكػػاـ الصػػادرة هػػف رؤسػػاء الأقسػػاـ بكميػػة التربيػػة   -3
 كاديهي.حسب هتغير القسـ الأ

الكشػػػؼ عػػػف الفػػػركؽ الدالػػػة إحصػػػائيان فػػػي الأحكػػػاـ الصػػػادرة هػػػف رؤسػػػاء الأقسػػػاـ بكميػػػة التربيػػػة  -4
ؿ العمهي.  حسب هتغير الهؤٌ

    حدكد البحث:
اقتصر ٌذا البحث عمػى رؤسػاء الأقسػاـ الأكاديهيػة )الأدبيػة كالعمهيػة( هػف كػلب الجىسػيف )الػذككر       

 .ـ2018/2019صراتة، خلبؿ العاـ الدراسي الجاهعي كالإىاث( في كمية التربية بجاهعة ه
   :تعريؼ المصطمحات

 الشيء كقكٌـ قيهتً، رقد بهعىى ،قكٌـ أصؿ هف التقكيـ التقكيـ في المغة:   (Evaluation )  التقكيـ
 .)500 :ت.هىظكر، ب )ابفكزىً. 
 أك الأشخاص كأ الأشياء قيهة عمى الأحكاـ إصدار ٌك فالتقكيـ التربية هجاؿ في أها     

  .(67: 2014)عكدة، العهمية. القرارات كاتخاذ القيهية الأحكاـ إصدار أك الأفكار، أك الهكضكعات
 .الهختمفة البحث أداة هجالات عمى أفراد الهجتهع تقديرات البحث ٌذا في بً كيقصد
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 إليً، رسؿاله إلى الشيء إيصاؿ الهىجد، قاهكس في "أداء" كمهة تعىي  (Performance ):الأداء 
 سمككيان. تعبيران  التدريسية لمهٍارات الهعمـ اهتلبؾ عف التعبير كسيمة تعىي كتربكيان 
 ،هٍارم أك لفظي سمكؾ هف الفرد عف يصدر ها بأىً" الأداء (1999كالجهؿ ) المقاىي عرؼ كقد      
ذا ،هعيىة ككجداىية هعرفية خمفية الى يستىد  قدرتً هىً يظٍر ،هعيف عمى هستكل عادة يككف الأداء كٌ
 (.12: 1999 كالجهؿ، المقاىي (ها". عهؿ أداء عمى قدرتً عدـ أك

ٌك العهمية التي يقاس بٍا هستكل أداء أعضاء  (:(Performance Evaluationتقكيـ الأداء
: 1995)عبيدات، في فترة زهىية هعيىة ية لمعاهميفالهىظهة كتقكيهٍـ كهعرفة هعدلات الاىجاز الحقيق

17) 
( بأىً " العهمية التي يتـ هف خلبلٍا كفاية العاهميف في الهجاؿ التدريسي 2001)العجيمي كعرفً      

 (.85: 2001)العجيمي ،إليٍـ. كهدل إسٍاهٍـ في اىجاز الهٍاـ الهككمة 
فٍك العهمية التي تهكف رئيس القسـ هف إصدار أحكاـ  لعممية تقكيـ الأداءأها التعريؼ الاجرائي      

كفايات التدريسية التي يهتمكٍا كيزاكلٍا عضك ٌيئة التدريس بالقسـ كالهتهثمة في فقرات أداة عمى ال
 الىاجح.القياس التي تعد هف الهتطمبات الأساسية لههارسة هٍىة التدريس 

( "ٌك كؿ 2000) عرفً الهخلبفي  : (Member Staff Teaching)ىيئة التدريس ك عض
شٍادة الدكتكراي أك الهاجستير  الجاهعة، كيحهؿكمية هف كميات شخص يزاكؿ هٍىة التدريس في أية 

 (. 21: 2000)الهخلبفي ،". أستاذ هساعد هشارؾ، أككيتعيف في الجاهعة برتبة أستاذ أك أستاذ 
( بأىً "كؿ هف يعهؿ هتفرغان في الجاهعة هف حهمة الدرجة العمهية 2007)الحكلي كعرفً       

 (.12: 2007، الهساعد، الهدرس، الهحاضر". )الحكلي كالأستاذالهشارؾ،  الأستاذ، كالأستاذ
ٌـ كؿ هف يحهؿ شٍادة الهاجستير أك الدكتكراي  ىيئة التدريس كلعضأها التعريؼ الاجرائي      

 . كيزاكلكف هٍىة التدريس في الاقساـ الأكاديهية في كمية التربية بجاهعة هصراتة
( بأىً 2004عرفً ستراؾ )  (Heads` Departments Academic) :رئيس القسـ الأكاديمي

دارة شؤكىً العمهية كالإدارية  تىفيذ"الشخص الهسؤكؿ عف   كالهالية، كتىفيذالسياسة العاهة لمقسـ كا 
 2004، )ستراؾ قرارات القسـ كهجمس الكمية كهجمس الجاهعة كييعيف هف هدير الجاهعة أك رئيسٍا".

:162.) 
ً القيادات الإدارية التي يصدر قرار هف الجاهعة بتعييىٍـ لإدارة (" بأى2009كعرفتً فلبتة )     

الشؤكف العمهية كالإدارية كالهالية للؤقساـ الأكاديهية بكميات التربية، كتىفيذ السياسة التعميهية لمجاهعة 
 (.7: 2009كتحقيؽ أٌدافٍا بكفاءة عالية". )فلبتة ،
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ص الهعيف رسهيان هف قيؿ رئاسة الجاهعة ليككف ( "بأىً الشخ2010كعرفً الحجيمي كآخركف )      
دارة شؤكىً العمهية  هسؤكؿ جاىب كزىً عضك ٌيئة  كالهالية، إلىعف تىفيذ السياسة العاهة لمقسـ كا 

 (.67: 2010، )الحجيميتدريس يقكـ بالتدريس في كمية هف الكميات". 
دريس في القسـ الأكاديهي بكمية ٌك أحد أعضاء ٌيئػة التلرئيس القسـ أها التعريؼ الإجرائي       

هف رئيس الجاهعة التي يعهػؿ فيٍػا بإدارة شؤكف القسـ الإدارية كالأكاديهية  رسهيان بقرار التربية يكمؼ
 كالفىية لهدة عاـ دراسي جاهعي قابمة لمتجديد.

 دراسات سابقة 
لتػػدريس فػػي طػػرؽ كأسػػاليب تقػػكيـ أعضػػاء ٌيئػػة ا"  بعىػػكاف  (:1993دراسػػة الثبيتػػي كالقرنػػي ) -1

 "الجاهعات السعكدية هف كجٍة ىظر عهداء الكميات كرؤساء الأقساـ
 في التدريس ٌيئة أعضاء أداء تقكيـ كأساليب طرؽ كاستخداـ أٌهية درجة تحديد إلى ٌدفت الدراسة

 عهيد (227) عددٌـ البالغ الكمي الدراسة هجتهع آراء تـ استطلبع ذلؾ كلتحقيؽ .السعكدية الجاهعات
ا تـ جاهعات أربع قسـ ئيسكر  كمية  الأداء تقكيـ ضركرة إلى الدراسة كتكصمت .عشكائيان  اختيارٌ

 بيىت كها .القسـ رئيس كتقكيـ الذاتي، كالتقكيـ كالزهلبء، الطمبة، كتقكيـ عدة طرؽ باستخداـ التدريسي
 بكقت زاـالالت هدل :كهىٍا ضكئٍا في التدريس ٌيئة عضك تقكيـ يىبغي التي الأهكر الدراسة ىتائج

 ىفسً تطكير في كالرغبة كأساليبً، التدريس طرؽ في كالتجديد كالإبداع الهكتبية، كالساعات الهحاضرة،
 العمهية الهجلبت في الىشر :أٌهٍا كهف البحثي الأداء تقكيـ طرؽ الدراسة ىتائج كأبرزت .هٍىيان 

كالبحكث  الهؤلفة، كالكتب لمىشر، الهقبكلة أك الهىشكرة الهشتركة كالبحكث كالهحكهة، الهتخصصة
 خدهة في التدريس ٌيئة عضك إسٍاـ تقكيـ طرؽ كأظٍرت .العمهية كالىدكات الهؤتهرات في الهقدهة
 كالإشراؼ الأكاديهي، الإرشاد في كالهشاركة القسـ، لجاف في الهشاركة هدل  :أٌهٍا كهف الهجتهع

 الإدارية، القسـ أعهاؿ في كالهشاركة هعة،كالجا الكمية لجاف في كالهشاركة العميا، الدراسات طمبة عمى
كها تكصمت الدراسة إلى عدـ كجكد اختلبفات ذات دلالة احصائية بيف كجٍات ىظر عهداء الكميات 

 كأقترح الباحث  كرؤساء الأقساـ فيها يتعمؽ بتقكيـ أعضاء ٌيئة التدريس تعزل لهتغير ىكع الكمية ،
 كخدهة كالبحث التدريس هجالات في أدائٍـ في لمهبرزيف حتهى كهعىكية، هادية تشجيعية، حكافز ىظاـ

 .الهجتهع
بعىػػػػكاف " الأداء الػػػػكظيفي لػػػػدل أعضػػػػاء الٍيئػػػػات التدريسػػػػية فػػػػي  (:2007دراسػػػػة الصػػػػرايرة ) -2

 الجاهعات الأردىية الرسهية هف كجٍة ىظر رؤساء الأقساـ فيٍا".
 في التدريسية الٍيئات عضاءلأ الكظيفي الأداء هستكلعمى التعرؼ  إلى الدراسة ٌدفت       

 الدراسة، استباىة بتطكير الباحث كقاـ .فيٍا الأقساـ رؤساء ىظر كجٍة هف الرسهية الأردىية الجاهعات
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ـ تـ أكاديهي قسـ رئيس (77) هف هككىة عيىة عمى طبقت ثـ  البسيطة، العشكائية بالطريقة اختيارٌ
 )ت(، كاختبار الهعيارية، كالاىحرافات ابية،الهتكسطات الحس حساب تـ الدراسة أسئمة عف كللئجابة
 لأعضاء الكظيفي الأداء هستكل أف الدراسة ىتائج كبيىت  .شيفيً كاختبار الأحادم، التبايف كتحميؿ
 عدـ عمى الىتائج كدلىت درجات، (5) هف درجة (3.78) بمغت إذ هرتفعة، كاىت التدريسية الٍيئات
ىكع الكمية كالىكع الاجتهاعي كالرتبة الأكاديهية، كسىكات  .هتغيراتإلى  تعكد دلالة ذات فركؽ كجكد

 الجاهعات تقكـ بأف الباحث كأكصى الخبرة كهكاف الحصكؿ عمى الدكتكراي كالجاهعة التي يعهؿ بٍا،
 لتحقيؽ كرغباتٍـ حاجاتٍـ إلى تتعرؼ كأف فيٍا، التدريسية الٍيئات لأعضاء الكظيفي الأداء بتعزيز
شباعٍ هىٍا الههكف  في إيجابي أثر هف لٍا لها كهعىكية، هادية تشجيعية، حكافز ىظاـ تكفر كأف ا،كا 

 .الهرتفع الكظيفي الأداء هستكل عمى الهحافظة
أعضػػاء الٍيئػػات التدريسػػية فػػي  بػػالأهف لػػدلبعىػػكاف " الاحسػػاس   (:2007دراسػػة الصػػرايرة ) -3

 رؤساء أقساهٍـ ".دائٍـ الكظيفي هف كجٍة ىظر أالجاهعات الأردىية الرسهية كعلبقتً ب
ٌدفت الدراسة إلى تعرٌؼ درجة الإحساس بالأهف لدل أعضػاء الٍيئػػات التدريػػسية فػي الجاهعػػات       

تككف هجتهع الدراسػة  أقساهٍـ.الأردىية الرسهية، كبياف علبقتً بأدائٍـ الكظيفي هف كجٍة ىظر رؤساء 
ػػػا  (.314هػػػػف جهيػػػع رؤسػػػاء الأقسػػػاـ الأكاديهيػػػة كالبػػػالغ عػػػددٌـ )  (85)شػػػهمت العيىػػػة التػػػي تػػػـ اختيارٌ

استباىة الإحساس بالأهف، كاستباىة الأداء الكظيفي  استخداـ:كتحقيقان لأٌدا ؼ الدراسة، تـ  .قػسـرئػيس 
هػػا الباحػث. بيٌىػت الىتػائج أف درجػة الإحسػاس بػالأهف لػدل عيىػة الدراسػة كاىػت هرتفعػة، إذ  المػتيف طكرٌ

كل الأداء الػػكظيفي لأعضػػاء الٍيئػػة التدريسػػية فػػي أقسػػاهٍـ كػػاف درجػػة. كأف هسػػت ) 4.0505بمغػػػت )
د علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف كػػػؿ  هػػػف ك . كهػػػا تبػػػيٌف كجػػػ(5(( درجػػػة هػػػف 3.77هرتفعػػػان، إذ بمػػػغ )

ي علبقة دالة (0.54الإحساس بالأهف كالأداء الكظيفي إذ بمغت قيهة هعاهؿ الارتباط )  .إحصائيان ، كٌ
 فػي التػدريس ٌيئػة لأعضػاء الػكظيفي الأداء ىهػكذج بعىػكاف "تطػكير (:2011) دراسػة المنيػع -4

 الهتغيرات". ببعض كعلبقتً الأقساـ رؤساء ىظر كجٍة هف السعكدية الجاهعات
 فػي التػدريس ٌيئػة ٌػدفت الدراسػة إلػى تطػكير ىهػكذج لقيػاس هسػتكل الأداء الػكظيفي لأعضػاء     

الهتغيرات ،ككػـ ٌػدفت إلػى الكشػؼ  ببعض كعلبقتً الأقساـ رؤساء ىظر كجٍة هف السعكدية الجاهعات
عف أثر كؿ هف هتغيرات )الكمية كالرتبة الأكاديهية( في الأحكاـ الصادرة هف قبػؿ رؤسػاء الأقسػاـ حػكؿ 
ىهػػكذج الأداء الػػكظيفي لأعضػػاء ٌيئػػة التػػدريس ، كقاهػػت الباحثػػة بىػػاء اسػػتباىة الدراسػػة ثػػـ طبقػػت عمػػى 

ـ بطريقػة عشػكائية طبقيػة ، كللئجابػة عمػى أسػئمة الدراسػة ( رئيسػة قسػـ تػ40عيىة هككىة هف ) ـ اختيػارٌ
كتحميػؿ التبػايف  2كػا كاختبار فرضياتٍا تـ حساب الهتكسطات الحسػابية كالاىحرافػات الهعياريػة ،كاختبػار

الثىػػػػػػائي ، كتكصػػػػػػلب ىتػػػػػػائج الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى أف الهجػػػػػػالات الأساسػػػػػػية الهتطمبػػػػػػة للؤسػػػػػػتاذ الجػػػػػػاهعي هػػػػػػف 
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 –) السػهات الشخصػية  ة ٌػي ػػػػػػػػػػػػة ىظر رئيسات الأقساـ تتهحكر حكؿ ست هجالات رئيسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكجٍ
تكظيػػؼ التقىيػػة كالكسػػائط  –الأىشػػطة البحثيػػة  –الكفايػػات التكاصػػمية  –الكفايػػات التدريسػػية الأكاديهيػػة 

 0.05ة احصػائية عىػد هسػتكل  خدهة الهجتهع (.كدلت الىتائج عمى كجػكد فػركؽ ذات دلالػ –الهتعددة 
في الاحكاـ الصادرة هف رؤساء الأقساـ حكؿ ىهكذج قياس الأداء الكظيفي لأعضػاء ٌيئػة التػدريس فػي 
الجاهعػػات السػػعكدية  تعػػزل إلػػى هتغيػػرات الدرجػػة الأكاديهيػػة، كالكميػػة .كأصػػت الباحثػػة بضػػركرة تطػػكير 

 ع هتغيرات العصر .قكيـ بشكؿ هستهر كدكرم كبها يتىاسب هتكتحسيف أدكات ال
بعىػػػكاف "الأداء الػػػكظيفي لػػػدل أعضػػػاء ٌيئػػػة التػػػدريس فػػػي الجاهعػػػة   (:2017دراسػػػة كػػػريـ ) -5

 فيٍا" الأقساـالأسهرية الإسلبهية بهديىة زليتف هف كجٍة ىظر رؤساء 
ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى هستكل الأداء الكظيفي لدل أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعة       

ؿ  الأقساـالإسلبهية بهديىة زليتف هف كجٍة ىظر رؤساء  الأسهرية ـ فيٍا، كهعرفة تأثير كؿ هف الهؤٌ
( 46العمهي كالدرجة العمهية كسىكات الخبرة في استجابات رؤساء الأقساـ ، كتككىت عيىة الدراسة هف )

في لمصرايرة رئيسان، كاعتهدت الباحثة عمى الهىٍج الكصفي التحميمي ،كاستخدهت هقياس الأداء الكظي
 الهعيارية ، كالاىحرافات الهتكسطات الحسابية ، حساب تـ الدراسة أسئمة عف كللئجابة( 2011(

ك أشارت ىتائج إلى أف هستكل الأداء الكظيفي لدل أعضاء ٌيئة  التبايف كتحميؿ كاختبار)ت( ،
فيٍا كاف   ساـالأقالتدريس في الجاهعة الأسهرية الإسلبهية بهديىة زليتف هف كجٍة ىظر رؤساء 

هتكسطان ، كأىً لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في الأداء الكظيفي لدل أعضاء ٌيئة التدريس في 
ؿ  الجاهعة الأسهرية الإسلبهية بهديىة زليتف هف كجٍة ىظر رؤساء الأقساـ فيٍا تعزل لهتغيرات الهؤٌ

 العمهي كالدرجة العمهية كسىكات الخبرة.
 :السابقة الدراسات عمى تعقيب
هف العرض السابؽ لمدراسات السابقة يتبيف أٌهية اشتراؾ رؤساء الاقساـ في عهمية تقييـ الأداء     

 عمى الأداء التدريس ٌيئة أعضاء أداء تقييـ تركز في كأىٍالأعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعة، 
الأداء،  لتقييـ دكاتأ بالإضافة إلى إعداد التدريس في كهٍاراتً ككفاياتً التدريس ٌيئة لعضك الكظيفي

كربطت الدراسات السابقة تقكيـ الأداء بعدة هتغيرات هىٍا الىكع الاجتهاعي، كالرتبة الأكاديهية، سىكات 
الخبرة. كيتهيز البحث الحالي بأىً يتىاكؿ تقييـ الأداء لعضك ٌيئة التدريس في جهيع الأقساـ 

 الأكاديهية بكمية التربية في جاهعة هصراتة. 
 فادة مف الدراسات السابقة جكانب الإ

 لقد استفاد ت الباحثة هف خلبؿ اطلبعٍا عمى الدراسات السابقة في الجكاىب التالية: 
 التعرؼ عمى الأٌداؼ التي ترهي إليٍا كعلبقتٍا بهشكمة البحث الحالي. .1
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 .ساعدت في التعرؼ عمى الهىٍج الهتبع .2
 ة.ساعدت في الحصكؿ عمى بعض الهصادر التي تحتاجٍا الباحث .3
 .ساعدت في التعرؼ عمى الكسائؿ الاحصائية الهتبعة لتحميؿ البياىات .4
ا. .5  أسٍهت في تحميؿ ىتائج الدراسة الحالية كتفسيرٌ

 اجراءات البحث
 أكلان: منيج البحث:

الهىػاٌج لتحقيػؽ  أفضػؿاعتهدت ٌذا الدراسة عمى هىٍج البحػث الكصػفي التحميمػي، ككىػً يعػد هػف      
التحميمػي  ى الىتائج الهطمكبة لهثؿ ٌذا الىكع هف الدراسات. فالهىٍج الكصػفياٌداؼ البحث كالكصكؿ ال

 فػي ذلػؾ يػؤدل بحيػث ككيفينػا كهيػان  تعبيػران  عىٍػا كيعبػر ،الكاقػع فػي ٌػي كهػا الظػاٌرة يصػؼ ٌػك الػذم
 فػي تسػاعد كتعهيهػات اسػتىتاجات إلػى الكصػكؿ إلػى إضػافة ،الظػاٌرة ٌػذي لعلبقػات فٍػـ إلػى الكصػكؿ
  :(1998)أبك علبـ ،الهدركس  الكاقع تطكير

 ثانيان: مجتمع البحث:
 هصػراتة، حيػثالأقسػاـ الأكاديهيػة فػي كميػة التربيػة جاهعػة  رؤساءتككف هجتهع البحث هف جهيع      

( رئيسػػػان كرئيسػػػة يهثمػػػكف جهيػػػع الأقسػػػاـ )الأدبيػػػة كالعمهيػػػة( هػػػف كػػػلب الجىسػػػيف 16) بمػػػغ هجتهػػػع البحػػػث
ـ.كىظػران لصػغر حجػـ 2018/2019بية بجاهعة هصػراتة لمعػاـ الجػاهعي )الذككر كالإىاث( في كمية التر 

البحػػث كفقػػان  هجتهػػع( تكزيػػع أفػػراد 1الجػػدكؿ رقػػـ ) كػػاهلبن. كيكضػػحالهجتهػػع فقػػد قاهػػت الباحػػث بدراسػػتً 
ؿ  كالقسـ الأكاديهيلهتغيرات الجىس   .العمهيكالهؤٌ

 لمؤىؿ العمميكا القسـ الأكاديميك ( تكزيع أفراد المجتمع حسب الجنس 1جدكؿ )
 الهجهكع الىسبة العدد الىكع الهتغير
 16 % 0.69 11 ذككر  الجىس

 % 0.31 5 إىاث
 16 % 0.69 11 أدبي القسـ الأكاديهي

 % 0.31 5 عمهي
ؿ العمهي  16 % 0.75 12 هاجستير  الهؤٌ

 % 0.25 4 دكتكراي
  :البحث أداة

رة باستخداـ هقياس تقكيـ الأ الباحثة قاهت       داة الكظيفي لأعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعة لجكٌ
ي: الستة الدراسةهجالات عمى  هكزعة ( فقرة53) عمى (. اشتهؿ2011الهىيع ) السهات هجاؿ  كٌ

كهجاؿ الأىشطة  التكاصمية،كهجاؿ الكفايات  الأكاديهية،الكفايات التدريسية  الشخصية، كهجاؿ
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عبارات  جهيع كصيغت الهجتهع.كهجاؿ خدهة  الهتعددة،ط كهجاؿ تكظيؼ التقىية كالكسائ البحثية،
ا كزىان  عباراتٍا هف عبارة لكؿ كأعطي إيجابية، بصكرةالهقياس  الخهاسي ليكرت  سمـ ىهط عمى هدرجن
 كالتالي: العبارة أٌهية درجة لتقدير

 .جدنا كبيرة بدرجة للبستجابة (5) الرقهية القيهة تعطى .1
 .كبيرة بدرجة للبستجابة (4) الرقهية القيهة تعطى .2
 .هتكسطة بدرجة للبستجابة (3) الرقهية القيهة تعطى .3
 .قميمة بدرجة للبستجابة (2) الرقهية القيهة تعطى .4
 .جدنا قميمة بدرجة ( للبستجابة1) الرقهية القيهة تعطى .5
 :التالية الخطكات كفؽ لممقياس السيكك مترية الخصائص قياس كتـ

 :الأداة صدؽ
 :لمحكميفا صدؽ
شهكلية الهقياس عمى  هدل هىٍـ تحديد كطمبهحكهيف  الهقياس عمى بعرض الباحثة قاهت      

 هعيار كؿ ارتباط كدرجة لمفقرات العمهية كالصحة التدريسيفالكفايات كالعىاصر الأساسية لتقكيـ 
ضافة تحتً أدرج الذم بالهجاؿ  كصلبحية لمفقرات المغكية كالصحة تعديمٍا أك حذفٍا أك جديدة فقرات كا 
 الهقياس.هلبحظاتٍـ تـ الاتفاؽ عمى صلبحية  عمى كبىاءن  لمتطبيؽ،الهقياس 

  ذلؾ:لمهقياس كالجدكؿ التالي يكضح الذاتي  الصدؽ ككها قاهت الباحثة بحساب
 الصدؽ الذاتي لمجالات المقياس كالدرجة الكمية لممقياس معاملات (2)رقـ  جدكؿ

 الصدؽ الذاتي الهجاؿ الرقـ
 0.951 السهات الشخصية 1
 0.977 الكفايات التدريسية الأكاديهية 2
 0.905 الكفايات التكاصمية 3
 0.951 الأىشطة البحثية 4
 0.962 تكظيؼ التقىية كالكسائط الهتعددة 5
 0.977 خدهة الهجتهع 6
 0.985 الدرجة الكمية 
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الهقياس كلمهقياس ككؿ هرتفعة حيث  تلجهيع هجالاهقياس الصدؽ  أف السابؽ دكؿالج هف يتضح   
ذا يشير إلى صدؽ الهقياس كصلبحيتً 90تجاكزت )  .لمتطبيؽ.%( كٌ

 :الأداء ثبات
 درجة التجاىس لتقدير (كرك ىباخ هعادلة( الفا باستخداـ الثبات هعاهؿ باستخراج الباحثة قاهت      

 :ذلؾ حيكض كالجدكؿ التالي ،الكمية الدرجةك  كاىسجاـ هجالات الهقياس
 الفا معادلة حسب الكمية كالدرجةالمقياس لمجالات  الثبات معاملات( 3) رقـ جدكؿ

 قيهة الفا عدد الفقرات الهجاؿ الرقـ
 0.904 11 السهات الشخصية 1
 0.955 14 الكفايات التدريسية الأكاديهية 2
 0.819 6 الكفايات التكاصمية 3
 0.904 7 الأىشطة البحثية 4
 0.926 10 ىية كالكسائط الهتعددةتكظيؼ التق 5
 0.955 5 خدهة الهجتهع 6
 0.971 53 الدرجة الكمية 

 الهقياس. ثبات كتعكس هرتفعة الثبات درجات أف السابؽ الجدكؿ هف يتضح     
  :الإحصائيةالمعالجة 

دخاؿترهيز  تـ      جتهاعية الا لمعمكـالاحصائي  البرىاهج باستخداـالآلي إلى الحاسب  البياىات كا 
(Spss) 

 :التالية الإحصائية كاستخدهت الهعالجات
 هعاهؿ الصدؽ الذاتي. -

 .الثبات لقياسكرك ىباخ ألفا  هعاهؿ  -
  .كالاكزاف الىسبية كالاىحرافات الهعيارية،الهتكسطات الحسابية   -
  الهستقمة. التائي لمعيىاتالاختبار  -

    النتائج:عرض 
ها أٌـ الكفايات الأساسية التي تتضهىٍا أداة قياس تقكيـ الأداء  كنتائجو:التساؤؿ الأكؿ      

كللئجابة عمى ٌذا  الأكاديهية؟لأعضاء ٌيئة التدريس في كمية التربية هف كجٍة ىظر رؤساء الأقساـ 
الىسبي( التساؤؿ استخدهت الهعالجات الاحصائية )الاىحراؼ الهعيارم كالهتكسط الحسابي كالكزف 

  :كضح ذلؾكالجدكؿ التالي ي
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 الاكزاف النسبية المعيارية،الانحرافات  الحسابية،( المتكسطات 4)رقـ جدكؿ 
رقـ  الهجاؿ

 الفقرة
الهتكسط  الفقرات

 الحسابي
الاىحراؼ 
 الهعيارم

الكزف 
 الىسبي

الترتي
 ب

صية
شخ

ت ال
سها

ال
 

 1 0.86 0.704 4.313 يحرص عمى أىاقة الهظٍر كسلبهة الٍىداـ 1
 4 0.80 0.730 4.000 طمبة دكف الهساس هف ٌيبتًيتكاضع هع ال 2
 6 0.78 0.719 3.875 يتعاهؿ هع الطمبة بعدؿ كىزاٌة 3
 5 0.79 0.680 3.938 يهيز بيف العلبقات الشخصية كالهسؤكليات الهٍىية 4
صدار الأحكاـضع بالهك تيته 5  7 0.76 0.981 3.813 كعية في عرض الآراء كا 
 9 0.72 0.719 3.625 ع أك يىفعؿ عىد الهكاقؼ الخاصةيضبط ىفسً كلا يتسر  6
 5 0.79 0.854 3.938 يهتمؾ القدرة عمى حؿ الهشكلبت الطارئة 7
 2 0.85 0.775 4.250 يحترـ زهلبئً 8
 3 0.81 0.680 4.063 يٍتـ بالعلبقات الاىساىية 9
 8 0.75 0.775 3.750 تتكافؽ أقكالً هع أفعالً في جهيع هكاقفً 10
 5 0.79 0.854 3.938 يتحرل الأهاىة كيحافظ عمى أسرار العهؿ 11

هية
كادي

 الا
سية

دري
 الت
ات
كفاي

ال
 

 2 0.79 0.929 3.938 يمـ بالأسس التربكية في إعداد هحاضراتً 12
 4 0.72 0.806 3.625 ييعىى بكضع الخطط كتىفيذٌا 13
 4 0.72 0.957 3.625 يتابع الأعهاؿ الأكاديهية في الكمية 14
 5 0.71 0.892 3.563 يشارؾ في عضكية المجاف الأكاديهية 15
 6 0.69 0.727 3.438 يطكر البيئة التعميهية في الكمية 16
 1 0.82 0.500 4.125 يشرؼ عمى البحكث كالدراسات 17
 5 0.71 0.629 3.563 يعهؿ عمى التطكير الهتهر لمهىاٌج كالخطط الدراسية 18
 7 0.69 0.727 3.438 تجارب الهتقدهة كالاستفادة هىٍايطمع عمى ال 19
 5 0.71 0.727 3.563 ييقكـ هخرجات الخطط كالبراهج في الكمية 20
 3 0.76 1.047 3.813 يٍتـ بالىهك الهٍىي 21
يٍيئ الظركؼ الهلبئهة لاىخراط الطلبب بالعهؿ  22

 الأكاديهي
3.625 0.806 0.72 4 

 7 0.69 0.964 3.438 ي التدريسيكفر فرص الابتكار ف 23
 6 0.70 1.033 3.500 يستقي آراء الطمبة في هختمؼ الهكاقؼ التعميهية 24
 5 0.71 0.892 3.563 يشجع الطمبة عمى التغيير كالتطكير 25

صمية
لتكا
ت ا

فايا
الك

 

 4 0.76 0.655 3.813 يحرص عمى بىاء قىكات تكاصؿ هىاسبة هع الطمبة 26
 2 0.79 0.574 3.938 طمبة باىتباييىصت إلى ال 27
 1 0.81 0.443 4.063 يجيب عمى أسئمة الطمبة 28
 5 0.74 0.793 3.688 يٍتـ بهعالجة هشاكؿ الطمبة بالأساليب التربكية 29
يهتمؾ هٍارات الاتصاؿ الجيد هع الآخريف )الزهلبء  30

 ،الإدارييف (
3.625 0.719 0.72 6 
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هىاسبة هع الطلبب ذكم يهتمؾ طرؽ التعاهؿ ال 31
 الاحتياجات الخاصة

3.875 0.806 0.78 3 

ثية
لبح
ة ا
شط

الاى
 

 3 0.75 0.931 3.750 يقترح عىاكيف )هشركعات( بحثية إبداعية 32
 2 0.76 0.834 3.813 يتابع الهىشكرات البحثية في هجاؿ تخصصً 33
 5 0.70 0.894 3.500 بحثية هع ٌيئات الزهالة في التخصص يطكر شركات 34
 1 0.78 0.806 3.875 يزكد الطمبة بقضايا بحثية ذات أٌهية لمهجتهع كالعالـ 35
 4 0.74 0.793 3.688 يىشر بحكثان في دكريات ذكات سهعة هرهكقة 36
 4 0.74 0.704 3.688 يتعاكف هع آخريف لتىفيذ بحكث جهاعية 37
 يقدـ هراجعات لمكتب الحديثة في هيداف التخصص 38

 
3.375 0.885 0.68 6 

ددة
هتع
ط ال

سائ
الك
 ك 

ىية
التق
ؼ 

كظي
ت

 

 1 0.74 0.704 3.688 يستخدـ الكسائط الهتعددة في التدريس 39
 5 0.57 1.088 2.875 لمتحاكر هع الطمبةchatيستخدـ الهحادثة الىصية  40
 4 0.63 0.957 3.125 يستخدـ الهحادثة الصكتية لمىقاش كالحكار هع الطمبة 41
تكاصؿ هع الطمبة هف خلبؿ هؤتهرات الفيديك ي 42

videoconferencing 
2.813 0.981 0.56 6 

 4 0.63 0.957 3.125 يستخدـ الهلبحظات عمى صفحات الىظاـ الإلكتركىي 43
 2 0.71 0.814 3.563 يصهـ الهقرر التعميهي 44
يصهـ التهاريف كالتطبيقات التعميهية الهختمفة في  45

 الهقرر
3.688 0.602 0.74 1 

 1 0.74 0.704 3.688 يضع الاختبارات التقكيهية الهختمفة في الهقرر 46
 4 0.63 0.957 3.125 ييدرس عبر كسائط الىظـ الهتعددة 47
 3 0.64 1.047 3.188 يتكاصؿ هع الطلبب عبر البريد الإلكتركىي 48

هع
هجت

ة ال
خده

 

 5 0.66 1.078 3.313 يقترح هشاريع لخدهة البيئة الاجتهاعية 49
 4 0.68 0.885 3.375 يساٌـ في لجاف العهؿ الداعهة لمهجتهع 50
 2 0.72 0.885 3.625 يقدـ الهقترحات التطكيرية 51
 3 0.71 0.964 3.563 يقدـ الاستشارات الضركرية 52
 1 0.74 1.078 3.688 يساٌـ في تدريب كتأٌيؿ الكفاءات الخادهة لمهجتهع 53

ح هف الجدكؿ السابؽ أف أٌـ الكفايػات الأساسػية التػي تتضػهىٍا أداة قيػاس الأداء لأعضػاء يتض       
فػػي هجػػاؿ السػػهات الشخصػػية حيػػث حصػػمت الفقػػرات ذكات الأرقػػاـ بكميػػة التربيػػة كاىػػت  ٌيئػػة التػػدريس

، 4.00، 4.06، 4.25، 4.31بػػػػيف ) تراكحػػػػتأعمػػػػى هتكسػػػػطات حسػػػػابية فقػػػػد  عمػػػػى( 1،8،9،2،4)
الاىسػاىية كالاٌتهػاـ بالعلبقػات  كالاحتراـ، الاىاقة،ىمخصٍا بالترتيب عمى التكالي في  أفكيهكف  (3.93

كفػػي هجػػاؿ الكفايػػات  الشخصػػية. كالهسػػؤكلياتعمػػى التهييػػز بػػيف العلبقػػات الشخصػػية  كالتكاضػػع كالقػػدرة
عمػػى أعمػػى هتكسػػطات حسػػابية فقػػد ( 22، 21، 12، 17حصػػمت الفقػػرات ذكات ) الأكاديهيػػةالتدريسػػية 
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 البحكث،بالترتيب عمى التكالي في الاشراؼ عمى  تتهثؿ( 3.62، 3.81، 3.93، 4.12)بيف  راكحتت
الظػػركؼ الهىاسػػبة  الهٍىػػي، كتٍيئػػةبػػالىهك  الهحاضػػرات، كالاٌتهػػاـالتربكيػػة فػػي اعػػداد  بالأسػػسكالالهػػاـ 
الأرقػػاـ ذكات فقػػد حصػػمت الفقػػرات  هجػػاؿ الكفايػػات التكاصػػميةأهػػا  الأكػػاديهي.الطػػلبب بالعهػػؿ  لاىخػػراط

كتتهثػػػؿ ( 3.87، 3.93، 4.06) بػػػيف تراكحػػػتعمػػػى أعمػػػى هتكسػػػطات حسػػػابية فقػػػد  (31، 27، 28)
الطػرؽ  الطػلبب، كاهػتلبؾعمى التكالي في الاجابة عمى تساؤلات الطلبب، كالاىتباي لهشاركات  بالترتيب

حثيػة حصػمت الفقػرات كأها هجاؿ الاىشػطة الب الخاصة.الهىاسبة في التعاهؿ هع طمبة ذكم الاحتياجات 
( كقػد تهثمػت 3.75، 3.81، 3.87) بػيف تراكحػتعمى أعمى هتكسطات حسػابية فقػد ( 32، 33، 35)

الهىشػكرات  كالعػالـ، كهتابعػةبالترتيب عمى التكالي في تزكيد الطمبػة بقضػايا بحثيػة ذات أٌهيػة لمهجتهػع 
هجاؿ تكظيؼ التقىية كالكسائط  كفي الإبداعية.البحثية في هجاؿ تخصصً، اقتراح الهشركعات البحثية 

 (3.68)عمػػى أعمػػى هتكسػػطات حسػػابية فقػػد بمغػػت ( 46، 45، 39)ذكات الهتعػػددة تحصػػمت الفقػػرات 
هػع تصػهيـ التطبيقػات التعميهيػة ككضػع الاختبػارات  التػدريس،تهثمت في استخداـ الكسائط الهتعددة فػي 

عمػى أعمػى هتكسػطات  (52، 51، 53) هجاؿ خدهة الهجتهع حصمت الفقػراتكأها التقكيهية الهختمفة. 
تهثمػػت بالترتيػػب عمػػى التػػكالي فػػي الهسػػاٌهة فػػي ك  (،3.56، 3.62، 3.68) بػػيف تراكحػػتحسػػابية فقػػد 

  .التطكيرية، كالاستشارات الضركريةكتقديـ الهقترحات  لمهجتهع،تدريب كتأٌيؿ الكفاءات الخادهة 
قسػاـ لأٌهيػة السػهات الشخصػية فػي الحكػـ عمػى كتفسر الباحثة ٌػذي الىتيجػة إلػى إدراؾ رؤسػاء الأ     

أداء أعضػػاء ٌيئػػة التػػدريس ككفاءتػػً التدريسػػية هػػف هىظػػكر هلبءهتٍػػا هػػع الهخرجػػات التعميهيػػة لطالػػب 
يهاىٍـ بأف عضك ٌيئة التدريس يجب أف يتهتع قبؿ كػؿ شػيء بالسػهات الشخصػية دكف  كمية التربية، كا 

 (.2011دراسة )الهىيع :ٌذي الىتيجة هع  الحاجة إلى قياسٍا. كتتفؽ

ٌؿ ٌىاؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في الأحكاـ الصادرة هف رؤساء الأقساـ  :كنتائجو الثانيالتساؤؿ 
 الهسػػتقمة،لمعيىػػات  ت()اختبػػار عػف ٌػػذا التسػػاؤؿ اسػػتخدـ  للئجابػػة الجػػىس؟بكميػة التربيػػة تعػػزل لهتغيػػر 

 ذلؾ:يكضح  كالجدكؿ التالي
 ( لدلالة الفركؽ حسب متغير الجنستاختبار)نتائج ( 5رقـ ) جدكؿ

الهتكسط  العدد الجىس الهجالات
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعيارم

 الإحصائيةالدلالة  قيهة )ت(

 0.035 -2.336 0.491 3.818 13 الذككر الشخصية السهات
   0.455 4.545 3 الاىاث

 التدريسية اتيالكفا
 الاكاديهية

 0.624 -0.502 0.611 3.588 13 الذككر
   1.041 3.809 3 الاىاث

 0.024 -2.540 0.386 3.705 13 الذككر التكاصمية اتيالكفا
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   0.585 4.389 3 الاىاث
 0.994 0.008 0.551 3.670 13 الذككر البحثية الاىشطة

   1.232 3.667 3 الاىاث
 الكسائط ك التقىية تكظيؼ

 الهتعددة
 0.700 -0.393 0.535 3.254 13 الذككر

   1.358 3.433 3 ىاثالا
 0.196 -1.357 0.898 3.369 13 الذككر الهجتهع خدهة

   0.757 4.133 3 الاىاث
 0.257 -1.181 0.420 3.576 13 الذككر الكمي لمهقياس

   0.909 3.969 3 الاىاث
( فػػػي 0.05يتضػػػح هػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ أىػػػً لا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عىػػػد هسػػػتكل )     
كػػػػاـ الصػػػػادرة هػػػػف رؤسػػػػاء الاقسػػػػاـ بكميػػػػة التربيػػػػة تعػػػػزل لهتغيػػػػر الجػػػػىس هػػػػا عػػػػدا هجػػػػاؿ السػػػػهات الأح

، حيػػث كلصػػالح الإىػػاثالشخصػػية كهجػػاؿ الكفايػػات التكاصػػمية حيػػث تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 
 (.0.05كاىت قيهة )ت( عىد هستكل الدلالة الإحصائية أقؿ هف )

تهاعي لرؤساء الاقسػاـ بغػض الىظػر عػف الجػىس فمػيس لػً تػأثير كيفسر ذلؾ إلى تشابً الىكع الاج     
فضػلبن  كالتربكيػة،العهمية التعميهيػة  يخدـ سيرفي الأحكاـ الصادرة عف أداء عضك ٌيئة التدريس بشكؿ 
 كذلػؾ هػف حيػث الأىظهػة كالتعميهػات فػي العهػػؿعمػى أف كػلب الجىسػيف يخضػع لػىفس الهىػاخ الأكػاديهي 

كجػػكد  الإضػػافة إلػػى الهٍػػاـ الكظيفيػػة التػػي لا تفػػرؽ بػػيف الػػذككر كالإىػػاث إذ لابالهىػػكط بػػً داخػػؿ الكميػػة 
كلػـ تحصػؿ الباحثػة عمػى دراسػة تشػابٍت أك اختمفػت  هٍاهػً،الجىسػيف عمػى الأخػر فػي تأديػة  لقدرة أحد

 هع ىتيجة البحث.
رؤسػاء  ٌػؿ ٌىػاؾ فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي الأحكػاـ الصػادرة هػف كنتائجػو:التساؤؿ الثالث      

اختبػػػار ت عػػػف ٌػػػذا التسػػػاؤؿ اسػػػتخدـ  للئجابػػػة الأكػػػاديهي؟الأقسػػػاـ بكميػػػة التربيػػػة تعػػػزل لهتغيػػػر القسػػػـ 
  ذلؾ:يكضح  كالجدكؿ التالي الهستقمة،لمعيىات 

 ( لدلالة الفركؽ حسب متغير القسـ الأكاديمياختبار)ت( نتائج 6جدكؿ رقـ )
 الهتكسط العدد التخصص الهجالات

 الحسابي
 الاىحراؼ
 الهعيارم

 الدلالة الاحصائية ) ت( قيهة

 0.067 -1.986 0.498 3.785 11 الادبي الشخصية السهات
   0.525 4.327 5 العمهي

 التدريسية اتيالكفا
 الاكاديهية

 0.625 -0.500 0.643 3.571 11 الادبي
   0.793 3.757 5 العمهي

 0.210 -1.313 0.417 3.727 11 الادبي التكاصمية اتيالكفا
   0.608 4.067 5 العمهي
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 0.864 -0.175 0.607 3.649 11 الادبي البحثية الاىشطة
   0.863 3.714 5 العمهي

 الكسائط ك التقىية تكظيؼ
 الهتعددة

 0.904 -0.122 0.552 3.273 11 الادبي
   1.018 3.320 5 العمهي

 0.837 0.209 0.738 3.546 11 الادبي الهجتهع خدهة
   1.299 3.440 5 يالعمه

 0.483 -0.721 0.408 3.585 11 الادبي الكمي لمهقياس
   0.763 3.793 5 العمهي

( فػػػي 0.05يتضػػػح هػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ أىػػػً لا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عىػػػد هسػػػتكل )    
ىػت جهيػع قػيـ الأحكاـ الصادرة هف رؤساء الاقساـ بكمية التربية تعزل لهتغير القسػـ الأكػاديهي حيػث كا

 (. 0.05هستكل الدلالة الإحصائية أعمى هف )
 

كلػذلؾ لػـ  التربيػة،كتفسر الباحثة أف ىتيجة ذلؾ يرجع إلى تشابً ظػركؼ العهػؿ الػكظيفي فػي كميػة      
تتػػأثر اجابػػات أفػػراد هجتهػػع البحػػث تبعػػان لاخػػتلبؼ ىػػكع القسػػـ الأكػػاديهي سػػكاء كػػاف أدبيػػان أك عمهيػػان فٍػػـ 

كلػـ تحصػؿ الباحثػة عمػى دراسػة  كاحدة،ء ٌيئة التدريس كيتفاعمكف في بيئة تعميهية يتعاهمكف هع أعضا
 تشابٍت أك اختمفت هع ىتيجة البحث.

ٌػػؿ ٌىػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي الأحكػػاـ الصػػادرة هػػف رؤسػػاء التسػػاؤؿ الرابػػع كنتائجػػو    
ػػؿ   ت()اختبػػار ا التسػػاؤؿ اسػػتخدـ كللئجابػػة عػػف ٌػػذ العمهػػي؟الأقسػػاـ بكميػػة التربيػػة تعػػزل لهتغيػػر الهؤٌ

  ذلؾ:يكضح  كالجدكؿ التالي الهستقمة،لمعيىات 
 المؤىؿ العممينتائج اختبار )ت( لدلالة الفركؽ حسب متغير  (7جدكؿ رقـ )

ؿ  الهجالات الهؤٌ
 العمهي

الهتكسط  العدد
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعيارم

 الإحصائيةالدلالة  قيهة )ت(

 1610. -1.479 0.484 3.841 12 الهاجستير الشخصية السهات
   0.682 4.296 4 الدكتكراي

 0.238 -1.234 0.637 3.512 12 الهاجستير الاكاديهية التدريسية اتيالكفا
   0.738 3.982 4 الدكتكراي

 0.709 3800. 0.340 3.861 12 الهاجستير التكاصمية اتيالكفا
   0.877 3.750 4 الدكتكراي

 0.325 -1.021 0.612 3.571 12 لهاجستيرا البحثية الاىشطة
   0.836 3.964 4 الدكتكراي

 كالكسائط التقىيةيؼ تكظ
 الهتعددة

 0.906 -0.121 0.490 3.275 12 الهاجستير
   1.231 3.325 4 الدكتكراي
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 0.832 -0.216 0.829 3.483 12 الهاجستير الهجتهع خدهة
   1.244 3.600 4 الدكتكراي

 0.377 -0.911 0.386 3.580 12 الهاجستير ميالك لمهقياس
   0.871 3.858 4 الدكتكراي

( فػػػي 0.05يتضػػػح هػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ أىػػػً لا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عىػػػد هسػػػتكل )     
ػؿالأحكاـ الصادرة هف رؤساء الاقساـ بكميػة التربيػة تعػزل لهتغيػر ىػكع  العمهػي حيػث كاىػت جهيػع  الهؤٌ

 (. 0.05لالة الإحصائية أعمى هف )قيـ هستكل الد
ػػؿ العمهػي لرؤسػػاء الأقسػاـ فػػي كميػة التربيػػة حيػث لػػـ تكػػف       كتفسػر الباحثػػة ذلػؾ إلػػى أف تشػابً الهؤٌ

لبت العمهيػة لرؤسػاء الأقسػاـ  فػي أحكػاهٍـ الصػػادرة  دكتػكراي(، )هاجسػتيرٌىػاؾ أم اختلبفػات بػيف الهػؤٌ
فرؤسػاء الأقسػاـ  عمهيػة،د هسػتكل تعميهػي أك درجػة فٍي لا تىحصر عىػ التدريس،عف أداء عضك ٌيئة 

لبت عميػػا كلػػديٍـ هػػف الخبػػرة العاليػػة كلربهػػا   يسػػاعدٌـ فػػيهجػػاؿ التقيػػيـ بشػػكؿ  الكافيػػة فػػييحهمػػكف هػػؤٌ
 (.2017كتتفؽ ٌذي الىتيجة هع دراسة )كريـ : التدريس.إعطاء تصكر كاضح عف أداء عضك ٌيئة 

 النتائج:ممخص 
هف ة التي تتضهىٍا أداة قياس الأداء لأعضاء ٌيئة التدريس بكمية التربية الأساسيأف أٌـ الكفايات  -1

 الشخصية،)السهات  كالتالي:ترتبت حسب أٌهيتٍا  كجٍة ىظر رؤساء الأقساـ في الهجالات الستة
تكظيػػػؼ التقىيػػػة كالكسػػػائط  البحثيػػػة،الأىشػػػطة  التكاصػػػمية،الكفايػػػات  الأكاديهيػػػة،الكفايػػػات التدريسػػػية 

 ، دهة الهجتهع(خ الهتعددة،
فػي الاحكػاـ الصػادرة هػف رؤسػاء  (0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عىد هستكل الدلالة )  -2

الاقسػػػاـ بكميػػػة التربيػػػة تعػػػزل لهتغيػػػر الجػػػىس هػػػا عػػػدا هجػػػاؿ السػػػهات الشخصػػػية كهجػػػاؿ الكفايػػػات 
 لإىاث.لصالح ا (0.05التكاصمية حيث تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عىد هستكل الدلالة )

فػي الاحكػاـ الصػادرة هػف رؤسػاء  (0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالػة احصػائية عىػد هسػتكل الدلالػة ) -3
 الاقساـ بكمية التربية تعزل لهتغير القسـ الأكاديهي.

فػي الاحكػاـ الصػادرة هػف رؤسػاء  (0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالػة احصػائية عىػد هسػتكل الدلالػة ) -4
ؿ  غيرتعزل لهتالاقساـ بكمية التربية   العمهي.الهؤٌ
 التكصيات كالمقترحات:

بىاءن عمى ىتائج البحث تكصي الباحثة عمى ضركرة تحسيف تقكيـ أداء أعضاء ٌيئة التدريس فػي       
 التالي:كذلؾ هف خلبؿ  الجاهعة،
التقػػػكيـ بشػػػكؿ هسػػػتهر كدكرم بهػػػا يتىاسػػػب هػػػع هتغيػػػرات  كتىػػػكع أدكاتزيػػػادة الاٌتهػػػاـ بتطػػػكير  -1

 العصر.
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التقييـ التي يحصؿ عميٍا تحقيقان لمفائدة لأجؿ أف يقػؼ التدريس عمى ىتائج  ك ٌيئةعضاطلبع  -2
 عمى ىقاط قكتً كضعفً هع هراعاة السرية في ذلؾ.

 إىشاء هركز هتخصص لتقييـ أداء أعضاء ٌيئة التدريس بالكمية كالجاهعة. -3
 .هصراتة لجاهعة الأخرل الكميات في التدريس ٌيئة أعضاء أداء لتقكيـ هشابٍة دراسة اجراء -4
اجراء دراسة تقكيهية ههاثمة لأداء أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات الميبية الأخرل كباعتهاد  -5

 أساليب هختمفة في التقكيـ.
اجراء دراسة هقارىة في تقكيـ أداء أعضاء ٌيئة التػدريس بػيف كميػات التربيػة فػي كافػة جاهعػات  -6

 ليبيا.
 

Abstract 

      The research aimed at identify the most important competencies contained in the 

performance evaluation tool for the faculty members at the Faculty of Education from the 

point of view of the heads of academic departments, and the different judgments issued by 

the heads of departments at the Faculty of Education according to the variables of gender, 

type of academic department, and the academic qualification. To verify the research 

objectives, the researcher used the descriptive analytical approach, the research community 

consisted of all heads of academic departments at the Faculty of Education at Misuratau 

University (16) male and female head of academic department, the researcher also used the 

scale of job performance measurement model for the university faculty members (Prepared 

by/ Jawhara Abdul Rahman Al-Manea), distributed in six areas, which has been verified its 

reliability and stability, the results of the research showed that the most important 

competencies that included in the performance measurement tool for faculty members at 

the Faculty of Education from the point of department heads in the six areas are arranged 

according to their importance as follows :(personal traits, academic teaching competencies, 

communicative competencies, research activities, employment of technology and 

multimedia, community service), the results also showed that there are no statistically 

significant differences at the significance level (0.05) in the judgments issued by the heads 

of the departments at the Faculty of Education, which attributed to the gender variable; 

except the field of personality traits and communicative competencies, where there were 

statistically significant differences at the level of significance (0.05) in favor of females, as 

well as there are no statistically significant differences at the level of significance (0.05) in 

the judgments issued by heads of departments at the Faculty of Education attributed to 

both variables type of academic department and academic qualification. 
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