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 صمستخمال
مف قِبؿ اعضاء ىيئة التدريس في “ لير المفظي ”ميارات الاتصاؿ التعرؼ عمى درجة استخداـ ىدؼ البحث إلى    

ة ، كذا التعرؼ عمى ميارات الاتصاؿ "لير كمية التربية بجامعة مصراتة   كذلؾ مف كجية نظر عينة مف الطمب
الناتجة  –في ىذا الشوف  –المفظي"الأكثر شيكعان المستخدمة في التدريس ، كعمى الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية 

كلتحقيؽ ىذه الغاية اتبع الباحثاف المنيج الكصفي لمطمبة ،  عف بعض المتغيرات   كالنكعالاجتماعيكالتقدير الدراسي
ف مناسبان لطبيعة ىذا البحث مف حيث جمع البيانات الفعمية كالمفصمة عف الظاىرة المستيدفة بالبحث ، الذم كا

كىكذا فقد شمؿ البحث مجتمعان مككنان مف جميع طمبة قسـ معمـ الفصؿ في كمية التربية بجامعة مصراتة خلاؿ العاـ 
فقد تـ اختيار عينة عشكائية ممثمة ليذا ( طالبان   كذا 275ـ  اكلئؾ البالغ عددىـ )2018/2019الجامعي 

٪ ( تقريبان مف مجمؿ المجتمع . كقد أسفر البحث  20( طالبان، كىك رقـ يشكؿ )  60المجتمع بمغ عدد عناصرىا ) 
في ختامو عف نتائجٍ مفصمة كمفسرة تشير إلى درجة عالية مف الاستخداممميارات الاتصاؿ "لير المفظي" مف قِبؿ 

لعضك ىيئة التدريس  تمؾ « المظير الخارجي » أكثر الميارات استخداما ىي ميارة ، كأف ريساعضاء ىيئة التد
٪ ( مف اتجاىات الطمبة ، مع الإشارة إلى أف ىناؾ لا تكجد فركقان ذات دلالة بيف  93الميارة التي تحصمت عمى ) 

 غير التقدير الدراسي أيضان.بمتكلـ يتبيف البحث كجكد فركؽ تذكر ترتبط الذككر كالإناث في ىذا الشوف، 
 

 :المقدمة

بالعهمية يعد الهدرس حمقة الكصؿ بيف هفردات الهادة الهقررة هف جٍةو ؛ كالطالب الهستٍدؼ     
كذا فلببد هف تكافر هٍارات التكاالتعميهية هف جٍةو أخرل ، صؿ الفعالة لدل عضك ٌيئة التدريس؛ كٌ

. كيتضح هف ٌذا أف عهمية ؽ الٍدؼ هف العهمية التعميهيةحقيكأف يكظفٍا بالشكؿ الصحيح سعيان كراء ت
الجاىب الهتهثؿ في الاتصاؿ "غير المفظي"  -الاتصاؿ تعد الكسيمة الرئيسة في ٌذا الشأف؛ كهف ذلؾ 

الذم يشار إليً عمى أىً الجاىب الأكثر صدقان في عهمية الاتصاؿ؛  كها أىً يعد داعهان للبتصاؿ 
لمفظي" أقكل تأثيران هف الاتصاؿ المفظي ؛ فقد أثبتت دراسات ) البرت المفظي.كيعدالاتصاؿ "غيرا

٪ ( ، 7٪ ( هها ىتكاصؿ بً ، كيشكؿ الكلبـ ) 55هٍرابياف( أف الاتصاؿ "غير المفظي" يشكؿ ) 
 .(8:  1997( ىقلبن عف بيز)  2016 ٪ ( كها أشار الصقػرات )38كتشكؿ ىبرات كطبقة الصكت) 

اؿ "غير المفظي" اكتشفت حديثان بعض الشيء؛ فمـ  تسمط عميٍا الأضكاء كها الاتص أف هٍارة كقد تبيف
ٌي الآف ، كقد لاقت في السىكات الأخيرة اٌتهاهان كبيران ىظران لأٌهيتٍا في تعديؿ سمكؾ الطلبب 
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كلمىتائج الإيجابية التي أدت إليٍا ، ككاف يظف في السابقأف هٍارات الاتصاؿ "غير المفظي" فطرية لا 
يهكف أف تكتسب هع  غير المفظي دية ؛ ك لكف بعد الدراسات كتطكر العمـ تبيف أف هٍارة الاتصاؿإرا

فإذا  الإىساف فطريان كالجزء الباقي يكتسبً هع التدريب كالكقت بً الكقت ؛ يعىي ذلؾ أف جزءان هىٍا يكلد
( إلى أف "  2016 أجاد استخداهٍا كتهكف هىٍا فإىً قد يبدع بهجالات الحياة ، كيشير الصقرات )

أٌهية الاتصاؿ "غير المفظي" تكهف في ككف الهرسؿ يقكـ بىقؿ رسالتيف في آفو كاحد إحداٌها لفظية 
كعىدها تتعارض الرسالتاف ؛ فغالبان ها تككف الرسالة غير  تستخدـ فيٍا الكمهات كالأخرل غير لفظية،

 (. 123:  2001أبي ىهر )  ىقلبن عف“ المفظية أكثر تعبيران كصدقان 
 مشكمة البحث: 

: ٌك التكاصؿ دكف استخداهممكمهات، كيشهؿ سمككيات كاضحً هثؿ صاؿ "غير المفظي"الات    
ا، كىظران لأف  إيهاءات الجسد كلغة الإشارة كىبرة الصكت كالهسافة الهكاىية بيف الهرسؿ كالهستقبؿ كغيرٌ

لأىً لا يهكف التحكـ فيً ؛ كبالتاليلب  الاتصاؿ "غير المفظي" أقكل تأثيران كأصدؽ هف الاتصاؿ المفظي
يهكف تصىعً ، كلأف لً ىتائج إيجابيةتأثيران في سمكؾ الطمبة ،كها أىً يتطمب جٍدانأقؿ، كيعد أسرع 

  : التساؤلات التالية -ىتائجان هف الاتصاؿ المفظي ؛ فقد تككىت لدل الباحثيف 
عىد  –التربية بجاهعة هصراتة  كمية في -التدريس ها ٌي الدرجة التي يقؼ عميٍا اعضاءٌيئة -1

 استخداهٍـ لهٍارات الاتصاؿ "غير المفظي"  ؟
 ها ٌي هٍارات التكاصؿ"غير المفظي"الأكثر شيكعان لدل اعضاء ٌيئة التدريس ؟ -2
ٌؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطمبةالهبحكثيف هف حيث الىكع الاجتهاعي )  ذككر ك  -3

 مى اتجاٌات اعضاء ٌيئة التدريس ىحك استخداـ تمؾ الهٍارات ؟إىاث ( في أحكاهٍـ ع
ٌؿ تكجد فركؽ ذات دلالً إحصائية بيف الطمبة كفقان لتقديراتٍـ الدراسية في أحكاهٍـ عمى  -4

 اتجاٌات اعضاء ٌيئة التدريس ىحك استخداـ تمؾ الهٍارت  الهشار إليٍا ؟
 أىمية البحث : 

في العهمية التعميهية كهدل “ غير المفظي”اـ إلىدكر هٍاراتالاتصاؿسعى البحث كراء تكجيً الاٌته    
ا في كصكؿ الرسالة، كذلؾ الأٌهية الكاهىة كراء استخداـ أساليب الاتصاؿ  في “ غيرالمفظي”تأثيرٌ

تعديؿ سمكؾ الطمبة ، كسمط البحث الضكء عمى ارتباط تمؾ الهٍارات بطرؽ التدريس كالإلقاء 
تـ الإشارة ضهىان إلى أٌهية تأٌيؿ اعضاء ٌيئة التدريس كالهعمهيف عمى ٌذا  الهستخدهة حاليان ، كهف

كذا فإف ٌذا البحث قد يسٍـ في هساعدة الأفراد الساعيف لمتطكيرهف ذكاتٍـ سكاءن كاىكا  الأساس . كٌ
ـ هف شرائح الهجتهع ، أبضان فإىً قد يسٍهفي  أعضاء ٌيئة تدريس أك هعمهيف أك طمبة أك غيرٌ

 باحثيف هستقبلبن ؛ اكلئؾ الساعيف لىيؿ الدرجات العمهية الهختمفة.هساعدة ال
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 أىداؼ البحث : 
تحرم الدرجة التي يقؼ عميٍا اعضاء ٌيئة التدريس في كمية التربية بجاهعة هصراتة؛ عىد  -1

 ؛سعيان هىٍـ لتحقيؽ أٌداؼ العهمية التعميهية.“ غير المفظي”استخداهٍـ لهٍارات الاتصاؿ 
 مى هٍارات الاتصاؿ "غير المفظي" الأكثر شيكعانالهستخدهة في التدريس.التعرؼ ع -2
تبيف الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف الطمبة كفقان لهتغير الىكع الاجتهاعي) ذككر، إىاث ( في  -3

 أحكاهٍـ عمى اتجاٌات اعضاء ٌيئة التدريس ىحك استخداـ تمؾ الهٍارت.
في أحكاهٍـ -كفقان لتقديراتٍـ الدراسية  -الإحصائية بيف الطمبة  التعرؼ عمى الفركؽ ذات الدلالة -4

 عمى اتجاٌات اعضاء ٌيئة التدريس ىحك استخداـ تمؾ الهٍاراتالهشار إليٍا؟
 مصطمحات البحث كمفاىيمو :

بأىٍا" اداء هٍهة ها أكىشاط هعيف بصكري هقىعة بالأساليب  ( 2014 ) الهٍارة : عرفٍا الخيكاىي    
 ات الهلبئهة كبطريقة صحيحة" . كالإجراء
( بأىً" العهمية التي تىقؿ بٍا الرسالة هف هصدر هعيف إلى هستقبؿو  2011: عرفً كابكر )  الاتصاؿ

 كاحد أك أكثر بٍدؼ تغيير السمكؾ " .
 المفظي غير ( أف العريىي يعرؼ الاتصاؿ 2011المفظي" : ىقلبن عف عبدالرشيد )  الاتصاؿ "غير   

يصدر عف جسـ الإىساف هف حركات ، أك إيهاءات ، أك إشارات ، أك تعبيرات كجً ،  أك  بأىً" كؿ ها
 الصكت كتغيراتً ؛ سكاءن كاىت تمؾ إرادية أك غير إرادية ، فطرية أك هكتسبة ". 

: ٌي الهؤسسة التربكية الكحيدة الهختصة بإعداد الهعمهيف في هختمؼ التخصصات  كميةالتربية
ة كفؽ الىظاـ التكاهمي الهعهكؿ بً داخؿ ليبيا ، كقد أىشئت بهكجب قرار أهيف المجىة التطبيقية كالإىساىي

ـ( ، كأصبحت هف هككىات جاهعة هصراتة 1997( لسىة )116الشعبية لمتعميـ كالبحث العمهي رقـ )
في ليبيا ، كتستهر الدراسة بٍا ثهاىي فصكؿ دراسية ؛ يهىح الخريج بعدٌا الإجازة ) الميساىس ( في 
التخصصات الإىساىية ، كالإجازة ) البكالكريكس ( في التخصصات التطبيقية ، كها تقكـ بتىفيذ البراهج 
التأٌيمية كالدكرات التدريبية لمهعمهيف اثىاء الخدهة ، كهديرم الهدارس . ) تقرير المجىة الشعبية لمتعميـ 

 ( 18:  1997كالبحث العمهي ، 
بكمية التربية الذم يعتهد عمى هجهكعة هف الهكاد ؛ تٍدؼ إلى ٌك أحد الأقساـ قسـ معمـ الفصؿ :  

تخريج هعمهيف كهعمهات لتدريس الصفكؼ الأكلى ) هف الصؼ الأكؿ إلى الصؼ الرابع ( كهجهكع 
 ( كحدة . 135ٌذي الهكاد يبمغ )  كحدات

 تعريفات إجرائية :
 كبأقؿ جٍد .: ٌي القدرة عمى تحقيؽ ٌدؼو هعيف بإتقاف ، في زهفو هحدد الميارة
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ٌك ىقؿ للؤفكار كالهشاعر كالآراء كالخبرات هف قًبؿ عضك ٌيئة التدريس الاتصاؿ "لير المفظي": 
في ذات الكمية كفي هادةو هف  -إلى الطالب الهستٍدؼ بالعهمية التعميهية  بكمية التربية في هصراتة

تعبيرات الكجً  كيشهؿ ذلؾ:ى شكؿ رسالة غير لفظية يحدث خلبلً تأثيرهتبادؿ عم -الهكاد الهقررة 
ا الجسد كلغةكس كىبرة الصكت العيىي كالكقكؼ كالجم كالإيهاءات كالتكاصؿ  .كغيرٌ

ؿ بدرجة دكتكراي أك هاجستير؛ كيتدرج خلبؿ عهمً هف درجة عضك ىيئة التدريس:  ٌك فرد هؤٌ
؛ كيعهؿ عمى ةت هحددةلهقررو ها هف قًبؿ الكمي، كيتكلى تدريس هفرداأستاذهحاضر هساعد إلى درجة 

إيصاؿ هضهكىٍا لطمبة هحدديف ، كهف تـ الخكض كالبحث فيٍا ،يمي ذلؾ تقييـ هكضكعي لدرجة 
 لهعرفة التي تحصؿ عميٍا الطالب .ا

 الدراسات السابقة :
الاتصاؿ "غير المفظي"، كهف ٌذي الدراسات التي أتيح لمباحثيف  -تىاكلت عديد هف الدراسات    

( بعىكاف:) هٍارات الاتصاؿ  2011دة هىٍا : دراسة قىديؿ كعبد الجكاد) الاطلبع عميٍا كالاستفا
كالتكاصؿ التربكم لدل هشرفي التربية العهمية في كمية التربية بجاهعة الأقصى بغزة( ، كقد ٌدفت 
الدراسة إلى التعرؼ عمى هستكل ههارسة هشرفي التربية العهمية لهٍارات الاتصاؿ كالتكاصؿ التربكم 

( طالبان  297)        لتربية بجاهعة الأقصى بغزة في فمسطيف ، كقد بمغت عدد العيىةفي كمية ا
كطالبة ، كتكصمت ىتائج ٌذي الدراسة إلى أف ىسبة تقديرات الطمبة لههارسة الهشرفيف لهٍارات 

٪( ، أها ) التكاصؿ 78.8الاتصاؿ كالتكاصؿ التربكم في الهجاؿ الأكؿ ) الاتصاؿ الشفكم ( بمغت )
٪ (  3. 61٪( ، ك ) التكاصؿ الإيهائي كالحركي ( بمغ ىسبػة )  72كتابي ( فبمغت ىسبة تقديراتٍـ ) ال

: ) تقكيـ هستكل هٍارات الاتصاؿ الفعاؿ لدل ( بعىكاف 2013راسة عهر كعثهاف ) .... كذا فإف د
ا كالتحصيؿ الدراسي لطلببٍـ(اعضاء ٌيئةالتدريس في ضكء اتجاٌاتٍـ  هعرفة كاقع ؛ ٌدفت إلى ىحكٌ

لهساىدة ، كذلؾ في دكلة الأداء التدريسي لأعضاء ٌيئة التدريس بعهادة السىة التحضيرية كالدراسات ا
، استخداـ ٌذي الهٍارات في التدريس؛ كاتجاٌاتٍـ ىحك السعكدية؛ عمى ضكء هٍارات الاتصاؿ الفعاؿ

. كتكصمت ىتائج التحضيريةهف طلبب عهادة السىة  ( طالبان  294كقد شهمت عيىة الدراسة حكالي ) 
ي تصاؿ الفعاؿ في هجالاتٌذي الدراسةإلىأف اعضاء ٌيئة التدريس يستخدهكف هٍارات الا : ثلبثة كٌ

ٌيئة التدريس  أعضاء، كأف لدل مفظي كغير المفظي ؛ بدرجة هتكسطةهٍارات الاتصاؿ الكتابي كال
ي التدريس.... أها دراسة هركاف كأركل ) اتجاٌاإيجابيان هرتفعان ىحك استخداـ هٍارات الاتصاؿ الفعاؿ ف

( بعىكاف :) هٍارات الاتصاؿ التربكم "غير المفظي" لدل اعضاء ٌيئة التدريس في السىة  2014
التحضيرية بجاهعة ىجراف في السعكدية ؛ هف كجٍة ىظر الطمبة ( ؛ فقد ٌدفت إلى هعرفة هدل تكافر 

ء ٌيئة التدريس في السىة التحضيرية بجاهعة هٍارات الاتصاؿ التربكم "غير المفظي" لدل اعضا
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هف كجٍة ىظر الطمبة كفقان لهحاكر ) الهظٍر الخارجي كالصكت كالحركات الجسدية  ىجراف؛
( طالبان  267كالإيهاءات كالزهاف كالهكاف ( كتـ استخداـ الهىٍج الكصفي ، كقد تككىت العيىة هف ) 

( طالبة ،  69طالبان ، كبمغ عدد الطالبات الإىاث )(  198كطالبة ، حيث بمغ عدد الطلبب الذككر ) 
هف الهستكل الأكؿ كالثاىي .كقد أظٍرت الىتائج أف هٍارات الاتصاؿ التربكم "غير المفظي" لدل 
اعضاء ٌيئة التدريس ؛ قد تكفرت كبدرجة تراكحت بيف الهرتفعة في هحكر الهظٍر الخارجي ) كالذم 

 .كسطة في باقي الهحاكرالتدريس ( كالهت لدل اعضاء ٌيئة كاف الأكثر تكافران 
( في هدل  0.05 إحصائية عىد هستكل الدلالة ) كها أظٍرت الىتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة   

تكافر هٍارات الاتصاؿ التربكم غير المفظي لدل اعضاء ٌيئة التدريس في السىة التحضيرية بجاهعة 
هحكر لجىس ) ذكر كأىثى ( في كؿ الهحاكر هاعدا تعزل لهتغير ا -هف كجٍة ىظر الطمبة  -ىجراف 

هارة ك بكزيػػاف ) ؛ الذم كاف لصالح الذككر ... أيضان فإف دراسة عالحركات الجسدية كالإيهاءات
: ) فاعمية هٍارات الاتصاؿ غير المفظي لدل أستاذ التربية البدىية كالرياضية في ( بعىكاف 2015

دفت  تحقيؽ إدارة صفية فعالً هف كجٍة ىظر التلبهيذ ( ؛ أجريت الدراسة بهديىة كرقمة بالجزائر ؛ كٌ
إلى التعرؼ عمى هدل تكافر هٍارات الاتصاؿ "غير المفظي" لدل أستاذ التربية البدىية كالرياضية 
كعلبقتٍا بالإدارة الصفية في بعض ثاىكيات هديىة كرقمة هف كجٍة ىظر التلبهيذ، كاعتهد الباحثاف في 

( تمهيذان هف الطكر الثاىي 188) الهىٍج الكصفي الارتباطي، كشهمت عيىة الدراسةٌذي الدراسة عمى 
في التعميـ الثاىكم ؛ اكلئؾ الههارسيف لمتربية البدىية كالرياضية ، كقد أشارت ىتائج الدراسةإلىتكافر 

لذلؾ  هٍارات الاتصاؿ "غير المفظي" لدل أستاذ التربية البدىية كالرياضية ، كها تبيف كجكد علبقة
في  –بدافعية التعمـ كالاىضباط الصفي لدل الهراٌقيف الدارسيف في التعميـ الثاىكم ... كأطمع الباحثاف

( بعىكاف: ) هٍارات التدريس الجاهعي التي يىبغي  2015عمى دراسة السعايػػػػػدة )  -البحث الحالي 
ا لدل اعضاء ٌيئة التدريس في جاهعة البمقاء التطبيقية بالأ ردف ؛ هف كجٍة ىظر طمبتٍـ ( ، تكافرٌ

ا لدل اعضاء ٌيئة  كقد ٌدفت الدراسةإلى استقصاء هٍارات التدريس الجاهعي التي يىبغي تكافرٌ
(  368التدريس في جاهعة البمقاء التطبيقية ؛ هف كجٍة ىظر طمبتٍـ ، كبمغ عدد أفراد العيىة فيٍا) 

تطبيقية كعمهية ( كقد تكصمت ىتائج الدراسةإلى ) إىساىية ك     طالبان كطالبة هكزعيف عمى ثلبث كميات
أف هٍارات التدريس الجاهعي الهتكافرة لدل اعضاء ٌيئة التدريس في جاهعة البمقاء التطبيقية ؛ هف 
كجٍة ىظر طمبتٍـ كاىت ذات دلالةإحصائية هتكسطة ، الأهر الذم  يشير إلىاهتلبؾ بعضٍـ لهٍارات 

( بعىكاف : ) لغة الجسد 2015ـ لذلؾ ... كعف دراسة الصباغ )الاتصاؿ "غير المفظي" كافتقار بعضٍ
دفت ا عمي إىجاز أٌداؼ التفاكض  التجارم ( ؛ فقد أجريت الدراسة في سكريا ، كٌ  إظٍار إلى كأثرٌ

خلبؿ  التفاكض التجارم هع الزبكف أثىاءالخاصة  السمع بائعي أٌداؼ إىجاز عمى الجسد لغة أثر
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( زبكف هف زبائف السمع الخاصة هف طلبب جاهعة  300اصر العيىة ) كبمغ عدد عى البيع ، عهمية
الجسد أم ) ابتساهة البائع،  لغة إلى أف العلبقة طردية بيف عىاصر الدراسة خمصت حمب. كقد

ككضعية جسدي، كهظٍري، كالاتصاؿ البصرم بيىً كبيف الزبكف( كبيف إىجاز أٌداؼ التفاكض التجارم 
: ) هٍارات الاتصاؿ "غير المفظي"لدل ( بعىكاف 2016اسة الحسيف ) قت در هع الزبائف.... كتطر 

؛ تمؾ التي أجريت في دكلة سكريا عؿ الاجتهاعي عىد أطفاؿ الرياض (الهعمهات كعلبقتٍا بالتفا
كسعت لتبيف العلبقة بيىهٍاراتالتكاصؿ"غيرالمفظي"لدل الهعمهات كعلبقتٍا بالتفاعؿ الاجتهاعي عىد 

هعمهة،  30( عىصران: )  105تـ سحب العيىة العشكائية هىٍـ كالتي بمغت )كقد  أطفاؿ الرياض،
طفلبن كطفمة(، كتـ فيٍا استخداـ الهىٍج الكصفي التحميمي كذلؾ لهىاسبتً طبيعة البحث، كأسفرت 75ك

الىتائج عف كجكد علبقة دالة إحصائيان بيف هٍارات التكاصؿ غير المفظي لدل الهعمهات كالتفاعؿ 
ىدالأطفاؿ، هع عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإىاث في التفاعؿ الاجتهاعيع

( بعىكاف : ) درجة ههارسة اعضاء ٌيئة التدريس في  2017الاجتهاعي.... كسعت دراسة الحهادىً ) 
الجاهعات الأردىية الرسهية لهٍارات الاتصاؿ التربكم هف كجٍة ىظر طمبة الدراسات العميا ( إلى 

عرؼ عمى درجة ههارسة اعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات الأردىية الرسهية لهٍارات الاتصاؿ الت
( طالبان كطالبة ، كأظٍرت  968، كقد بمغ عدد العيىة ) ف كجٍة ىظر طمبة الدراسات العمياالتربكم ه

لهٍارات  ىتائج ٌذي الدراسةأفٌ درجة ههارسة اعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات الأردىية الرسهية
؛ في حيف أىٍـ يهارسكف هٍارات الإرشاد كالتكجيً كالتحدث كالكتابة؛ كاىت كبيرة القراءة كالاستهاع

( بعىكاف:) هٍارات الاتصاؿ التربكم غير 2017بدرجة هتكسطة .... كتىاكلت دراسة الصقرات )
لبؿ هف كجٍة ىظر المفظي لدل اعضاء ٌيئة التدريس في كمية العمكـ التربكية بجاهعة الحسيف بف ط

الطمبة ( هٍارات الاتصاؿ التربكم "غير المفظي" لدل اعضاء ٌيئة التدريس في كمية العمكـ التربكية 
( طالبان  78العيىة هف )  . كتككىتبجاهعة الحسيف بف طلبؿ في الأردف؛ هف كجٍة ىظر الطمبة

لدل اعضاء ٌيئة التدريس  ، كقد أسفرت الدراسة عىأف هٍارات الاتصاؿ التربكم غير المفظيكطالبة
، كجاءت ىت كبيرة عمى هعظـ فقرات الدراسةفي كمية العمكـ التربكية بجاهعة الحسيف بف طلبؿ كا

هجالات هٍارات الاتصاؿ التربكم غير المفظي لدل اعضاء ٌيئةالتدريس عمىالترتيب الآتي:) هجاؿ 
يتبيف كجكد فركؽ ذات دلالة  كلـ الهظٍرالخارجي ، هجالالصكت ، هجاؿ الزهاف ، هجاؿ الهكاف(

كها سعت دراسة  احصائية لمهتغيرات الآتية:) الجىس ، التخصص الأكاديهي ، الهعدؿ التراكهي( ....
(بعىكاف: ) أثر برىاهج قائـ عمى الاحتياجات التدريبية لمهعمهيف في ضكء الهعايير  2017كىجػػػػػػػػػػػػػك ) 

جاهعي؛ في إكسابٍـ هٍارات التكاصؿ ( إلى التعريؼ ببرىاهج قائـ الكطىية لهىاٌج التعميـ العاـ هاقبؿ ال
بدكلة  –عمى الاحتياجات التدريبية لمهعمهيف في ضكء الهعايير الكطىية لهىاٌج التعميـ هاقبؿ الجاهعي 
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عيىة  في إكسابٍـ هٍارات التكاصؿ، اتبعث الباحثة في دراستٍا الهىٍج شبً التجريبي ككاىت  -سكريا 
( هعمهة كهجهكعة تجريبيً. كقاهت الباحثة بإعداد استبياف لمتعرؼ عمى  20)   هؤلفة هف الدراسة 

الاحتياجات التدريبية لمهعمهيف كفؽ الهعايير الكطىية لهىاٌج التعميـ العاـ ها قبؿ الجاهعي هؤلفة هف ) 
تدريبية سابقة ( بىدان هكزعة عمى ثلبث هحاكر، هع بىاء برىاهج تدريبي قائـ عمى الاحتياجات ال 45

( بىدان هكزعة عمى هحكريف.  57الذكر، كاختبارانلهٍارات التكاصؿ المفظي كغير المفظي هككف هف ) 
كقد بيىت ىتائج الدراسة أف لمبرىاهج التدريبي أثران كبيران في زيادة هٍارات التكاصؿ المفظي كغير المفظي 

 لدل هعمهي الحمقة الأكلى هف التعميـ الأساسي.
 ستفادة مف الدراسات السابقة :كجو الاأ

؛ يهكف القكؿ أف هكضكع هٍارات الاتصاؿ غير المفظيهف خلبؿ استعراض الدراسات التي تىاكلت    
بدءان هف تحديد  – التي اتخذاٌا –الباحثيف استفادا هف ٌذي الدراسات في هعظـ خطكات البحث الحالي 

، كفي اىتقاء عميً، كفي اختيار أداة البحثبالهىٍج الهىاسب الذم سارا  ، هركران طبيعة الهشكمة
، كفي تفسير ىتائج البحث كهىاقشتٍا بعد ذلؾ ، كاىتٍاءنا يب الإحصائية التي استخدهاٌا فيًالأسال

 .حث الحالي هع ىتائج تمؾ الدراساتبهقارىة ىتائج الب
 منيج البحث:

، كلها يكفري ذلؾ هف إهكاىية بحثحميمي لهلبئهتً لطبيعة ٌذا الاتبع الباحثاف؛ الهىٍج الكصفي الت   
 التكصؿ إلى الحقائؽ كتحرم الظركؼ الهتعمقة بهكضكع البحث .

 مجتمع البحث:
( طالبان  275ـ )2018/2019خلبؿ العاـ الجاهعي -بمغ حجـ الهجتهع الأصمي لمبحث الحالي     

ـ كها يكضحً الجدكؿ التالي :  كطالبة ، كٌ
 

 بحث حسب النكع( يكضح تكزيع مجتمع ال 1الجدكؿ) 
 

 القسـ
 عدد الطمبة

 اجهالي إىاث ذككر

 275 270 5 هعمـ الفصؿ
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 عينة البحث:
الباحثاف بتحديد عيىة البحث؛ كالتي تعىي هجهكعة جزئية هف هجتهع لً خصائص هشتركة.  قاـ    

ف حجهٍا %( هف هجتهع البحث ؛ فكا20كبىاءن عميً قدرت عيىة البحث بالطريقة العشكائية بىسبة )
 تحديدان . ( هفردة60)

 حسب النكع عينة البحثتكزيع افراد ( 2الجدكؿ) 
 الىسبة العدد  الجىس

 %5 3 ذككر

 %95 57 إىاث

 %100 60 الهجهكع

 
؛ أف هعظـ العىاصر هف يكضحاف التكزيع التكرارم لمطمبة كيلبحظ عمى الجدكليف السابقيف الذيف    

؛ حيث تفضؿ الإىاث الالتحاؽ عكس ذلؾ طبيعة هجتهع البحث%( ،كي95الإىاث بها يهثؿ ىسبة )
بقسـ هعمـ الفصؿ؛ لمعهؿ هع تلبهيذ الحمقة الأكلى هف التعميـ الأساسيبعد التخرج ؛ خلبفان 
ذا يعىي أف الىتائج الكاردة بٍذا البحث هعبرة عف رأم الإىاث أكثر هىٍا عف  لاتجاٌاتالذككر، كٌ

 الطلبب الذككر.
 ث كفقان لتقديراتيـ الدراسية :تصنيؼ عينة البح

                      
 ( تصنيؼ افراد عينة البحث كفقان لمتقدير الدراسي 3الجدكؿ)                    

 الىسبة العدد التقديرات الدراسية
 %5 3 هتكسط فأقؿ

 %35 21 جيد
 %36.7 22 جيد جدان 
 %23.3 14 ههتاز
 %100 60 الهجهكع

 
ياىات الجدكؿ السابؽ؛ أف أغمب أفراد عيىة البحث ههف لديٍـ تقدير دراسي )جيد جدان( يتضح هف ب    

%( هف عيىة 35%( هف عيىة البحث، يميٍـ هف لديٍـ تقدير دراسي )جيد( بها يهثؿ )36.7بها يهثؿ )
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كذا  البحث، هها يدؿ عمى أف ٌىاؾ هستكل عاؿو هف التحصيؿ الدراسيمدل الطمبة في عيىة البحث ، كٌ
 .طمبة ذكم تمؾ التقديرات الهرتفعةفإف غالبية الإجابات الهتحصؿ عميٍا تعبر عف كجٍة ىظر ٌؤلاء ال

 أداة البحث:
استخدـ الباحثاف ؛ الاستبياف كأداة رئيسة لجهع البياىات الهتعمقة بالبحث، كتـ إعدادٌا اعتهادان     

 لبحث ؛ كتككىت هف قسهيف:عمى الإطار الىظرم كالدراسات السابقة ذات العلبقة بهكضكع ا
 .قدير الدراسي( لأفراد عيىة البحث؛ كيشتهؿ عمى هعمكهات عف )الىكع الاجتهاعي ، التالقسـ الأكؿ    
تسعى  –في شكمً الهبدئي قبؿ التعديؿ  -( فقرةيضهٍا الاستبياف 20القسـ الثاىي ؛ كيشتهؿ عمى )    

غيرالمفظي" ؛ ”ية بجاهعةهصراتة؛ لهٍاراتالاتصاؿ لقياس درجة استخداهأعضاءٌيئةالتدريس فيكميةالترب
هىكجٍةىظرطمبة قسـ هعمـ الفصؿ ؛ حيث يطمب هف أفراد العيىة الإجابة عف كؿ عبارة بكضع علبهة 

 ( أهاـ أحد الاختيارات الآتية: )كبيرة ، هتكسطة، قميمة ، قميمة جدان( .√) 
 صدؽ كثبات الأداة: 

تً في قياس الغرض الهصهـ هف اس )الاستبياف (عف هدل دقيعبر صدؽ أك صلبحية أداة القي    
بحث ىفسً، ؛ أم الدرجة التي تزكدىا بٍا أداة البحث بهعمكهات تتعمؽ بهشكمة البحث هف هجتهع الأجمً

؛ فتـ عرض الاستبياف عمى عددو هف الباحثاف بتحرم الصدؽ الظاٌرم ؛ قاـكلاستخراج صدؽ الأداة
، كذلؾ هصراتة –التربية  ختصاص هف أعضاء ٌيئة التدريس بكميةالهحكهيف هف ذكم الخبرة كالا

لمتأكد هف كضكح عبارات الأداة كهىاسبتٍا لأٌداؼ البحث كقدرتٍا عمى قياس هتغيراتً، كطمب هىٍـ 
، ت جديدة لزيادة شهكلية الاستبيافابداء الىصح بإدخاؿ أم تعديلبت يركىٍا هىاسبة أك إضافة أم فقرا

 يركىٍا هكررة أكغير ضركرية.كذلؾ حذؼ أم فقرة 
ض ٌذا الاستبياف عمى خبير كفي ضكء الهلبحظات التي تحصؿ عميٍا الباحثاف قاها بعر     

، كتـ استخداـ هعاهؿ ارتباط بيرسكف لقياس الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبياف كها تـ تبيف إحصائي
 ؾ :، كالجدكؿ التالي يكضح ذلبات هف خلبؿ هعادلة آلفا كركىباخالث

 ( يكضح الاتساؽ الداخمي لمفقرات 4الجدكؿ ) 
 الفقرة هعاهؿ الارتباط هستكل الدلالة القرار

 يبدم حهاسة كحيكية كىشاط اثىاءالهحاضرة .1 **483. 0.000 داؿ

 طلببً هع كالعهؿ بالتدريس استهتاعان  يظٍر .2 220. 0.092 غير داؿ

 كالٍىداـ فةالىظا حيث هف اللبئؽ بهظٍري يٍتـ .3 238. 0.067 غير داؿ

 بالىفس الثقة عمى الخارجي هظٍري يدؿ .4 **330. 0.010 داؿ
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 يكزع ىظري اثىاءالهحاضرة في جهيع الاتجاٌات .5 **259. 0.046 داؿ

 بالراحة الطمبة تشعر بطريقة ابتساهة هع السلبـ يمقي .6 **442. 0.000 داؿ

 المفظية رسائمً لدعـ الجسد لغة يكظؼ .7 **360. 0.005 داؿ

 الطالب لهشاركة كالآخرتشجيعان  الحيف بيف يصفؽ .8 **492. 0.000 داؿ

 صكتً عمى لطمبة أصكاتا تطغى .9 246. 0.059 غير داؿ

 الرسالة لهعاىي الطمبة اىتباي لجذب الصكتي التىغيـ يستخدـ .10 **443. 0.000 داؿ

 كالحزف الفرح هشاعر تكضح صكت بىبرة يتحدث .11 **590. 0.000 داؿ
 الرسالة تحهمٍا التي الهشاعر كجهيع كالغضب

 كاستحساىٍا الإجابة قبكؿ عف لمتعبير ٌهٍهات يصدر .12 **480. 0.000 داؿ

 الطمبة كبيف بيىً هىاسبة هسافة يضع .13 203. 0.120 غير داؿ

 الدراسية القاعة داخؿ بالتٍكية يٍتـ .14 **511. 0.000 داؿ

 الشرحأثىاء لمطمبة  ظٍري يدير .15 123. 0.349 غير داؿ

 لمسبكرة هىاسبة قؼ في زاكيةي .16 **320. 0.013 داؿ

 الهحاضرة بأكقات الالتزاـ عمى يحرص .17 **460. 0.000 داؿ

 بعدي بالدخكؿ الهتأخريف لمطمبة يسهح .18 **329. 0.010 داؿ

 الهحاضرة كقت إدارة يجيد .19 038. 0.770 غير داؿ

 آرائٍـ لإبداء كافيان  كقتان  الطمبة يعطي .20 **483. 0.000 داؿ

 
؛ أف غالبية فقرات البعد الأكؿ لٍا هعاهلبت ارتباط تتراكح هف) لجدكؿ السابؽكاتضح هف بياىات ا    

ي دالة إحصائيان عىد هستكل دلالة  )**590  -**320. ( هها يدؿ عمى هلبئهة تمؾ 0.01(، كٌ
(، 15(، )13(، )9(، )3(، )2الفقرات لمهكضكع الذم كضعت هف أجمً، بيىها جاءت الفقرات )

كذا ( … 0.05) >ىخفضة كغير دالة إحصائيان، حيث جاء هستكل الدلالة(بهعاهلبت ارتباط ه19) كٌ
 ( فقرة . 14فقد عدؿ الاستبياىميصبح هككىان هف ) 

أف يعطيىا الاستبياف الىتائج ىفسٍا إذا أعيد تطبيقً عمى ىفس كحيث أف الهقصكد بثبات الاستبياف؛     
؛ فهف خلبؿ هعاهؿ ثبات ) آلفا الظركؼ ىفسٍا ختمفتيف كتحت تأثيرأفراد العيىة في فترتيف زهىيتيف ه

 ( يكضح هعاهلبت الثبات للبستبياف: 5كركىباخ( تـ التأكد هف ثبات أداة البحث كالجدكؿ رقـ ) 
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 ( معامؿ آلفا كركنباخ 5الجدكؿ ) 
 هستكل الثبات هعاهؿ آلفا كركىباخ عدد الفقرات الهحكر

 جيد 0.659 14 هٍارات الاتصاؿ"غير المفظي"

السابؽ يتضح أف هعاهؿ الثبات للبستبياىجاءجيدان ؛ هها يدؿ عمى هلبئهة  كهف بياىات الجدكؿ    
 .كقابميتً لمتطبيؽ عمى عيىة البحثلمتحميؿ الإحصائي  الاستبياف
 : التطبيؽ

بعد الاىتٍاء هف الإجراءات الهيداىية الهتهثمة في تحديد عيىة البحث كبىاء الاستبياف، تـ تطبيؽ     
جاهعة هصراتة ، كقاـ  –تبياف عمى عيىة البحث الهتهثمة في طمبة قسـ هعمـ الفصؿ بكمية التربية الاس

( استبياىنا تـ استعادتٍابالكاهؿ، ككاىت 60الباحثاف بتجهيع الاستبياىات بعد تكزيعٍا، حيث تـ تكزيع )
 جهيعٍا صالحة لمتحميؿ الإحصائي فتـ تفريغٍا.

 
 زعة عمى عينة البحث( الاستبيانات المك  6جدكؿ ) 

 عدد الاستبياىات الهستمهة كالقابمة لمتحميؿ ةعدد الاستبياىات الهفقكد الهكزعة  عدد الاستبياىات الاستبياىات

 60 0 60 العدد

 %100 %0 %100 الىسبة

( إستبياىان جهيعٍا قابمة 60كفقا لبياىات الجدكؿ السابؽ ؛ فإف الهعالجات الإحصائية تهت عمى )  
 يؿ الإحصائي ، كاستخدـ الباحثاف هقياس ليكرت الرباعي ، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ :لمتحم

 مقياس ليكرت الرباعي ( استخداـ 7الجدكؿ ) 

 4 3 2 1 الدرجة

 4 -3.25 3.24 -2.50 2.49  -1.75 1.74 .1 الفترة

 كبيرة هتكسطة قميمة قميمة جدان  الاتجاي

 
 المعالجات الإحصائية المستخدمػة:

( كذلؾ SPSSتػـ تحميؿ كهعالجة البياىات إحصائيان باستخداـ برىاهج الحزـ لمعمكـ الاجتهاعية )    
 كفقالأساليب الآتيػػة:
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الجداكؿ التكرارية كالىسبية : كذلؾ لدراسة اعداد كىسب الهكافقة هف عدهٍا عمى عبارات  .1
 الاستبياف.

ك هف هقاييس التشتت التي تكضح هدل .2  تباعد القيـ كتشتتٍا عف بعضٍا. الاىحراؼ الهعيارم:  كٌ
ك يكضح القيهة التي تتهركز حكلٍا الإجابات. .3  الهتكسط الحسابي: كٌ
ػٌك يقيس هدل كجكد العلبقةالخطية بيف هتغيريف، كتتراكح قيهتػً بيف  .4 هعاهؿ ارتباط بيػرسػكف: ك
رتباط الطردم، (، فالإشػارة السالبة تػدؿ عمى الارتباط العكسي، كالهكجبػة تػدؿ عمى الا-1+ ، 1)

ككمهػا اتجٍت القيهػة ىحػك الكاحػد الصحيح كاىت أقػكل، ككمهػا اتجٍت ىحك الصفر كاىت أضعؼ، 
كاستخدـ ٌذا الهعاهؿ لإيجاد درجة الاتساؽ بيف فقرات الاستبياىهع الهحكر الذم تىتهي إليً، كالفقرات 

 هع الاستبياف ككؿ. 
ك هقابؿ لاختبار العيىة الأحاديةاختباركام لمعيىة الأحادية هف الاختباراتا .5  oneللبهعمهية كٌ

Sample T test .لدراسة دلالة الهتكسطات كتحديد اتجاي الإجابات 
ك هف الاختباراتاللبهعمهية لإيجاد الفركؽ بيف استجابات عيىة البحث حسب اختبار هاف كايتىي .6 ؛ كٌ

 هتغير الىكع الاجتهاعي.
ك هف الاختبا .7 البحث راتاللبهعمهية لإيجاد الفركؽ بيف استجابات عيىة اختبار" كركسكاؿ كاليس" كٌ

 حسبهتغير ) التقدير الدراسي (.
 عرض النتائج كتفسيرىا :
 كالثاىي :  التحقؽ هف الٍدفيف الأكؿ

تحرم الدرجة التي يقؼ عميٍا اعضاء ٌيئة التدريس في كمية التربية بجاهعة هصراتة؛ عىد  -
؛ سعيان هىٍـ لتحقيؽ أٌداؼ العهمية التعميهية . كذلؾ “ لمفظيغير ا”استخداهٍـ لهٍارات الاتصاؿ 

 التعرؼ عمى هٍارات الاتصاؿ "غير المفظي" الأكثر شيكعان الهستخدهة في التدريس .
 –في كمية التربية بجاهعة هصراتة  -التساؤؿ :ها ٌي الدرجة التي يقؼ عميٍا اعضاء ٌيئة التدريس 

ر كها ٌي هٍارات التكاصؿ " غير المفظي " الأكث ؟ير المفظي"ـ لهٍارات الاتصاؿ "غعىد استخداهٍ
 ؟ٌيئة التدريس أعضاءشيكعان لدل 

لتحقيؽ ٌذيف الٍدفيف؛ تـ إيجاد الىسب الهئكية لكؿ إجابة، ككذلؾ الهتكسط الحسابي لكؿ فقرة،  -
جابية، إي( بٍدؼ هعرفة أم الفقرات (Chi-Squareأيضان فقد تـ استخداهاختباركام لمعيىة الكاحدة 

 ( 2.5، كتككف إجابة الفقرة بالهكافقة عىدها يككف هعدؿ الفقرة أكبر هف )هحايدة كأيٍا سمبية، كأيٍا
 .( 0.05ل الهعىكية أقؿ هف) ، كهستك %( 62.5أكبر هف الكزف الىسبي )( أم )الهتكسط الحيادم

رة عىدها يككف هتكسط الفقرة كتككف إجابة الفقرة سمبية بهعىى عدـ هكافقة أفراد العيىة عمى هحتكل الفق
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( ، كيككف  0.05)  % ( ، كهستكل الدلالة أقؿ هف 62.5( أم بكزف ىسبي أقؿ هف ) 2.5أقؿ هف )
ٌىاؾ عدـ اتفاؽ )الهكافقة لا تختمؼ عف عدـ الهكافقة( عىدها يككف هستكل الدلالة لكؿ فقرة أكبر هف 

 ( .. الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ : 0.05) 
 ح تحميؿ اليدفيف  الأكؿ كالثاني( يكض8الجدكؿ )

 ( لبيانات ميارات الاتصاؿ"ليرالمفظي"Chi-Squareالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كاختبار)يكضح 
الكزف  P- value الاتجاه

 المئكم
الانحراؼ  الرتبة

 المعيارم

المتكسط 

 الحسابي
 الفقرة كبيرة متكسطة قميمة  جدان  قميمة

.اثناء المحاضرة يبدم حماسةن كحيكيةن 1 %26.7 %56.7 %16.6 0 3.10 656. 8 %77.5 0.000 متكسطة

 كنشاطان 
 بالنفس الثقة عمى الخارجي مظيره .يدؿ2 %68.3 %25 %3.3 %3.3 3.58 720. 1 %89.5 0.000 كبيرة

.يكزع نظره اثناء المحاضرة في جميع 3 %56.7 %30 %8.3 %5 3.38 846. 3 %84.5 0.000 كبيرة

 تجاىاتالا 

 %51.7 %31.7 %15 %1.7 3.33 795. 5 %83.25 0.000 كبيرة
 تشعر بطريقةو الابتسام مع السلاـ .يمقي4

 الطلاب بالراحة

 المفظية رسائمو لدعـ الجسد لغة .يكظؼ5 %23.3 %55 %18.3 %3.3 2.98 748. 10 %74.5 0.000 أحيانان 

لا يكجد اتفاؽ/ 

 محايد
 0.177 54.5% 13 1.066 2.18 33.3% 30% 21.7% 15% 

 تشجيعا كالآخر الحيف بيف .يصفؽ6

 الطالب لمشاركة

 %38.3 %35 %21.7 %5 3.07 899. 9 %76.75 0.001 متكسطة
 انتباه لجذب الصكتي التنغيـ .يستخدـ7

 الرسالة لمعاني الطمبة

 %38.3 %45 %13.3 %3.3 3.18 792. 7 %79.5 0.000 متكسطة

 الفرح رمشاع تكضح صكت بنبرة .يتحدث8

 التي المشاعر كجميع كالغضب كالحزف

 الرسالة تحمميا

 %20 %55 %18.3 %6.7 2.88 804. 11 %72 0.000 متكسطة
 قبكؿ عف لمتعبير ىميمات .يصدر9

 كاستحسانيا الإجابة

 الدراسية لقاعة داخلا بالتيكية .ييتـ10 %63.3 %26.7 %8.3 %1.7 3.52 725. 2 %88 0.000 عالية

 الشرح اثناء لمطمبة ظيره .يدير11 %5 %16.7 %30 %48.3 1.78 904. 14 %44.5 0.000 قميمة

 المحاضرة بوكقات الالتزاـ عمى .يحرص12 %53.3 %30 %16.7 0 3.37 758. 4 %84.25 0.002 كبيرة

لا يكجد اتفاؽ / 

 محايد
 بعده لدخكؿبا المتوخريف لمطمبة .يسمح13 13.3% 31.7% 38.3% 16.7% 2.42 926. 12 60.5% 0.06

 آرائيـ لإبداء كافيان  كقتان  الطمبة .يعطي14 %48.3 %36.7 %11.7 %3.3 3.30 809. 6 %82.5 0.000 كبيرة

 المتكسط العاـ                                         3.00 0.353 %75 0.022 عاؿٍ 
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لدل اعضاء ٌيئة  يتضح هف بياىات الجدكؿ السابؽ أف هستكل هٍارات الاتصاؿ غير المفظي    
التدريس بكمية التربية جاءت بدرجةو عالية ؛ كذلؾ هف كجٍة ىظر طمبة قسـ هعمـ الفصؿ؛ حيث جاءت 

( كها بمغ الهتكسط الحسابي لآراء 0.05)  <( 0.022( لمهحكر ككؿ بقيهة )P- valueقيهة ) 
ك أكبر هف الكسط الفرضي ) 3.00العيىة ) هٍارات  %( كتتضح75(، كبكزف ىسبي)2.5(، كٌ

 عمى الىحك التالي: –الاتصاؿ غير المفظي لدل اعضاء ٌيئة التدريس بكمية التربية 
% ( هف عيىة البحث يتفقكف عمى أف 93.3( في الهرتبة الأكلى حيث أف)2جاءت الفقرة )    

%( يركف أف بعض 6.6الهظٍرالخارجيمعضك ٌيئة التدريس يدؿ عمىالثقةبالىفس، كعارض ٌذا الرأم )
ـ الخارجي ثقتٍـ بأىفسٍـ. كقد بمغ الهتكسط الحسابي لتمؾ  أعضاء ٌيئة التدريس لا يعكس هظٍرٌ
ك أكبر هف الكسط الفرضي كبكزف ىسبي )3.58الفقرة) %(، كباىحراؼ هعيارم قدري 89.5( كٌ

( كهىٍا يتضح أف أعمى هٍارات الاتصاؿ التربكم غير المفظي تهثمت في الهظٍر الخارجي 0.720)
ك أهر يدؿ عمى الثقة بالىفس ؛ فالهظٍر الخارجي لعضك ٌيئة التدريس لعضك ٌيئة ا لتدريس ؛ كٌ

عىصر هٍـ هف عىاصر الاتصاؿ التربكم غير المفظي ، كها يؤثر تأثيران بالغان في عهمية التفاعؿ 
التربكم، أيضان فإف الهظٍر الخارجي الهىاسب يشير إلى حهاسة كحيكية كىشاط عضك ٌيئة التدريس ؛ 

سالة غير لفظية تككف عىً اىطباعا أكليانعىد طمبتً هها يؤدم إلى زيادة الدافعية لديٍـ ىحك فٍك ر 
 الهحاضر كها يحهمً في جعبتً هف هفردات يكد إيصالٍا .

% ( هف عيىة البحث يتفقكىعمى أف اعضاء 90( في الهرتبة الثاىية حيث أف)10كجاءت الفقرة )    
%(، كقد بمغ الهتكسط 10لقاعةالدراسية، كعارض ٌذا الرأم )ٌيئة التدريس يٍتهكف بالتٍكيةداخلب

ك أكبر هف الكسط الفرضي كبكزف ىسبي )3.52الحسابي لتمؾ الفقرة) %(، كباىحراؼ هعيارم 88( كٌ
( هها يدؿ عمى اٌتهاهعضك ٌيئة التدريس بتكفير الجك الصحي داخؿ قاعات الدراسة؛ 0.725قدري )

شارةن إ لى أٌهية هكضكع الهحاضرة الذم يحتاج إلى بيئة هىاسبة يىتج عىٍا كذلؾ يعد إيهاءةن هىً كا 
 التكاصؿ الجيد الهطمكب .

% ( هف أفراد العيىة يكافقكف عمى أف 86.7( في الهرتبة الثالثة، حيث أف ) 3كجاءت الفقرة )   
( ،  %13.3عضك ٌيئة التدريسيكزع ىظري اثىاء الهحاضرة في جهيع الاتجاٌات، يعارض ٌذا الرأم ) 

ك أكبر هف الكسط الفرضي  كبكزف ىسبي) 3.38ككاف الهتكسط الحسابي لتمؾ الفقرة ) % ( 84.5( كٌ
ـ 0.846، كباىحراؼ هعيارم قدري ) شعارٌ ذي الهٍارة هف شأىٍا جذب اىتباي الطلبب لمشرح، كا  (، كٌ

البصرم  باٌتهاـ عضك ٌيئة التدريس بكؿ طالب في قاعة الدراسة، كها أف ذلؾ يزيد هف التكاصؿ
 هعالطمبة . 
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% ( هف أفراد العيىة يتفقكف عمى أف 83.3( في الهرتبة الرابعة، حيث أف ) 12كجاءت الفقرة )    
% (  16.7الهحاضرة، في حيف يعارض ٌذا الرأم)  بأكقات الالتزاـ عمى عضك ٌيئة التدريس يحرص

ك أكبر هف الكس3.37هىٍـ، ككاف الهتكسط الحسابي لتمؾ الفقرة ) ط الفرضي كبكزف ىسبي) ( كٌ
ذا يدؿ عمى تركيز كاٌتهاهعضك ٌيئة التدريس 0.758% (كباىحراؼ هعيارم قدري )84.25 (، كٌ

بكقت الهحاضرة ، كفي ذلؾ إشارة احتراـ لمطالب تدفعً للئقباؿ عمى الهحاضرة ، كتحفزي عمى التعمـ ، 
 .كتؤكد القيـ العمهية كالأخلبقية الساهية التي يحهمٍا الهحاضر ة 

% ( هف أفراد العيىة يكافقكف عمى أف 83.4( في الهرتبة الخاهسة، حيث أف ) 4كجاءت الفقرة )    
بالارتياح، كيعارض ٌذا  الطلبب تشعر بطريقة الابتساـ هع السلبـ عضك ٌيئة التدريس يمقي

ك أكبر هف الكسط الفرضي بكزف3.33%(، ككاف الهتكسط الحسابي لتمؾ الفقرة )16.6الرأم)  ( كٌ
ذي الهٍارة تضفي قدران هف البٍجة 0.795% ( كباىحراؼ هعيارم قدري ) 83.25ىسبي قدري )  (، كٌ

ـ باحتراهكتقدير الأستاذ لٍـ .  عمى الطمبة في قاعة التدريس كتشعرٌ
أفراد العيىة يكافقكف عمى أف عضك  هف %(85أف) حيث في الهرتبة السادسة، (14كجاءت الفقرة )    

%( ككاف الهتكسط 15آرائٍـ، كيعارض ٌذا الرأم) لإبداء كافيان  كقتان  الطمبة ٌيئة التدريس يعطي
ك أكبر هف الكسط الفرضي بكزف ىسبي ) 3.30الحسابي لتمؾ الفقرة ) % ( كباىحراؼ 82.5( كٌ

ذي الهٍارة تزيد هف ثقة الطلبب بأىفسٍـ كتضهف هشاركتٍـ الفعمية في 0.809هعيارم قدري ) (، كٌ
 .العهمية التعميهية

 ( هف أفراد العيىة يؤكدكف عمى أف% 83.3) ( في الهرتبة السابعة، حيث أف8)كجاءت الفقرة    
 الهشاعر كجهيع كالغضب كالحزف الفرح هشاعر تكضح صكت بىبرة ٌيئة التدريس يتحدثكف أعضاء
ك ( 3.18%(، ككاف الهتكسط الحسابي لتمؾ الفقرة )16.7الرسالة، كيعارض ٌذا الرأم) تحهمٍا التي كٌ

ذا يدؿ عمى 0.792% ( كباىحراؼ هعيارم قدري )79.5أكبر هف الكسط الفرضي بكزف ىسبي )  (. كٌ
ها يهكىٍـ ؛ هغير المفظي الصكتية بدرجة هرتفعةأف اعضاء ٌيئة التدريس يهتمككف هٍارات الاتصاؿ 

ٌداؼ هها يسٍـ في تحقيؽ أ  –؛ كبالتالي حشد اٌتهاـ كتركيز الطلبب هف السيطرة عمى القاعة
 الهحاضرة . 

% ( هف أفراد العيىة يؤكدكف عمى أف 83.4( في الهرتبة الثاهىة، حيث أف ) 1كجاءت الفقرة )    
%(، 16.6الهحاضرة، كيعارض ٌذا الرأم) أثىاء عضك ٌيئة التدريس يبدم حهاسةن كحيكيةن كىشاطان 

ك أقؿ هف الكسط الفرضي ب3.10ككاف الهتكسط الحسابي لتمؾ الفقرة ) % ( 77.5كزف ىسبي) ( كٌ
ذي الهٍارة تشير إلى أف  الحهاس يىتقؿ بدكري إلى الطمبة هها 0.656كباىحراؼ هعيارم قدري ) (. كٌ

 يزيد هف التفاعؿ بيف الأستاذ كالطمبة . 
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% ( هف أفراد العيىة يؤكدكف عمى أف 73.3( في الهرتبة التاسعة، حيث أف ) 7كجاءت الفقرة )    
كيعارض ٌذا  الرسالة، لهعاىي الطمبة اىتباي لجذب الصكتي التىغيـ دـعضك ٌيئة التدريس يستخ

ك أكبر هف الكسط 3.07%( هف عيىة البحث ككاف الهتكسط الحسابي لتمؾ الفقرة )26.7الرأم) ( كٌ
ذا يدؿ عمى قدرة اعضاء 0.899% ( كباىحراؼ هعيارم قدري )76.75الفرضي بكزف ىسبي )  (، كٌ

  .صكت بدرجة هتكسطةهٍارة الاتصاؿ التربكم غير المفظي كالخاصة بالٌيئة التدريس عمى استخداـ 
% ( هف أفراد العيىة يكافقكف عمى أف 78.3( في الهرتبة العاشرة، حيث أف ) 5كجاءت الفقرة )    

%(، ككاف 21.7المفظية، كيعارض ٌذا الرأم) رسائمٍـ لدعـ الجسد لغة أعضاء ٌيئة التدريس يكظفكف
ك أكبر هف2.98لتمؾ الفقرة )الهتكسط الحسابي  ( % 74.5الكسط الفرضي بكزف ىسبي) ( كٌ

ا 0.748كباىحراؼ هعيارم قدري ) ي بدكرٌ ذا يدؿ عمى استخداـ لغة الجسد بدرجة هتكسطة ؛ كٌ (، كٌ
( في الهرتبة الحادية عشر، حيث أف 9كجاءت الفقرة )..... . هٍارة داعهة لهٍارات الاتصاؿ الأخرل

 قبكؿ عف لمتعبير هٍهات العيىة يؤكدكف عمى أف عضك ٌيئة التدريس يصدري% ( هف أفراد 75) 
ك 2.88%(، ككاف الهتكسط الحسابي لتمؾ الفقرة )25كاستحساىٍا، كيعارض ٌذا الرأم) الإجابة ( كٌ
ذا يشير إلى أف 0.804( كباىحراؼ هعيارم قدري )% 72ف الكسط الفرضي بكزف ىسبي )أكبر ه (. كٌ

كجاءت الفقرة ..... لمتفاعؿ هع هكضكع الهحاضرة . ة يشجع الطالب كيثير حهاسًاستخداـ ٌذي الهٍار 
 الهتأخريف لمطمبة عمى أف عضك ٌيئة التدريس يسهح تىص كالتي عشر، الثاىية ( في الهرتبة13)

ىا لـ يتفؽ أفراد عيىة البحث عمى الإجابة عف ٌذي العبارة بالدخكؿ حيث  ) = درجة هحايد( بعدي، كٌ
الهرتبة الثالثة عشر، كالتي تىص عمى أف  في (6كجاءت الفقرة )....(.0.05) >ل الدلالة كاف هستك 

الطالب(، كلـ يتفؽ أفراد عيىة البحث  لهشاركة تشجيعان  كالآخر الحيف بيف عضك ٌيئة التدريس )يصفؽ
ت كجاء....( .0.05) >عمى الإجابة عف ٌذي العبارة) = درجة هحايد( ؛ حيث كاف هستكل الدلالة 

% ( هف أفراد العيىة يؤكدكف عمى أف عضك 21.7( في الهرتبة الرابعة عشر، حيث أف ) 11الفقرة )
%(، ككاف الهتكسط الحسابي 78.3، كيعارض ٌذا الرأم) الشرح لمطمبة اثىاء ظٍري ٌيئة التدريس يدير

ك أقؿ هف الكسط الفرضي بكزف ىسبي )1.78لتمؾ الفقرة ) قدري  % ( كباىحراؼ هعيارم44.5( كٌ
ذا يدؿ عمى أف ٌذا التصرؼ يحدث بدرجة ضعيفة جدان هف قًبؿ بعض اعضاء ٌيئة 0.904) (. كٌ

ـ الطمبة اثىاء القاء الهحاضرة،  ىحك التدريس؛ هها يدؿ عمى أف اعضاء ٌيئة التدريس يكجٍكف ىظرٌ
ذا لً دكر هٍـ في حصر تركيز الطمبة كجذب اىتباٌٍـ، كها يزيد التكاصؿ البصرم هع ال  طمبة . كٌ

د أف بعضٍا تطابؽ ىتائج بعد هقارىة الىتائج الهتحصؿ عميٍا هع ىتائج دراسات بحثية أخرل ، كج •
( ، 2016ائج الهتطابقة بدرجة) عالية ( في: دراسة الصقرات )، حيث ظٍرت الىتالبحث ٌذا
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،  ( في هجاؿ القراءة كالاستهاع كالكتابة 2017، كدراسة حهادىً ) ( 2017كدراسة   كىجك ) 
 ( في هحكر الهظٍر الخارجي . 2014كدراسة هركاف كأركل ) 

، ككاف ذلؾ في ض البحكث الأخرل بدرجة) هتكسطة (كها تكافقت ىتائج البحث الحالي هع ىتائج بع •
دالجكاد ) ، كدراسة قىديؿ كعب( 2013(، كدراسة عهر كعثهاف ) 2015: دراسة السعايػػػػػػػػػػػػدة ) 

 2014( في هجاؿ الإرشاد كالتكجيً ، كدراسة هركاف كأركل )  2017) ، كدراسة حهادىً ( 2011
 ( في هحكر الصكت كالحركات الجسدية كالإيهاءات كالزهاف كالهكاف . 

 التحقؽ هف الٍدؼ الثالث: 
تبيف الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف الطمبة كفقان لهتغير الىكع الاجتهاعي) ذككر ، إىاث ( في  -

 .تالهٍارااتجاٌات اعضاء ٌيئة التدريس ىحك استخداـ تمؾ أحكاهٍـ عمى 
 :التساؤؿ

الهبحكثيف هف حيث الىكع الاجتهاعي )  ذككر  ٌؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطمبة     
ىاث ( في أحكاهٍـ عمى اتجاٌات اعضاء ٌيئة التدريس ىحك استخداـ تمؾ الهٍارات ؟  كا 

التكزيع التكرارم لأفراد لمعيىة كفقان لمىكع الاجتهاعي ؛ يتبيف أف ( الذم يكضح 2هف الجدكؿ رقـ) -
%( هف العيىة ،كيعكس ذلؾ طبيعة هجتهع البحث ؛ حيث 95هعظـ أفراد العيىة هف الإىاث بها يهثؿ )

بقسـ هعمـ الفصؿ الذم يعىى بتلبهيذ الحمقة الأكلى هف التعميـ الأساسي ،  تفضؿ الإىاث الالتحاؽ
ذا يشير إلى   أف الىتائج الكاردة بٍذا البحث هعبرة عف رأم الإىاث أكثر هىٍا عف الذككر .كٌ

( لهعرفة دلالة Mann-Whitneyكللئجابة عف ٌذا التساؤؿ تـ استخداهاختبار "هاف كيتىي")    
الفركؽ في استخداهاعضاء ٌيئة التدريس في كمية التربية بجاهعة هصراتة ؛ لهٍارات الاتصاؿ التربكم 

 ظي كفقان لهتغير الىكع الاجتهاعي ؛ ككاىت الىتائج كها يمي:غير المف
اعضاء ىيئة التدريس لميارات  لمعرفة دلالة الفركؽ في استخداـ نتائج اختبار "ماف كيتني" ( 9جدكؿ ) 

 الاتصاؿ" لير المفظي " كفقان لمتغير النكع الاجتماعي لأفراد العينة مف الطمبة

الىكع  الهجاؿ
 الاجتهاعي

تكسط ه العدد
 الرتب

هجهكع 
 الرتب

 هستكل الدلالة Zقيهة  

درجة استخداهاعضاء ٌيئة 
التدريس لهٍارات الاتصاؿ 

 التربكم غير المفظي

 131.50 43.83 3 ذكر
 1698.5 29.80 57 أىثى 0.174 1.360-
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( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل دلالة أقؿ هف  9يتضح هف الجدكؿ )     
اعضاء ٌيئة التدريس بكمية التربية في جاهعة هصراتة ؛ لهٍارات الاتصاؿ  ( في درجة استخداـ0.05)

ذا يدؿ عمى  التربكم غير المفظي ؛ تعزل لتأثير هتغير الىكع الاجتهاعيممطمبة الهبحكثيف في الحكـ ، كٌ
ٌيئة التدريس  تشابً كجٍات ىظر طلبب كطالباتكمية التربية بجاهعة هصراتة ؛ حكؿ استخداـ أعضاء

( ،  2016لهٍارات الاتصاؿ التربكم غيرالمفظي. كقد اتفقت ٌذي الىتيجة هع دراسة الصقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ) 
( في كؿ الهحاكر ها عدا هحكر  2014( ، كدراسة هركاف كأركل )  2016كدراسة الحسيف ) 

 .الحركات الجسدية كالإيهاءات 
 التحقؽ هف الٍدؼ الرابع :

أحكاهٍـ  في-كفقان لتقديراتٍـ الدراسية  -التعرؼ عمى الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف الطمبة     
 عمى اتجاٌات اعضاء ٌيئة التدريس ىحك استخداـ تمؾ هٍارات التكاصؿ " غير المفظي"؟

اهٍـ التساؤؿ : ٌؿ تكجد فركؽ ذات دلالً إحصائية بيف الطمبة كفقان لتقديراتٍـ الدراسية في أحك    
 عمى اتجاٌات اعضاء ٌيئة التدريس ىحك استخداـ تمؾ الهٍارت  الهشار إليٍا ؟

( أف أغمب أفراد عيىة البحث ههف لديٍـ تقدير دراسي )جيد  3يتضح هف بياىات الجدكؿ رقـ )  -   
هف  %(35%( هف عيىة البحث، يميٍـ هف لديٍـ تقدير دراسي )جيد( بها يهثؿ )36.7جدان( بها يهثؿ )

ىة البحث، هها يدؿ عمى أف ٌىاؾ هستكل عاؿو هف التحصيؿ الدراسي  لدل طمبة عيىة البحث ، عي
 هف أفراد العيىة . كأف غالبية الإجابات الهتحصؿ عميٍا تعبر عف كجٍات ىظر ٌؤلاء الهشاركيف

لة ( لهعرفة دلاKruskal-Wallsاختبار "كركسكاؿ كاليس" ) كللئجابة عف ٌذا التساؤؿ تـ استخداـ    
الفركؽ في استخداهاعضاء ٌيئة التدريس بكمية التربية / جاهعة هصراتة ؛ لهٍارات الاتصاؿ التربكم 

 غير المفظي كفقان لهتغير التقدير الدراسي ، ككاىت الىتائج كها يمي:
نتائج اختبار) كركسكاؿ كاليس ( لدلالة الفركؽ في استخداماعضاء ىيئة التدريس في كمية  ( 10جدكؿ ) 

 ربية بجامعة مصراتة   لميارات الاتصاؿ لير المفظي   مف كجية نظر الطمبة تحت توثير التقدير الدراسيالت

 هستكل الدلالة درجات الحرية هربع كام هتكسط الرتب العدد التقدير الدراسي الهجاؿ

اعضاء  درجة استخداـ
ٌيئة التدريس لهٍارات 
الاتصاؿ التربكم غير 

 المفظي

  32.68 14 ههتاز
 

0.689 
 
 

 
3 
 

 
 

0.876 
 
 

 29.02 22 جيد جدا

 29.83 21 جيد 

 35.83 3 هتكسط فأقؿ
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عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل دلالة أقؿ هف  -السابؽ  تضح هف الجدكؿ    
لاتصاؿ ؛ لهٍارات ا هصراتًبجاهعة  اعضاء ٌيئة التدريس في كمية التربية ( في درجة استخداـ0.05)

ذا يدؿ عمى تشابً  التربكم غير المفظي هف كجٍة ىظر الطمبة تحت تأثير هتغير التقدير الدراسي ، كٌ
حكؿ استخداـ اعضاء ٌيئة التدريس لهٍارات الاتصاؿ  ًكجٍات ىظر طمبة كمية التربية بجاهعة هصرات

عمهي ، كقد تكافقت ٌذي التربكم غير المفظي هٍها كاىت تقديراتٍـ الدراسية ؛ كبالتالي تحصيمٍـ ال
 (. 2016الىتيجة هع الىتائج الهتحصؿ عميٍا هف دراسة الصقرات ) 

 
 خلاصة :

 ؛ تـ استخلبص الىتائج التالية: هف خلبؿ السرد السابؽ    
هٍارات الاتصاؿ غير المفظي ؛ هف قًبؿ اعضاء ٌيئة التدريس  . تبيف كجكد درجة عالية لاستخداـ1

 هصراتة. بكمية التربية في جاهعة
. يهكف تبيف الترتيب التىازلي لهٍارات التكاصؿ "غير المفظي" ؛ الذم يشير إلى أف أكثر الهٍارات 2

لعضك ٌيئة التدريس ؛ تمؾ الهٍارة التي تحصمت « الهظٍر الخارجي»شيكعان يتـ استخداهٍا ٌي هٍارة 
 ٪ ( ، هف اتجاٌات الطمبة. 93عمى ) 

اعضاء ٌيئة  ( حكؿ استخداـ0.05ية عىد هستكل دلالة ). لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائ3
الاجتهاعي) ذككر ، إىاث ( لمطمبة  التدريس لهٍارات الاتصاؿ غير المفظي ؛ تعكد لتأثير هتغير الىكع

 عمى أحكاهٍـ . -الهبحكثيف
( حكؿ استخداـ اعضاء ٌيئة 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل دلالة ). 4

 . تقدير الدراسي لمطمبة الهبحكثيفهٍارات الاتصاؿ غير المفظي؛ تعكد لتأثير هتغير الالتدريس ل
 : التكصيات

الاتصاؿ" في كافة الأقساـ الجاهعية ؛ لتككف هقرران عاهان يدرسً  . الىظر في تعهيـ هادة "هٍارات1
الحياة الهٍىية خاصةن ، ؛ ىظران لها لٍذي الهادة هف أٌهية في فة الطمبة الجاهعييف؛ كيهتحىكف فيًكا

 ككافة أكجً الحياة بصفة عاهةن .
عهؿ تعىى بتىهية هٍارات  . حث الجٍات الهعىية بكميات التربية في بلبدىا ليبيا ؛ عمى إقاهة كرش2

 لدل اعضاء ٌيئة التدريس كالطمبة هعان. -غير المفظي هٍارات الاتصاؿ لاسيها –الاتصاؿ
هٍارات التدريس في قطاعي التعميـ العاـ كالتعميـ العالي ؛  طكير. إقاهة دكرات كفاءة تدريبية لت3

 كبالأخص هٍارات الاتصاؿ المفظي ك"غير المفظي".
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 : المقترحات
 ههارسة هٍارات الاتصاؿ "غير المفظي" هتغير علبقة . الشركع في دراسات ههاثمة تىظر في1

 بهتغيرات أخرل كالتحصيؿ الدراسي أك ضبط الصؼ.
كث هتطكرة تعىى بهٍارات الاتصاؿ "غير المفظي"بشكؿ أعهؽ ؛ يتىاكلٍا طمبة الدراسات . إجراء بح2

 العميا في رسائمٍـ لدرجة الهاجستير كالدكتكراي .
 

ABSTRACT 
   This paper aims at knowing the degree of using the „speechless‟ communication skills by 

the members of the teaching staff at the Faculty of Education at University of Misurata 

through a sample of learners taken from the Department of Class Teachers. The study also 

aims at investigating the most common speechless communication skills used in teaching, 

and the differences related to statistic indicators – in this field – which are based on some 

changes represented in assessing the students‟ abilities during their studying stage. To 

accomplish this goal, the two researchers followed a descriptive method which was 

believed to be quite suitable to the nature of this paper on both the reality and details that 

were needed for data collection related to the phenomenon which was the theme of the 

work. Therefore, all the students of the Class Teachers Department at the Faculty of 

Education in Misurata University during the Academic Year 2019 – 18 who were (275) 

were included.  A random sample of this community „about 60 students‟ have been chosen. 

The number of learners being chosen was representing about (20 %) of that target 

community of the study. The study ended to the results which in fact reflected the high 

degree of using of the speechless communication skills by the members of the teaching 

staff, and the most used skill was the out looking of the teaching staff members. That skill 

gained about (93 %) with indication that there is no difference between the two genders: 

males and/or females. Besides, the paper came with no change in assessing the learners‟ 

abilities. 

 المصادر كالمراجع :

ٌيئة التدريس في الجاهعات الأردىية الرسهية لهٍارات  أعضاءدرجة ههارسة (،  2017حهادىً، )  .1
، بحث هىشكر بهجمة كمية التربية الأساسية  الاتصاؿ التربكم هف كجٍة ىظر طمبة الدراسات العميا

 . جاهعة بابؿ، الأردف، 12(: 33لمعمكـ التربكية كالإىساىية، )
(، أثر برىاهج قائـ عمى الاحتياجات التدريبية لمهعمهيف في ضكء الهعايير الكطىية 2017ك،)كىج .2

لهىاٌج التعميـ العاـ ها قبؿ الجاهعي في إكسابٍـ هٍارات التكاصؿ ، رسالة هاجستير هىشكرة ، كمية 
 التربية ، جاهعة تشريف ، سكريا.
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فظي لدل اعضاء ٌيئة التدريس هف (، هٍارات الاتصاؿ التربكم غير الم 2016الصقرات، )  .3
كجٍة ىظر الطمبة في كمية العمكـ التربكية بجاهعة الحسيف بف طلبؿ ، رسالة هاجستير غير هىشكرة ، 

 كمية عهاف الجاهعية ، جاهعة البمقاء التطبيقية ، الأردف .
تهاعي هٍارات التكاصؿ غير المفظي لدل الهعمهات كعلبقتٍا بالتفاعؿ الاج (، 2016الحسيف، )  .4

 ، سكريا.11( : 35، بحث هىشكر بهجمة جاهعة البعث ، )عىد أطفاؿ الرياض
ا لدل اعضاء ٌيئة التدريس في  2015السعايدة، )  .5 (، هٍارات التدريس الجاهعي التي يىبغي تكافرٌ

جاهعة البمقاء التطبيقية هف كجٍة ىظر طمبتٍـ ، رسالة هاجستير غير هىشكرة ، كمية العمكـ التربكية ، 
 اهعة الشرؽ الأكسط، الأردف.ج
ا عمى إىجاز أٌداؼ التفاكض التجارم ، رسالة هاجستير  2015الصباغ، )  .6 ( ، لغة الجسد كأثرٌ

 غير هىشكرة ، كمية الاقتصاد، جاهعة حمب ، سكريا .
(، فاعمية هٍارات الاتصاؿ غير المفظي لدل أستاذ التربية البدىية  2015عهارة كبكزياف، )  .7

تحقيؽ إدارةصفية فعالً هف كجٍة ىظر التلبهيذ، رسالة هاجستير غير هىشكرة، هعٍد كالرياضية في 
 عمكـ كتقىيات ىشاطات التربية البدىية كالرياضية، جاهعة قاصدم هرباح، الجزائر.

 دار العمـ كالإيهاف، هصر.الاتصاؿ التربكم، (،  2014سيد كالجهؿ، )  .8
، دار الهسيرة، عهاف، ف الىظرية كالتطبيؽاضطرابات التكاصؿ بي (، 2014سالـ كأساهة، )  .9

 الأردف.
(، تقكيـ هستكل هٍارات الاتصاؿ الفعاؿ لدل اعضاء ٌيئة التدريس  2013. عهر ك عثهاف، ) 10

ا كالتحصيؿ الدراسي لطلببٍـ، رسالة دكتكراي غير هىشكرة، جاهعة الدهاـ،  في ضكء اتجاٌاتٍـ ىحكٌ
 السعكدية .

(، هٍارات الاتصاؿ كالتكاصؿ التربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكم لدل هشرفي التربية 2011الجكاد، ) . قىديؿ كعبد11
 العهمية في كمية

 التربية بجاهعة الأقصى بغزة، رسالة هاجستير غير هىشكرة، كمية التربية، جاهعة الأقصى، فمسطيف.
ا في(، فاعمية برىاهج تدريبي لتىهية هٍارات الاتصاؿ بي2011كابكر،) -12  ف الهعمـ كالهتعمـ كأثرٌ

 لمهتعمـ ، رسالة دكتكراي غير هىشكرة ، كمية التربية ، جاهعة دهشؽ . التحصيؿ الدراسي
(، هعكقات الاتصاؿ كالتكاصؿ التربكم بيف الهديريف كالهعمهيف بهدارس  2009.الدعس كزياد،) 13

جستير غير هىشكرة، كمية هحافظة غزة كسبؿ هكاجٍتٍا في ضكء الاتجاٌات الهعاصرة، رسالة ها
 التربية، الجاهعة الإسلبهية، غزة، فمسطيف.
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، دائرة الثقافة كالإعلبـ ، الشارقة ، الاتصاؿ غير المفظي في القرآف الكريـ( ، 2003. أحهد، ) 14
 الإهارات.

 ، دار كائؿ ، الأردف .الإدارة الصفية( ، 2003. ٌاركف ، ) 15
الاتصاؿ التربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكم غير المفظي لدل اعضاء ٌيئة  ( ، هٍارات2014كأركل ،) . هركاف16

بجاهعة ىجراف هف كجٍة ىظر الطمبة، بحث هىشكر بهجمة التربية الدكلية  التحضيرية التدريس في السىة
 .،  دكلة السعكدية82( : 3الهتخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصة ، )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


