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تهػػ ؼلار را ػػ لإتلار عػػ ؼلم ػػكلأ ػػدلرةػػلصتلا دارةلارةػػلأو لملاا ت ػػ لالأستلرػػللار ع ػػودلالأ   ػػ لارعػػ ـل    ػػ ل
ا دارةلل-اا ػػػ  للار را ػػػو ل-ااع عػػػتل-سجهػػػ ل اػػػ لااع عػػػتلسااع عػػػ ت لسارػػػالت ع ػػػتلب ذػػػ  تلا تو : ار صروػػػ لب غػػػ زنلرػػػلل
رع فػػ لد رػػ لارلأػػ سؽلملرةػػلصتلا دارةلارةػػلأو ل  ت ػػ لار ع ػػودلالأ   ػػ لملب غػػ زنلسارػػال ػػ لت عػػ  لر ع غػػ اتلاا ر ػػو   لسل
الخ ر  لسإتلسضعللتةورلرقترحلمظلللرللخصرهلار غ بلم كلرةلصتلإدارةلارةػ للر ةل-ااؤ للارع ع ل-ا تو :ل ار وعل

 لرع ػػػدل480ملاا ت ػػػ لالأستلرػػػللار ع ػػػودلالأ   ػػػ  لسنلا ػػػ ف اـلااػػػ هللاروتػػػلأ لار ر و ػػػ لستلو ػػػ لمو ػػػ لار را ػػػ لرػػػلل 
  لفقػ ةلروزمػ لم ػكلأربػعل،ػ  ت 40 سرع ع لنلاخ و ر دلبط  ق لمةوائو لطبقوػ  لسا ػ ف ر لار را ػ لا ػ ب   لرلو ػ لرػلل

لا ج ع موػػػ ل   لspssس ػػػ لنلار  مػػػ لرػػػللتػػػ  ه لسخب تهػػػ  لسنلإدخػػػ ؿلا  ػػػ ب   تلبعػػػ لف ز ػػػ لم ػػػكلاةقوبػػػ لا تةػػػ ئو لر ع ػػػوـ
لسمةلأ لار را  لمللار   ئللا تو :

 الأ   ػػ لملر   ػػ لب غػػ زنلم  ػػ لرػػللار ع ػػودلل-ارةػػتلالأسؿل–إفلرسػػ و لرةػػلصتلا دارةلارةػػلأو لملاا ت ػػ لالأستل
ر تلأع لرللسجه ل ا لااع عتلسااع ع تلبه  لسم فلأمشه ل ااةػلصتلالخ تػ لبػ ا هللار را ػ  للشلااةػلصتلالخ تػ ل

لب اع د للشلااةلصتلالخ ت لب ر صرو  لشلااةلصتلالخ ت لب  دارةلاا ر و  .
 رللار ع ودلالأ    لل-ارةتلالأسؿل–ا دارةلارةلأو لملاا ت  لالأستلل لتوج لف سؽلذاتلد ر لإتة ئو لملرةلصت

 ر ةلالخ ر  للأف ادلمو  لار را  .ل-ااؤ للارع ع ل-ملر    لب غ زنلت ع  لا غ اتلار را  لساا عث  لمل ار وعل
 رللار ع ػودلالأ   ػ ل-لأسؿارةتلا–نلسضعلتةورلر  غ بلأسلار فلأو لرللرةلصتلا دارةلارةلأو لملاا ت  لالأستل

 ملر    لب غ زن.
لار ع ودلالأ    ل–:لا دارةلارةلأو للالكلمات المفتاحية

Abstract 
The study aims to identify the most important class management 

problems for first stage of basic education from the teachers' point of view, 

which relate to the following areas (student-teachers-curriculum-school 

administration) and it’s also aimed to find out the meaning of the differences 

in class management which is due to the following variables (type-academic 

qualification-length of service) that led to the development of a proposal by 

which the problems of class room management would be overcome, the 
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descriptive analytical method was used and the study sample consisted of 

(480) teachers randomly selected. also, the study used questionnaire 

consisting of (40) paragraphs divided into four areas, its validity and 

reliability were confirmed, and the questionnaires were entered after sorting 

on the statistical package for social sciences (SPSS). The study found that: 

* The most important problems of classroom management faced by teachers 

were problems related to the school curriculum، problems related to the 

teacher، problems related to pupils، and then problems related to the school 

administration. 

* There are no statistically significant differences in classroom management 

problems due to the study variables (type - qualification - length of service) 

of the sample members of the study. 

* A vision was developed to overcome or mitigate the problems of classroom 

management in the first stage –the first part- of basic education in  

Benghazi city. 

Keywords (Classroom management- Basic education) 

 مقدمة:
لا دارةلرهعػػػ لر ع  عػػػعلبةػػػلللمػػػ ـ لفصاػػػ لرةػػػ رلرػػػللرةػػػ درلارػػػ زؽ لفقػػػ لدرػػػ لا تةػػػ ئو تلملارو  ػػػ تلتع ػػػر

كلملل%لرػػػػػللت ػػػػػدلارقػػػػػو لارع ر ػػػػػ لسذرػػػػػ18%إتل10اا رػػػػػ ةلالأر  لوػػػػػ لإفلارويػػػػػ ئ لا دار ػػػػػ ل ػػػػػ لازدادتل سػػػػػب ه لرػػػػػلل
ستب سلمع و لإدارةلارة لتعب لربعضلااع عتلسخ تً لالج دلر هدلإ لّأاػ لمع وػ ل  28ـ لص1993ـ ل رةطلأك 1950

ت ط بلم    لسدرا  لمب ة لفلث لرللااع عتل ضوعوفلج ءًالمب اًلرللزرللاةة لملضبطلارة لسإدارتهلمدّ ل ؤخ ل  بوً لم ػكل
اع عػػػوفلملااػػػ ارسلكػػػ   تلمبػػػ ةلرػػػللا  ةػػػ رلتوػػػول واجػػػهلا( 32م  ص 2221)أبوووو نمووورة ارعع وػػػ لار ع وعوػػػ لسرسػػػ ته  ل

رةلصتلإدارةلتلأوفهد لسارالته دلار ا ـلارتربون لساا عثللملأط اؼلارعع و لارتربو  لرللآب ءلسرع عتلسر    للسأخة ئوتل
 ػػػػػػػ لسرةػػػػػػػ فتلت بػػػػػػػو ت لس ػػػػػػػ الرػػػػػػػ لبو  ػػػػػػػهل  ػػػػػػػ ئللبعػػػػػػػضلالأ ػػػػػػػ ثلسار را ػػػػػػػ تلمل،ػػػػػػػ ؿلا دارةلاا ر ػػػػػػػو لسارةػػػػػػػلأو  لم را

لـ 2021ـ لس لدرا  ل  وع فلسحم ة ل2020ـ لس درا  لبوبل سمحع ل2016مخ وؼ  
 : مشكلة الدراسة
  ضػػألأفل  ػػ ؾلرةػلصتلمثػػ ةلتواجػػهلرع عػ لاا ت ػػ لا ب  ائوػػ لسا ػ ع ارل ػػ ولااةػػ ملل عػ لمػػ ـلسجػػودلمموا سووبق

  لر  لارب تثتلاع ف لأ دلرةلصتلا دارةلخطواتلج دةلمرولرع لج ه لأسلار فلأو لرللت ته  لر رل ب ورتلرةل  لار را
لبػػهلااع ػػدلمل وػػ دةلارعع وػػ ل ارةػػلأو لملاا ت ػػ لالأستلرػػللار ع ػػودلالأ   ػػ لملر   ػػ لب غػػ زن لسل اػػ اًلر ػػ سرلااهػػدلارػػ نل قػػوـ

تلملإدارةلارةػػ لار ع عوػ لداخػللارةػ لمضػ سؿلاربػ تثوفلمل ػ ولار را ػ لإبػػ ازلأ ػدلااةػلصتلارػالتواجػهلااع عػتلسااع عػ 
ارةػتلالأسؿ لرػللار ع ػػودلالأ   ػ  لسسضػعلتةػػورلرقػترحلر  فلأوػ لر هػػ لأسلار غ ػبلم وهػػ  لل–داخػللاا ر ػ لب ة قػػ لالأستل

لسم وهللمظلللب ورةلرةل  لار را  لمللالأ ئ  لا تو :
ل  
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  لارع ـل     لب غ زنلسارػالتػ تبطلرللار ع ودلالأ  ل-ارةتلالأسؿل–ر لأ دلرةلصتلا دارةلارةلأو لملاا ت  لالأستلل-1
لا دارةلاا ر و  لرللسجه ل ا لااع عتلسااع ع تل؟ل-اا   للار را و لل-ااع عتلل-ب ذ  تلا تو : ار صرو ل

لأف ادلر ةلالخ ر ل لل-ااؤ للارع ع -ر لد ر لارلأ سؽلملرةلصتلا دارةلارةلأو لسارال  لت ع  لر ع غ اتلا تو  لار وعل-2
لمو  لار را  ؟

ارةػتلالأسؿ لرػػللل–رػ لار ةػورلااقػترحلارػ نلمظلػػللرػللخصرػهلار غ ػبلم ػكلرةػػلصتلا دارةلارةػلأو لملاا ت ػ لالأستلل-3
 ؟لار ع ودلالأ    لملر    لب غ زن

 :أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة الحالية إلى الآتي:

اا ت ػػ لالأستلرػػللار ع ػػودلالأ   ػػ لارعػػ ـل    ػػ لب غػػ زنلرػػللسجهػػ ل اػػ لار عػػ ؼلم ػػكلأ ػػدلرةػػلصتلا دارةلارةػػلأو لمل .1
لا دارةلاا ر و  .ل-اا   للار را و ل-ااع عتل-ااع عتلسااع ع ت لسارالت ع تلب ذ  تلا تو : ار صرو ل

  لت ع  لر ع غ اتلا تو :ل ار وعللرع ف لد ر لارلأ سؽلملرةلصتلا دارةلارةلأو ل  ت  لار ع ودلالأ    لملب غ زنلسارا .2
 ر ةلالخ ر  .ل-ااؤ للارع ع ل-

لسضعللتةورلرقترحلمظلللرللخصرهلار غ بلم كلرةلصتلإدارةلارة لملاا ت  لالأستلرللار ع ودلالأ   و . .3
 : أهمية الدراسة

 تتضح أهمية الدراسة في النقاط الآتية:
رةلارةػػلأو  لسبػ ركلفهػػ لكػ سؿلتةػػ ل ػ ولااةػػلصتلتػنل  سػػ لرلػللرػػللت  ػ سؿلار را ػػ لااةػلصتلارػػالتعػترضلا دا .1

   ع رللرعلار صرو لس دلااع عتلسااوجهتلساا ش  للرع ف ل  ولااةلصتلساربرولمللاة وؿلاا   ب لله .
ارػالتسػ م لم ػكللب م ب ر ػ لرػللأ ػدلاا اتػللار ع وعوػ ل-ارةػتلالأسؿلل–تطبتل  ولار را ػ لم ػكلر ت ػ لار ع ػودلالأ   ػو ل .2

لت ةئ لار صرو لستع  لل  ومو تهد فه لاا ت  لارال  ة بلفوه لار صرو لاتج   تلرع عوهدلس وعهد.
ل  ق ـلار را  لإط راًل ا  ً لسم عوً ل س لأو لر هلارب تثوفلسار ار وفلمل  الاذ ؿ. .3
تس م لملار غ بلم كلرةلصتلا دارةلارةلأو لرللااؤرللأفلتق ـل  ولار را  ل،عوم لرللار وتو تلسا  ترات تلارال .4

 ر  لرع ع لاا ت  لالأستلرللار ع ودلالأ    .
 :حدود الدراسة

لا  ة تلار را  لاة رو لم كلرع ع لسرع ع تلارةتلالأسؿلرللار ع ودلالأ   و لارع ـل.الحدود البشرية:  -1
لأج   لار را  لمل ط ؽلر    لب غ زنلملروبو .لالحدود مكانية:ل-2
لـ.2022-2021نلتطبوتلأداةلار را  لخصؿلارع ـلالج رع للالحدود الزمانية:-3

 :مصطلحات الدراسة
  ل،عوم لرللالأ ةط لسارعص  تلا  س  و لالجو ةلارالتس م لم كلإمصػ دلجػولتع وعػ لساج عػ م لالإدارة الصفية:

ل(11م: ص2225.) برهم: ارطصبلسر  بع هدلستقومظهدلسرصتا فع ؿ لستوف لالخراتلار ع وعو لستلأظلار ا ـل
سكػوؿلبو ػهلسبػتلكقوػتلالأ ػ اؼل  لت كلارةعوب تلس وات لارقةورلارالتواجهلااع ػدلمشكلات الإدارة الصفية:

 ( 24م: ص1999. )الديحان: ار ع وعو 
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ارػػالتةػػلللم ئقًػػ لملا ػػ ع ارلار واتػػللبػػتلااع ػػدللااةػػلصت،عومػػ لرػػللب اػػ ليعرفهووا البوواحفون فووي هووسة الدراسووة
دللأ  افػػهلار ع وعوػػ لسار صروػػ لب رةػػلللارسػػ ود لسارػػالتػػؤخ لبةػػلللرػػ لم ػػكلإدارةلارةػػ لبةػػلللفعػػ ؿلسكػػوؿلدسفلكقوػػتلااع ػػ

 داخللارة .
ت ع ػػتلب ذػػ  تلار رجػػ لارػػال ورةػػللم وهػػ لااع ػػدلم ػػكلا ػػ ب   لرةػػلصتلا دارةلارةػػلأو لارػػالإجرائيوًوا تعوورف: و 

 .ااع ةلله الارغ ضلملار را  لاة رو ا دارةلاا ر و  .ل-اا   للار را و ل-ااع عتل-ا تو : ار صرو ل
 ػػػ لر ت ػػػ لار ع ػػػودلا ر ارػػػ  لرػػػ ةلار را ػػػ لبهػػػ لتسػػػعل ػػػ وات ل   رػػػتلبهػػػ لار  عوػػػ لمل ػػػللمرحلوووة التعلووويم الأساسوووي:  -

ل(148م: ص2224)الحوات:ارس د  لرللمع ولست قسدلإت:
س ػػ لر ت ػػ لرػػ ته ل ػػ ل ػػ وات ل   رػػتلبهػػ لار  عوػػ لبعػػ لموون التعلوويم الأساسووي:   -الشووق الأول -المرحلووة الأولووى -

الأطلأ ؿ لستب ألرلل للارس د  لستنلاة د  لمة  لس  ع دلفوه لار  عو لأ   و تلار غ لارع بو لساةس بللر ت  لر  ض
لسارق اءةلسارل  ب لسارتربو لارب  و .

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 أولًا: الإطار النظري:
 -مفهوم الإدارة الصفية:

ل ارضبطلسار ا ـلار نل للأللاله سءلار  ـلر ط ب لملارة لرللأجللأفل  علللل  ضعلإفلااع لار ق و نلله الاالأهوـ
لبػػهلرػػللإجػػ اءاتلتػػلأو لت ر سػػو لرػػ ركلفػػصفلارضػػبطلسار اػػ ـل ااع ػػدلرػػللكقوػػتلالأ ػػ اؼلاا تػػودة لسذرػػكلرػػللخػػصؿلرػػ ل قػػوـ

رئوس لملار ع ػودلإذلبػ سا ل لمضػ ثلتع ػدل ػ جأ ل ػ علًلإمص بػً لم ػكلمػللرػللااع ػدلسار صروػ لبهػ ولاة قػ تلالأس  ل رلوف
لبهػ لسم فه ل ارع ع ل"لب ا لت كلارعع و لارالته ؼلإتلتوف لت اػودلفعػ ؿلداخػللة فػ لارةػ  لرػللخػصؿلالأمعػ ؿلارػال قػوـ

ار ع دلملضوءلالأ  اؼلار ع وعو ل ت اثلتغ اتلر ةوبلفوهػ لمل ػ وؾلاا ع عػت لااع د لر وف لارا سؼلارصزر  لة سثل
ت ستلسخق ف لاذ ععلار نل   عوفلإروهلرللجه  لستطو  لإرل   تهدلإتلأ ةكلت لمدلللملجوا بلشفةو تهدلاا ل ر ػ لرػلل

ل  ضػعلل ط ر لس ط ر ":لإتلأفلااعملتتلذ بل"ل (227م:ص2222)العجمي:جه لأخ  .ل  لار ق وػ نللهػ الاالأهػوـ
ارضػبطلسار اػػ ـلارػػ نل ضػػعللالهػ سءلار ػػ ـلر ط بػػ لرػػللأجػػللأفل ػ علللااع ػػدلرػػللكقوػػتل   جػ تلمحػػ دة لملتػػتلأتػػبأل ػػ ال
ل    سؿلرهع تلتػوف لاا ػ خلارعػ طلأ لسا ج عػ م  لست اػودلبوئػ لارػ ع د لستػوف لالخػراتلار ع وعوػ لست اوعهػ لستوجوههػ  ل االأهوـ

 لسذمػػ ل"اربػػ رن"لأفلااع ػػدلمظػػ رسل ةػػ طً لتع وعوػًػ ل(15-14م:ص ص2222)القطووامي:رصتاػػ لارط بػػ لسر  بعػػ لتقػػ رهدسل
  ضػػعللتةػػفوجلت جػػ تلااػػ ع د لسرطػػوطلارػػ رس لستقػػ ولااع ورػػ ت لستوجوػػهلالأ ػػئ   لسة  ػػ .. لسمظػػ رسل ةػػ طً لإدار ػًػ ل

"ب اػ ل،عومػ لل"معػ لم فػ لل( 186م:ص2222)البودري:  لارػ ع د.به ؼلتوف لارة سطلارالمظلللرػللخصلهػ لكقوػتلف م وػ
الأ ةػػط لارػػالتهػػ ؼلإتلخ ػػتلستػػوف لجػػولتػػلأ لتسػػودولارعص ػػ تلا ج ع موػػ لالأم دمظوػػ لبػػتلااع ػػدلستصروػػ ولسبػػتلار صروػػ ل

تػوً لره ػ اؼلداخللارة  لس ػ لارط  قػ لارػالمظلػللر عع ػدلأفل ػ ادلبهػ لمع ػهلداخػللارةػ لس سػ ل ق ضػ   لسللسبعضهد
"لبػػػ فلا دارةلارةػػػلأو ل" ػػػ ل،عومػػػ لرػػػللالكرموووي للس ػػػ  ل"(186-185: ص ص 2229)عوووامر ومحمووود: ".لااقةػػػودة

(  35:ص 2211.) الكرموووي:ااع ر ػػػ تلاا ه وػػػ لسارصر ه وػػػ لارػػػال ؤد هػػػ لااع ػػػدلملأخ ػػػ ءلتواجػػػ ولداخػػػللة فػػػ لارةػػػ "
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ج اءاتلارصزرػ لرب ػ ءلساةلأػ ظلم ػكلبوئػ لتػلأو لرصئعػ لرعع وػالارػ ع دل"لب ا ل"  لجموعلالخطواتلسا "مجاهدسم ركلم ف ه ل
أفلا دارةلارةلأو لتةعللأمع ؿلااع دلر لو للبوئ لتع دلتة علم كللوذكر "باول"  153م: ص 2211مجاهد:سار ع ود". 

":لم كلأا ل(  بينما عرَّفها "فرج32ص: 2225)بوردن:ار لأ مللا مص بيلسا مز اطلار ةطلسارلأع ؿلب ر ع ودلسار افعو لار اتو .
ت ػػكلارعع وػػ لارػػالتهػػ ؼلإ لتػػوف لت اػػودلفعػػ ؿ لسذرػػكلرػػللخػػصؿلتػػوف لجموػػعلارةػػ سطلارصزرػػ لةػػ سثلارػػ ع دلرػػ  لار صروػػ ل

ل.(66م:ص 2226)فرج: بةلللفع ؿ.
 ويظهر للباحفين أن مفهوم الإدارة الصفية يمكن أن يتضمن الجوانب الآتية:و

 ـ لس قة لبهلار ا ـلار  ر س لارتربونلار نل  دلمل  ولاة ق تلالأس ./لتلأظلار ا 1
ل/لت اودلاربوئ لة لارلأو  قو لر  ع د لسا   ع ـلبه لرللأجللمذ حلارعع و لار ع وعو .2
 /توف لالخراتلار ع وعو لست اوعه لستوجوهه  ل  ل  صءـلسرة ر لار صرو .3
 تق رهد لملاذ ؿلارتربون./لرصتا لار صرو لسر  بع ل4
 :أهمية الإدارة الصفية 

لبػهلرػلل ترزلأمشو لا دارةلارةلأو لرللأمشو لارط ربلب م ب رولمحورلارعع و لارتربو ػ لسة   هػ  لسرػللأمشوػ لااع ػد لسرػ ل قػوـ
لبهلارػ ادلارتربو ػ لم ػكلااسػ ونلارل ػ لأسلالج  ئػ ل ػواءلرػ لتع ػتلرهع تلس ة ط تلسر ل طبقهلرللإج اءات لسأفلمللر لتقوـ

أسلا  ػػتراتو و تل لمظلػػلللأنلر هػػ لأفل  رقػػتلدسفلإدارةلتػػلأو ل ػػ درةللارتربو ػػ ر هػػ لبوضػػعلالأ ػػ اؼلارتربو ػػ لأسلارسو  ػػ تل
ست ضألأمشو لإدارةلارة لاا ر  لملأا لت ادل(  67م:ص2227) عربيات:م كلت جم ل  ولارسو   تلسكقوتلرق ت   .

اربوئ لاا د  لر  ع دلستضعل وام ولسضوابطلر واتجهلسمخ ج ته لسك دلرع   لارس وؾلارسونلس وءلارس وؾ لسك دل وا تلسرب دئل
لللع فل ػػػصر لسأرػػػلل ػػػو دةلار اػػػ ـ لسمولأوػػػ لت و ػػػعلأ ػػػ روبلار ع ػػػودلسأ ةػػػط ه لستويوػػػ لارو ػػػ ئللار ع وعوػػػ لتويولًأػػػ لفػػػ مصً لسضػػػ

ارطػػػػصب لستطػػػػو  لارعص ػػػػ لسار لأ مػػػػللبػػػػتلارطػػػػصبلسااع ػػػػدلرػػػػللجهػػػػ  لسارطػػػػصبلبػػػػتلبعضػػػػهدلارػػػػبعضلرػػػػللجهػػػػ لأخػػػػ ن.ل
ستػػػرزلأمشوػػػ لإدارةلارةػػػ لاا ر ػػػ لملأاػػػ لتسػػػهدلملارتلأػػػ علرعػػػ  تلا مذػػػ زلداخػػػللارلأةػػػللسكػػػ لرػػػلللم(2225أحمووود: 

 وامػ لضػبطلارسػ وؾلداخػللارلأةػل لسكػ دل ػوا تلسربػ دئل ػو دةلار اػ ـلسمولأوػ لا مر اف تلمػللااو ػ لار ع وعػ  لستعػ زلرػلل
ت و علأ  روبلار ع دلسأ ةط ه لتسهدلملإت اثلار لأ مللسار واتللا مص بيلبتلااع دلسار صرو  لتععللم كلتويو لارو  ئلل

ستويولأه لملكقوتلتع دلأفضل لسمظلللك   لأمشو لار ع وعو لتويولًأ لفع ً  لمع لتسهدلملا  ثع رلارو  لسا رل  و تلاا وف ةل
ارعع و لار ع وعو لرللخصؿلموفلمع و لار ع ودلارةلأ لتةلللمع وػ لتلأ مػللإمصػ بيلبػتلااع ػدلسط ب ػه لس ػ دللما دارةلارةلأو ل

تهوئ هػ لمعػ لتػؤخ ل  الار لأ مللرللخصؿل ة ط تلر اعػ  لسمحػ دةلت ط ػبلي سفػً لسشػ سطً لر   ػب لتععػللا دارةلارةػلأو لم ػكل
اربوئ لارالمض ثلفوه لار ع دلم كلفع رو لمع و لار ع دل لأسه لسم كلارةر لار لأسو لر ط ب  لفػصذالم  ػ لاربوئػ لارػالمضػ ثلفوهػ ل
ار ع دلبوئ لت ة لب س طلااع د لفصفل  ال ؤخ لم كلشفةو لط ب هلرػللجهػ لسم ػكل وموػ لتلأػ م هدلرػعلااو ػ لار ع وعػ لرػلل

لبلأهػدلمع وػػ لارػ ع دلسارعوارػػللل( 31م:ص2228ين:)حسوونجهػ لأخػ  . سرلػ ل ػ  ألااع ػػدلملإدارةلتػلأهل لبػ لرػػهلأفل قػوـ
ااػػؤخ ةلفوهػػ  لسمولأوػػ لام سػػ بلااع ورػػ ت لسرع فػػ لارعوارػػللارػػالتػػؤدنلإتلكسػػتلارقػػ رةلم ػػكلارػػ ع دلسا ػػ ف اـلااع فػػ لبةػػللل

ار ع د لستواف لار افعو لرضع فلا  ع ارلا  ب  هلرللرو  لارػ ع د لل  دةفع ؿلاع ف لالخة ئجلار ع ئو لر ع ع د لسإخ رةلا  ع رهل
ل( 43م: ص1993) توق:سارق رةلم كلتللااةلصتلسار ذلارق ارات لسإمص دلط ائتلا تة ؿلسار واتللبتلااع دلساا ع د.
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 ثالفاً: أهداف الإدارة الصفية: 
شَّلفهػ لت عػ لب اع ر ػ لسارط  قػ لارػالتوضػعلبهػ ل ػ ولالأ ػ اؼلتسع لا دارةلارةلأو لإتلكقوتلأ  اؼلت بو ػ  لسرػلل

ارتربو ػػ لروضػػعلار  لأوػػ  لستهػػ دلب  ػػ ثع رلا رل  ػػ تلاا د ػػ لستةػػعللارلأةػػللار را ػػ ل معلػػ ف لسار  هوػػ اتلسالأدساتلسااػػوادل
تلأ ػػػػػ اؼلم رػػػػػ لت عثػػػػػللفوعػػػػػ لار ع وعوػػػػػ  لسإضػػػػػ ف لإتلااػػػػػواردلاربةػػػػػ   لاا عث ػػػػػ لملااع ػػػػػدلسار صروػػػػػ  لسذرػػػػػكلرػػػػػللأجػػػػػللكقوػػػػػ

ل(13 –  12م: ص ص 2225)أحمد:   :
 كقوتلأ  اؼلار ع ودلسار ع دلرلل بللااع دلسار صرو .ل -1
ا  ف اـلم  ت لا دارةلارةلأو ل لاربة   لسلاا د   لاا  ت لا  ف ارً لم عوػً لسمقص وػً ل تػ اثلار ع ػودلسارػ ع دلاا ةػوبل -2

 فوهع .ل
 ب سر لرلل بللااع دلسار صرو ل  ل  لأتلسالأ  اؼلاا ةودة.لت اودلست سوتلالجهودلاا -3
 إمص دلرسحلار لأ  دلسار ع سفلسمد ر  لارععللارلأ دنلسالجع م لملارة لار را  . -4
 توف لاا  خلار ع وع لار ع ع لارلأع ؿ.ل -5
 توف لاربوئ لا ر  لسااطعئ  لر طصب.ل -6
  .لرفعلرس و لار رةوللارع ع لسااع ملر  لار صرو -7
 ر ام ةلار عولاا ل رللر   عو .ل -8
 كقوتلملأ   لكةوللار صرو للأ  اؼلار ع د.ل -9
كقوػػتلارللأ  ػػ لملا ػػ ف اـلم  تػػ لا دارةلارةػػلأو  لم رو ػػ  لسة فػػ لار را ػػ  لسااع ػػد لسار صروػػ  لسااػػوادلسار  هوػػ اتلل-10

لار ع وعو لملإت اثلار ع د.ل
 :عناصر الإدارة الصفية 
ااع دلسار صرو :لس دلارع ر وفلملا دارةلارةلأو ؛لف اع دل ولالأداةلاا لأ ةلسااوجه  لأر لار صرو لفهدلااػ دةلالخػ ـلسرػررل -1

 سجود  ل.ل
ارغ فػػ لار را ػػو :لس ػػ لاالػػ فلارػػ نلتػػ رسلمع وػػ تلارػػ ع دل ػػ لفوػػهلرػػللخةػػ ئجلسرػػ لمض ػػونلم وػػهلرػػللأخػػ ثلستجهوػػ ات ل -2

 ر م لارو  ئللار ع وعو .لل–ااع رللل–لل  ت لاا ر  لس ةعللأر مً  لأخ  لرث
 ارو  :لس ولم رللأ    لت  ق لبوا ط هلا ج اءاتلسارعع و تلااف  لأ لداخللاا ر  لأسلخ رجه .ل -3
 ارو  ئل.لل–ا  تلل–ااوادلأسلالأجه ةلار ع وعو :لستةعللالأجه ةلار ع وعو لسااوادل -4

 ب لسأفلتععللارع  ت لارس بق لمع اور لساتػ ة لس ػ ال عػ لار عػ سفلار ػ ـلبػتلسرل ل ل بلرلإدارةلارةلأو لار   حل
ااع دلسار صرو  لسأفلت وف للهدلارغ ف لارةلأو لاا   ب لارالت رقتلفوه لمع و لار ع د لسارو  لاا   بل   وع بل  ولارعع و  ل

ل(267م: ص 2212البهواشي: وعو . سااوادلسارو  ئللار ع وعو لااعو  لسااس م ةلملارعع و لار ع 
 :مشكلات الإدارة الصفية 

ت ع دلااةلصتلارالتعػوؽلار اػ ـلار ع وعػ لمػللأداءلره رػهلبللأػ ءةلسا  ػ ار لستجػ رلا شػ رةلمل ػ الارةػ دلإتلأفل
 ب لسمظلػػلل ػ ولااةػػلصتلإمسػ ل ػػ لرةػترم لبػػتلاذ ععػ تلبوجػػهلمػػ ـ لف   عػ لسجػػ تلرثػلل ػػ ولااعو ػ تلتػػ خ لار ع ػودلب رسػػ
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توضوألسا   صءلااةلصتلارالرللش ا لأفلتؤخ لم كلار ا ـلار ع وع  لسرللشلتعطللرس ته لستعوؽلتق ره ل ػ ل ػ علًل
 م كلمخ ج تل  الار ا ـلس   ئ هلسكقتلالأ  اؼلاا جوةلر ه لسذركلم كلار رولا تي:ل

 المشكلات الخاصة بالمعلم:  - 1
 سػ طوعلأفلالأساسوية لحوج جميول المشوكلات التوي تحودث داخوج وخوارج الصوف  ويعد المعلم من المصادر 

ل(118– 217م: ص ص2223) أحمد  وحافظ: مر دلأ دلااةلصتلارالت تبطلب اع دلملم ةل ق ط:
لضع لت  وللااع دلسإم ادول  ل     بلرعلار سرلار نلمصبلأفلمظ ر هلم كلاروجهلالأرثل.لل–أ

ل كلارقو ـلب ر  ر ًلبةلللفع ؿ.لم ـل  رةلااع دلمل–بل
لا  ف اـلااع دلر  عطلار م  تورنلأسلارلأوضونلملإدارةلارة .لل–جل
لب ر  ر ًلبه لست ج تهدلسرةلصتهد.لل–دل لم ـلرع ف لااع دلبخة ئجلمسولارطصبلملاا ت  لارال قوـ
لأداءلدسرو.لم ـلتق   لااع دلاه  لارتربو لسار ع ود لمد ل ؤدنلإتلر ذرهلملل–لھ
لم ـلرق رةلااع دلم كلار لأ مللار لأا لرعلارطصب.لل–سل
لم ـلرق رةلااع دلم كلارسوط ةلم  لشغبلبعضلارطصبلب   ف اـلأ  وبلار ع   .لل–زل
تلس  ئللإض ءة لتهو   لأـلاج ع مو ل"لمص  ل–م ـلرق رةلااع دلم كلتوف لاربوئ لار ع وعو لاا   ب  ل واءلم   لر د  لل–حل

لإ س  و ل".ل
للالمشكلات الخاصة بالمتعلم: -2

 ع ػػرلااػػ ع دلرػػللأ ػػدلااػػ خصتلملارعع وػػػ لار ع وعوػػ لسرػػللأ ػػدلمخ ج تهػػ لأ ضًػػػ  لسر ػػهلتػػرزلارع  ػػ لرػػللااةػػػلصتل
تهد لارس ومو لة لاا ةوب لرللج  بلارطصبلداخللة ف لارة  م رقو ـل  م تلر  بو لسر افع لا خ  ل لأسلارعبول ع  ل 

 أسلر  بلاا ةق تلساربط   تلسار وت ت.
رعللرللأ دلرةلصتلار ع ودلر ل ةع لبهلاا ع دلرللضغوط لت عثللملشعورولب رقه لرلل بػللار اػ ـلار ع وعػ للللل

ثػػ ةلرثػػللسا دارةلاا ر ػػو لسااع ػػدلسالأ ػػ ة لفػػ ا ع دلملااػػ ارسلارع بوػػ لبع رػػ ل ةػػع لبلأقػػ لت   ػػه لسأ ػػهلرلبػػللب مبػػ ءلس وػػودلم
اا   للسااق راتلار را و  لسرةب لالأ  ةلملمذ تهلملا ر ر   تلساةةوؿلم ػكلدرجػ تلر تلأعػ  لسسضػعلار رػ   تلالجسػ ـل

مد ل ةع ولب لخوؼلسالخطػ لرػللات عػ ؿلفةػ هلملكقوػتلذرػك لس ػولرػ ل ةػلللمقبػ لأرػ ـلكقوػتلالأ ػ اؼلار ع وعوػ للللأر ره ل
لم ػكل ( 63م: ص1995خورون: ) هيربيورت و المح دةلرسػبقً . مػصسةلم ػكلذرػكلفػ فلار  عوػ ل عػ ولرػللرستػتل ػقود ل قػوـ

إج اءاتلرتوب ل لرع لله  لس ل  رؾلاا ع دلله لرغ   لرللم دلتةجلرعتلسروادلسرق راتلدرا و ل ل ةع لبلأ ئ ته  لسة ل
اا ػػ  للار را ػػو ل لمصػػ للهػػ لملتو تػػهلف ئػػ ة لسرػػللشل ػػ درلم ػػكلا ػػ وع به  لمدػػ ل  فعػػهلإتلار لأػػورلرػػلل ػػ ولاربوئػػ لار ع وعوػػ  لسل

س   ؾل،عومػ لرػللااةػلصتلارػالتػ تبطلب ر صروػ ل( 36م: ص2222) طعيمة  ومناع:  علًلذركلم كلرةب هلملار ع د.
ل(218) أحمد  وحافظ: مرجل سابق:ص مظلللك     لملا تي:

م ـلإدراؾلار صرو للأمشو لار ع ودلسدسرولر لأ دل لأسػهلساذ عػعلارػ نل عػوهلفوػه لمدػ ل  ػ للم ػهل ػوعلرػللارصربػ  ةلملمد ر ػ لل–أ
لارعع و لار ع وعو سلرللشَّلارس وؾلة لاا ةوبلفوهلداخللارة لم رةغب لسش سدلار  للسم ـلتللارواجب ت.ل

للرس وا دلارس وم لسالأخص  .لت ولااس و لار رةو  لر  صرو لست ول–ب
لااةلصتلا   ة د  لسا ج ع مو لارالتواجهلار صرو .لل–ج
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لمث ةلارة ام تلسالخصف تلبتلتصرو لارة لاروات .للل–د
لم ـل  رةلار صرو لم كلار لو لرعلاذ ععلاا ر  .ل– ػل
 المشكلات الخاصة بالمنهج الدراسي:  -3

رػػ لزارػػ لر ار ػػ  لملمخ  ػػ لاا اتػػللتػػنلا فلت بػػعلااػػ هللار ق وػػ نلارػػ نل ع عػػ لم ػػكل،عومػػ لرػػللااػػوادلسااقػػ راتل
ار را و لاا لأة  لارال لكقتلتل رللالخرةلارالتؤدنلإتلر   لرللالخرةلملتو ةلارلأ دلس  ومه لسر ركلمظلللأفل ط تلم كل

لأفلرلأعورهل   ه لبصج اءلا ر ر فلس ل بقكلر هلش ءلبع لذركلمظلللر   عو لأفل سػ لأو ل  الاا هللا دلاا هللا ر ر و؛ل
ر ه لسااػ هللار را ػ لملتع  لأػهلارتربػونل ػول،عومػ لرػللارو ػ ئللسارط ائػتلارػالبهػ لمظلػللر ع ر ػ لسااػ رسلأفل ػ سدسالار ةػ ل

لر ل رصًل  صءـلرعلر ط ب تل، عع تهد لسذركلداخللل ف   لالخراتلسااه راتلسااع ور تلارصزر ل م اد دلإم ادًا
سمظلػللذمػ لبعػضلار قػ طل( 149-148م: ص ص2211) الرشويدي:ارة لسخ رجهلسداخللاا ر  لسخ رجهػ .
ل(218م: ص 2223)أحمد  وحافظ:ارالتثللااةلصتلارالت تبطلب ا هللار را  :

ت   تلأفل ر   لسم ـلسضوحلرع  وهػ  لسةعػوضلالجعػللسار عػ ب لارػاللتعوب لبعضلااق راتلارالت عثللملأ  وبه  لسم ـل–أ
لتل بلبه .ل

لطوؿلااق رلار را   لسا   ع ـلب رلدلم كلتس بلارلو .ل–ب
لم ـلرصءر لااق رلار را  لرق راتلار صرو لار   و .لل–ج
لم ـلارتب طلمح و لااق رلار را  لب ةو ةلاروا عو لر  صرو .لل–د
لو  لبعضلااق راتلار را و ل  ل  ع ش لرعلرسحلارعة .لم ـلتطل– ػ
لام ع دلااق راتلار را و لم كلاةلأظلسا   اه ر.لل–س
لم ـلرق رةلااق راتلار را و لم كلام ة ؼلره راتلسرووؿلار صرو .لل–ز
 المشكلات الخاصة بالإدارة المدرسية: -4

ا ر ػ لرػللأجػللب ػوغلالأ ػ اؼلاا ةػودةلارػالسضػع ه لسزارةلارتربوػ لتع لا دارةلاا ر و لم رصًلرهعً لملإدارةلشػؤسفلا
لسار ع ود لمع لأا لتع رلرة راًلر لأً  لملإخ رةلبعضلااةلصتلارةلأو لرع ةلأ ب بلر ه :ػ

سرػػلل  ػػ لمظلػػللارقػػوؿلإفلإدارةلاا ر ػػ لملمثػػ لرػػللااػػ ارسلم  ػػ لأتػػ لارعوائػػتلسااةػػلصتلملكقوػػتلإدارةلمةػػ   ل
ل(149-148م: ص ص2211) الرشيدي: ار را   لس  م لرلل  ولااةلصتلر ل   :ر ة ل

فق افلاربع لااسػ قب  لملط  قػ لار لألػ لسأ ػ روبلار ػ ر ًل م بػ رلأفل ػ ؼلا دارةلكقوػتلاة ضػ لارػ نل عوةػهلار  عوػ لل-أ
 .لر عثصًلملاةةوؿلم كلاا دةلار را و لرصر ر فلسار قللرللف   لإتلأخ  لأم ك

أتبر لا دارةلار مظق اطوػ لأ ػ وبً لزائلًأػ لر ةػع راتلسارل  بػ لاربػ رزةلم ػكلالجػ رافلفقػط لسال ةػللر هػ لرػ ل هػ لاروجػ افلل-ب
سرة م لااع عتلرل ل ؤر والبػ فلا دارةلرػوًللهػ ل ػ ؼل ػو لكقوػتلربػ ألار مظق اطوػ لا ج ع موػ لستلػ فؤلارلأػ صللجعوػعل

 الأف ادلسفتلإرل   تهد.ل
فق افلارق رةلم كلار لأل لارػ اتيلسرع لجػ لااةػ مللبػ سحلارلأ  ػتلا طص ػً لرػللار  ل  تور ػ لار سػ طو لارػال عػوهللفوهػ لمػللل-ج

 رللااع دلسار  عو لارالأدتلإتلفةللمللمح س تلار   حلااط وبلرععللالخ لسر  ق ـ.ل
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 ويمكن تحديد بعض المشكلات التي ترتبط بالإدارة المدرسية: 
ا ػػػ ف اـلااػػػ   لرػػػ عطلد ل ػػػ تورنلأسلفوضػػػونلملار ع رػػػللرػػػعلااع عػػػت لمدػػػ ل ػػػؤخ ل ػػػ بوً لم ػػػكلمد ر ػػػ هدللأدسار ػػػدلارلأ وػػػ لل–أ

 سا دار  لداخللارة .ل
 م ـلتع سفلا دارةلاا ر و لرعلااع عتلملتوف لرس   ر تلارعع و لار ع وعو لرللس  ئللتع وعو  لسم بلسرق م .لل–ب
 ػػدلب ةػػ بلرػػللاةةػػج لأسلأمعػػ ؿلإدار ػػ لتلأػػوؽلط   ػػهلا  ػػ وع بو  لمدػػ ل ػػ ل ػػؤخ ل ػػ بوً لم ػػكلمد ر ػػ هلرػػ سرولتل وػػ لااعل–ج

 (217م: ص 2223) أحمد  وحافظ:داخللارة .ل
 أ ػب بلرةػلصتلا دارةلارةػلأو :ل  ػ ؾل،عومػػ لرػللالأ ػب بلارػالتسػ م لم ػػكليهػورلرةػلصتلا دارةلارةػلأو لر هػػ ل

 م كل بوللااث ؿ:
لؾلم ةلأ ب بلر عةلصتلارةلأو لسرللأمشه لا تي:ل   لل

لاا للسارض  :ل ة بلار  عو لب ا للسارض  لسشعورولب ر ت ب لسالجعودلملالأ ةط لارةلأو .ل-1
ا تبػػ طلسار ػػوت  ل  ػػ ؾلمػػ ةلأ ػػب بلتػػؤدنلإتلشػػعورلار صروػػ لب  تبػػ طلسار ػػوت لمضػػولهدلرػػللر ضػػبطتلإتلرة مسػػػتلل-2

لأ  لسر هػػ لط ػػبلااع ػػدلرػػللار صروػػ لأفل سػػ لوالبةػػلللطبوعػػ لدسفلأفلمضػػ دللهػػدلرعػػ   لارسػػ وؾلسمخ ػػتلب ر اػػ ـلارةػػ
لارطبوع .

روػػللار صروػػ لإتلجػػ بلا   بػػ و لأفلبعػػضلار صروػػ ل ل سػػ طوعوفلار  ػػ حلملار را ػػ لفوعو ػػوفلإتلجػػ بلا  بػػ ولااع ػػدلل-3
ل(.57م: 2212) العمايرة  أسلم سا و لر  صرو لا خ  للسار صرو لا خ  للمللط  تل و رهدلبس ومو تل وئ لسر م  

لب  ض ف لإتل  ولالأ ب بل   ؾلأ ب بلأخ  لمضو  لس لأسو لت عثللملا تي:لللل
ضع لارق راتلارعق و :لس  المصعللار  عو لة ل  درلم كلار لوُّ لرعلاربوئػ لالمحوطػ لبػهلفوةػبألمحبطػً لسة ضػبً لسمػ سا وً  لل-1

لاربوئ لكع هلأشو ءل لمظل هلارقو ـلبه .للخ ت لإذالم   
ا ضػػط اب تلار لأسػػو لااف  لأػػ :لف رطلأػػللمثػػ اًلرػػ ل عػػرلمػػللاضػػط اب تهلار لأسػػو لمػػ رق تلسا م ئػػ بلملتػػورةلاضػػط اب تلمل-2

لارس وؾلارةلأ .ل
سا خ رة لأسلشعورلارطلألللط  ق لارتربو :لف رعق بلالجس نلارة   لر طلأل لأسلار س  للارة   لسار  رول لسج بلا   ب ول-3

س ػػ لأشػػ رل،وػػ ل  56-55ـ:ل2010 مػػ لارػػ  ل لب  تبػػ طلاػػ دلطو  ػػ ل ػػؤدنلإتليهػػورلارسػػ وؾلااةػػلللملارةػػ ل
لـ لإتلرةلصتلتلأو لأخ  لتؤدنلإتلار  خ لار را  لرللأمشه :ل2008 
لم ـلار ةب لسالج   لملتع دلار  عو .لل-1
لم ـلتلأ مللار  عو لداخللارة لسارغو بلاا ل ر.لل-2
لم ـلر  بع هلبةلللم ؼٍلسرس ع لرلل بللالأ  ة.لل-3
لم ـلر  بع هلبةلللرس ع لرلل بللااع دلأسلاا ش لارطصبيلأسلإدارةلاا ر  .ل-4
م ء لسمػ دل  وػللرػ هدلفػوؽلالأ ب بلارعق و لسا درامو لتوولإفلرعادلار صرو لملاا ارسلا ب  ائو لر و ط لار لل-5

لاا و ط.ل
الأ ػب بلالجسػعو :لإفلارضػػع لارةػر لارعػ ـلس ػػوءلار غ  ػ لسضػػع لالجسػدلملرق سرػ لالأرػػ اضل ػؤدنلإتلارلأ ػػورلل-6

لار   لسارع  لمللارترمو لسا   ب ولسمث ةلار غوبلمللاا ر  .ل
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 لااوا ػػ لسااةػػلصتلارةػػلأو لتوػػولمصػػ لارطلأػػللالأ ػػب بلا  لأع روػػ :لف رطلأػػللاا طػػونلارق ػػتلمصػػ لتػػعوب لمل، بهػػل-7
ل(. 251: 2228) مجيد  ماا ر  لبوئ لره دةل ت ا هلا  لأع  لسرات هلار لأسو 

 ثانيًا: الدراسات السابقة:
 ػػ ـلاربػػػ تثوفلبعػػ ضل،عومػػػ لرػػللار را ػػػ تلارسػػ بق لساا ع قػػػ ل وضػػوعلار را ػػػ لتوػػولنلت توبهػػػ لرػػللالأتػػػ ثلإتل

لار رولا تي:الأ  ـلسذركلم كل
إتلار عػػ ؼلم ػػكلأ ػػدلملأ  ػػ تلا دارةلارةػػلأو لارواجػػبلتواف  ػػ لملااع ػػد لسرع فػػ للم(2222دراسةالنويصوور) ػػ ف 

ر  لمد ر  لااع عتلرللأ   تلا دارةلارةلأو لداخللتلأوفهدلب ا ت  لاا و ط  لسم ركلرع ف لارةعوب تلارالتواجهلااع عتل
 ل264 لفػ دًالرػوزمتلمػ  تي:ل 364ارةلأو لارلأع ر  لسنلتطبوتلا ػ ب   لم ػكلمو ػ لب غػ ل لستعوؽلمد ر  هدلرللأ   تلا دارة

 لرةػػ فً لت بو ػًػ  لستوتػػ  لار را ػػ لإت:لإفّلأ ػػدلارةػػعوب تلارػػالتواجػػهلااع عػػتلستعػػوؽلمد ر ػػ هدل52 لرػػ   اًلس 48رع عًػػ لس 
 فػ لمػ دلارطػصبلملارةػ لبةػللل ل سػعأل   ػ لاة مػ لز ػ دةلمػبءلار ػ ر ً لمث: رللأ   تلا دارةلارةلأو لارلأع ر لر ل   

سار  قل لمث ةلااه ـلسارواجب تلاا  ط لب اع دلسم ـلتوف لارو  لااصئدللأدائه  لضع لشفةو لااع دلأرػ ـلارطػصب لتسػ  لل
 ػػ ة ل  ػػ لتعػػ سفلإداراتلااػػ ارسلبةػػلللمضلأػػ لارطػػصبلم ػػكلإخػػ رةلااةػػلصتلداخػػللارةػػ لأسلاا ر ػػ  ل  ػػ لسمػػ لاربوػػ لسالأ

أسروػػ ءلالأرػػورلرػػعلااع عػػتلسإدارةلاا ر ػػ  لمػػ ـلرصءرػػ لربػػ لاا ر ػػ لرػػللتوػػولارةػػ سطلارلأ وػػ لسارةػػرو لر عبػػ لاا ر ػػػ  ل
إتسػػػػػ سلااع ػػػػػدلب رضػػػػػوتلملر اسر ػػػػػهلرعع ػػػػػهلسضػػػػػع لكعسػػػػػهلرػػػػػ رك لضػػػػػع لااسػػػػػ و لارع عػػػػػ لر عع ػػػػػدلسشػػػػػعورلارطػػػػػصبل

 .(157-155: ص ص2222)النويصر:ب رك.
إتلار عػػ ؼلم ػػكلرةػػلصتلارضػػبطلارةػػلأ  لسأ ػػ روبلرواجه هػػ  لسرػػ  ل(2223ين سعتدراسةالحضووري)فووي حوو

فع روػػ لت ػػكلالأ ػػ روب لب اػػ ارسلارث  و ػػ لبسػػ ط  لمعػػ ف لسإتلأنلرػػ  ل ػػ تبطلا ػػ ف اـلت ػػكلالأ ػػ روبلبلأع رو هػػ  لسرػػ لإذالل
ات:لارويولأػػػػ  لار ػػػػوع ل ػػػػ واتلالخػػػػرة ل وموػػػػ لم  ػػػػ لتوجػػػػ لفػػػػ سؽلذاتلد رػػػػ لإتةػػػػ ئو لبػػػػتلأفػػػػ ادلارعو ػػػػ  لتعػػػػ  لإتلر غػػػػ ل

اا ر   خ  و  لفقطلػلخ  و  لر رتلبه لر ت ػ لإم اد ػ   لااػ دةلار را ػو لب ر سػب لر عع عػتل أدبوػ  لم عوػ   لساا طقػ لار ع وعوػ  ل
خةػػػػ ئو  ل لاخةػػػ ئوً لسا94 لرع عًػػػػ لسرع عًػػػ  لس 288سا ػػػ ف ـلارب تػػػولا ػػػ ب   لط بقػػػػ لار را ػػػ لم ػػػكلمو ػػػػ لرلو ػػػ لرػػػلل 

ستوت  لار را  لإت:لأفلبعضلااةلصتلر واج ةلب رج لر و ط  لسر ه :ل  ت فلبعضلارطصبلملأخ  ءلاةةػ  لار قة ل
ملإمذ زلارواجب تلارةلأو  لسبعضه لر واج ةلب رج ل  درةلسر هػ :لرضػالار بػ فلملأخ ػ ءلاةةػػػ  لا ػ ف اـلأرلأػ ظلب  ئػ لس  بوػهل

ل–لتوجػػ لإطص ػًػ لس ػػ :لإتضػػ رلبعػػضلارطػػصبلرػػوادلمد ومػػ لإتلارةػػ لرثػػلل االأ  عػػ تلداخػػللارةػػ  لملتػػتلبعضػػه ل 
سارسػػػصحلالأبػػػوض  لسام ػػػ اءلبعػػػضلارطػػػصبلبػػػ  وً لم ػػػكلااع عػػػتلداخػػػللارةػػػ  لسلسجػػػودلفػػػ سؽلذاتلد رػػػ لإتةػػػ ئو لبػػػتل

ورلأ  روبلارضبطلارعصجو  لسمحورلتق   اتلأف ادلارعو  لت ع  لإتلر غ لالج ً لملمحورلإدراؾلرةلصتلارضبطلارةلأ  لسمح
فع رو لأ  روبلارضبطلارعصجو لرة لحلار مور لبو ع لتوج لف سؽلملمحورلأ  روبلارضبطلارةػلأ لارو  ئوػ لرةػ لحلا  ػ ث لمل
تتل لتوج لف سؽلملمحورلفع رو لأ  روبلارضبطلارو  ئو لبػتلتقػ   اتلأفػ ادلارعو ػ مع لتوتػ  لاتلمػ ـلسجػودلفػ سؽلذاتل

 رػػ لإتةػػ ئو لم ػػ لرسػػ و ل بػػتلتقػػػ   اتلأفػػ ادلارعو ػػ لت عػػ  لإتلر غػػ لالخػػرة لسر غػػػ ل وموػػ لاا ر ػػ  لسر غػػ ل وموػػ لااػػػوادلد
 ( 198-166م:ص ص2223)الحضري:ار را و لملم ف لمح سرلار را  .
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رةػلصتلضػبطلارةػػ لارػالتواجػػهلرع عػػ لاا ت ػ لا ب  ائوػ لملرػ ارسلسم رػػ ل)م 2229وتناولو  دراسوة المقيود)
ارغوثل ر فا لة ةلسل  ف لار را  إتلار ع ؼلم كلت كلااةػلصتلسارلةػ لمػللارلأػ سؽلملسجػودل ػ ولااةػلصتلتبعًػ ل

تلسمح سرػ لار وتػللإتلبعػضلا غ اتلالج ًلسااؤ للارع ع لس  واتلالخرة لسم ركلار ع ؼلم كلأ دلأ ػب بلت ػكلااةػلص
لللرع عًػػ لسرع عػػ  سأيه تل  ػػ ئللار را ػػ لأفلأمث ااةػػ مللشػػوومً ل520ااقترتػػ تلر  غ ػػبلم وهػػ  لستلو ػػ لمو ػػ لار را ػػ لرػػلل

رضبطلارة لارال ع ولر ه لرع دلاا ت  لا ب  ائو ل  :لمث ةلالأمع ؿلا دار  لااط وب لرللااع دلمع بيلفةل لسلز  دةلم دل
م: 2229)المقيووود: صروػػػ لبػػػورةلم رػػػ لداخػػػللة فػػػ لارةػػػ  لسلز ػػػ دةلمػػػ دلار صروػػػ لر ػػػ ولار رةػػػوللملارةػػػ لارواتػػػ ل.ار 

ل.ملخص الدراسة( 
إتلار ع ؼلإتلرةلصتلا دارةلارةػلأو لملااػ ارسلارث  و ػ لملمح فاػ لالخ وػلللم(2212مخامرة ) س  ف لدرا  ل

 ػ ولااةػلصتلبػ خ صؼلر غػ اتلار را ػ :لالجػ ًلسااؤ ػللارع عػ لس ػ واتلرللسجه ل ا لااع عت لسبو فلرػ  لاخػ صؼل
رع عً لسرع عً  لسأيه تل   ئللل1860الخرةلساا      لسا  ف ـلارب تولا   ب   للجععلاربو   ت لسطبق لم كلمو  ل واره ل
رػػػللسجهػػػ ل اػػػ لااع عػػػتلجػػػ ءلب رجػػػ لار را ػػػ لأفلأ ػػػب بلرةػػػلصتلا دارةلارةػػػلأو لملااػػػ ارسلارث  و ػػػ لملمح فاػػػ لالخ وػػػلل

ر و ػػػط  لمعػػػ لأيهػػػ تلار  ػػػ ئللمػػػ ـلسجػػػودلف سفػػػتلدارػػػ لاتةػػػ ئوً للأ ػػػب بلرةػػػلصتلا دارةلارةػػػلأو لت عػػػ  لا غػػػ اتلالجػػػ ًل
ل.(132م  ص 2212) مخامرة:سااؤ للارع ع لس  واتلالخرةلساا     

رع عػػ لاة قػػ لالأستلرػػللر ت ػػ لار ع ػػودللرةػػلصتلإدارةلارةػػ لارػػالتواجػػهم( 2214دراسووة الأفنوودي)ست  سرػػ لل
الأ    لمل ور  لملضوءلر غ اتل لج ًلااع د ل  واتلخرةلااع د لااؤ للارع ع لر عع د لر طقػ لاا ر ػ  لتػطلا دارةل

سبط  ػػػػ لرصتاػػػػ لنلل200ارةػػػػلأو لارػػػػ نل  بعػػػػهلااع ػػػػد  لسا ػػػػ ف ـلارب تػػػػولا  ػػػػ ب   لنلتطبوقهػػػػ لم ػػػػكلمو ػػػػ لرلو ػػػػ لرػػػػلل
رع ػػػد لستوتػػػ  لار را ػػػ لإتلأفلأ ػػػدلرةػػػلصتلإدارةلارةػػػ لاا ع قػػػ لبػػػ اع دل ػػػ :لضػػػع لا مػػػ ادلل20 ف اره لم ػػػكلا ػػػ

اة  ثػ لستػعوب لار ع رػللرػعلتصروػ لاة قػ لالأستلستػعوب لا ػ ف اـلارو ػ ئلللار  ر سػو ارط ائػتللتطبوػتتعوب للالأم دمظ  لسل
ر عع عػػت لمعػػ لتوتػػ  لار را ػػ لإتلأفلأ ػػدلرةػػلصتلإدارةلارةػػ لاا ع قػػ للار ع وعوػػ لستػػور  لارػػ سراتلار  ر بوػػ لارػػالتقػػ ـ

ار صروػ لستةػ  ل ػ :لمػ ـلار ػ اـلار صروػ لبقػوا تلا  ضػب طلارةػلأ  لس  ػ لاتػتراـلار صروػ لملارةػ لسفػ طل ةػ طلب ر صروػ ل
ربوئ لارةلأو ل  :لز  دةلم دلار صرو لملا  ب  هدلسارع ساف لمع لأسضر لار را  لأفلأ دلرةلصتلا دارةلارةلأو لاا ع ق لب 

ارة  لسل   لرصءر لة ف لارة لس قجلارو  ئللاة  ث لسر اجو لاا   لملار ع رللرعلااع عتلسا  ة رلدسرلااوجهلارتربػونل
 م  ملخص الدراسة(.2214) الأفندي:  ة كلار ق 

ااةػػلصتلارةػػلأو لرػػ  لرع عػػ لاا ت ػػ لل ػػ ف لار را ػػ لإتلار عػػ ؼلم ػػكلأ ػػدم( فقوود 2215أمووا دراسووة هاديووة) 
ا ب  ائوػػػ  لسمح سرػػػ لا ػػػتراحلبعػػػضلا  ػػػتراتو و تلاع لجػػػ ل ػػػ ولااةػػػلصتلارةػػػلأو  لتلػػػوفل، عػػػعلاربرػػػولرػػػللجموػػػعلرع عػػػ ل

رع عًػػ لسلل100سرع عػػ تلاا ت ػػ لا ب  ائوػػ ل    ػػ لأـلاربػػوا   لسنلاخ وػػ رلمو ػػ لار را ػػ لب رط  قػػ لارعةػػوائو  لساشػػ ع  لم ػػكل
ع عًػػػ  لسام عػػػ تلم ػػػكلااق ب ػػػ لمػػػ داةللجعػػػعلاربو  ػػػ تلسذرػػػكلرػػػللأجػػػللا تةػػػ ؿلرػػػعلااع عػػػت لسا  ػػػ لأ دةلر هػػػ لم ػػػ لب ػػػ ءلر

ا  ػػ ب    س  لتوتػػػ  لار را ػػػ لإتلمػػػ ةل  ػػ ئللأمشهػػػ :للمػػػ ـلسجػػػودلرةػػػلصتل ػػ ومو للتواجػػػهلا دارةلارةػػػلأو  لبو عػػػ لتوجػػػ ل
.) ا دارةلارةػلأو لسمػ ركلرةػلصتلأم دمظوػ لملا دارةلارةػلأو لتواجػهلااع عػتلب ا ت ػ لا ب  ائوػػ لللرةػلصتلتع وعوػ لتواجػه

 م  ملخص الدراسة(2215هادية: 
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إتلار عػػػ ؼلم ػػػكلرةػػػلصتلا دارةلارةػػػلأو لرػػػللسجهػػػ ل اػػػ لم( 2217فوووي حوووين هووودف  دراسوووة أبووووة و خووورون )
ارفورلس و  لب رسوداف لسارلة لمللا خ صف تلملدرجػ لسجػودل ػ ولرع ع لاة ق تلالأستل  ت  لالأ  سلبو   لج وبلد

ااةػػلصتلارػػالتواجػػهل ػػؤ ءلااع عػػتلتبعًػػ لالجػػ ًلسااؤ ػػللارع عػػ لس ػػ واتلالخ رػػ  لسمػػ ركلار عػػ ؼلم ػػكلأ ػػدلأ ػػب بلت ػػكل
ااع ورػ تلستطبوقهػ لم ػكلااةلصتلسمح سر لار وتػللإتلبعػضلااقترتػ تلر  غ ػبلم وهػ  لسا ػ ف ر رب تثوفلا  ػ ب   للجعػعل

دارةلارةػػلأو ل ػػ :لتػػ سثلرع ػػدلسرع عػػ  لستوتػػ  لار را ػػ لإتلمػػ ةل  ػػ ئللأمشهػػ :أفلأ ػػدلرةػػلصتلا ل107مو ػػ ل وارهػػ ل
ار صرو لأخ  ءلاةة لسمرلت دلاا هللار نل  رسلمل  ولاة ق تلسار لأ  تلملااع ر  لبتلار صرو لرللج  بللرة ج ةلبت

ل(.161م  2217) أبوة و خرون: ب ر  ر ً.لااع دلار نل قوـ
إتلار عػ ؼلم ػكلأ ػدلرةػلصتلا دارةلارةػلأو لملاا ت ػ لالأستلرػلللار ع ػودلم( 2216وهدف  دراسة مخلووف)

ا دارةل–اا   للار را و لل–ااع عتلل–الأ    لارع ـل     لب غ زنلرللسجه ل ا لااع عتلسااع ع ت لمل،  ت لار  عو ل
 ر و   لسسضعلتةورلرقترحلر  غ بلم وه  لسا  ف ـلارب تػولا  ػ ب   لمػ داةللجعػعلااع ورػ ت لسطبقػ لا  ػ ب   لم ػكلةلاا

 لرع عًػػ لسرع عًػ  لستوتػ  لار را ػػ لإت:لأفلأ ػدلااةػلصتلارػػالتػ تبطلبػ اع عتللمللاا ت ػػ لالأستل650مو ػ لرلو ػ لرػلل 
ااع و ػ لارػالتوػ للرع ػدلاا ت ػ لا ب  ائوػ  لأفلأ ػدلااةػلصتلارػالتػ تبطلب ر  عوػ لمللرللار ع ػودل ػولل قػجلاةػواف لاا د ػ لأس

اا ت  لالأستلرللار ع ودلالأ   و ل  للشلو لار صرو لااس ع ةلرللبعضهدلاربعض سأفلأ دلااةلصتلارالت تبطلب ا   لل
ـلارو ػػػ ئللار ع وعوػػػ لاا  ومػػػ لارػػػالتععػػػللم ػػػكلتلأسػػػ لااػػػ هللار را ػػػو لمللاا ت ػػػ لالأستلرػػػللار ع ػػػودلالأ   ػػػ ل  ػػػ لا ػػػ ف ا

 .ـ لر فجلار را   2016ار را   لسلت مو لاا هللم كلالجوا بلار ا   لسإمش رهللر عع ر  تلارعع و ل لمخ وؼ:
إتلار عػػػ ؼلم ػػكلااةػػلصتلارةػػػلأو لارػػالتواجػػػهلرع عػػ لاا ت ػػػ لم(2222بينمووا هووودف  دراسووة بووووبكر ومحموود )

ا ب  ائو لالج دل  ارسلر    لأف و لسا  قة ءلمص  لت كلااةلصتلبج ًلااع دلسر دةلت ر بهلسارطورلار نل  ر ػه لسلجعػعل
 ئللأمشهػػػػ :لأفلأ ػػػػدلرع عًػػػػ لسرع عًػػػػ لستوتػػػػ  لار را ػػػػ لإتلمػػػػ ةل  ػػػػل83نلتطبوقهػػػػ لم ػػػػكللا  ػػػػ ب   ااع ورػػػػ تلا ػػػػ ف ر ل

الج  ػػػ ل ػػػ لرةػػػلصتلت ع ػػػتلب ر صروػػػ  لشل  وهػػػ لرةػػػلصتلت ع ػػػتلب ا ػػػ  ل لشللااع ػػػدااةػػػلصتلارةػػػلأو لارػػػال عػػػ ولر هػػػ ل
رةلصتلت ع تلب اع د لسأخ اًلرةلصتلت ع تلب ربوئ لاا ر و  لمع لأيه تلار   ئللم ـلسج سدلف سؽلذاتلد ر لاتة ئو ل

 لت ع ىػػػصتلجػػػ ًلااع ػػػد لبو عػػػ لتوجػػػ لفػػػ سؽلدارػػػ لاتةػػػ ئوً لت ع ىػػػصتلر غػػػ نلرػػػ دةلتػػػ ر ًلااع ػػػدلسطػػػورلبػػػتلااةػػػلصتلارةػػػلأو
 .(224-223  ص م2222.) بوبكر ومحمد: ت ر سه

إتلار عػ ؼلم ػكلرةػلصتلا دارةلارةػلأو لرػ  لرع عػ لر ت ػ لفقػ ل ػ ف لم(2221دراسة سليمان وحموزة )أرػ ل
فقػػػ ةلل43 لرع عًػػػ لسرع عًػػػ  لسزمػػػ لم ػػػوهدلا ػػػ ب   لرلو ػػػ لرػػػلل100سشم ػػػ لمو ػػػ لار را ػػػ  لار ع ػػػودلالأ   ػػػ ل    ػػػ لارقبػػػ  ل

ستوت  لار را  لإت:للأفلأ دلرةػلصتلا دارةلارةػلأو  لإمثػ رللار صروػ لرػللارةػلو لمػللبعضػهدلارػبعض لسلز ػ دةلمػ دل
  2ـ صل2021ة:ل   وع فلسحم ل.ار صرو لداخللارلأةل لضع لتع   لاا   للر  ع ودلار اتيلر   عو 

لارالتلللارب تثوفلرللم ضه لمظلللا  فصصلا تي:لارس بق سرللار را  تل
اتلأقػ لم فػ لار را ػ تلملت  سلهػ لروضػوعلرةػلصتلا دارةلارةػػلأو  لمعػ لاتلأقػ لم ػكلسجػودلرةػلصتلداخػللارةػػ ل .1

 ستواجهلااع دلم  لادرةلارة .
ل  
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 لت لبع لار ر   تلااع ت ةلبةػقوه لارع اوػ لسار اخ وػ لبعػ لج ئرػ للتو تلار را  لاة رو لمللار را  تلارس بق لملأا .2
 مورس  سر ت تبه لرللتغ اتلملإم ادلارط ب لداخللارةلأوؼلستق وجلر ع   للسة   لرللالأرورلارال  لك ثل

ااع عػتلسااع عػ تللاخ صف لملطبوع لااةلصتلار و واجهلااع عتلم  لإدارةلتلأوفهد لمع لتو تلب  ػهلنلتطبوقهػ لم ػك .3
 ار  لل  روالبعع و لار  ر ًلارلأع  لمد ل  ل لة لمللااة مللاةقوقو لارالتواجههدلم  لإدارةلارة .

ملتطو  لأدساتلار را  لااو ا و  سم ركلا  لأ دلارب تثوفلرللار را  تلارس بق  لملاا ه و لسا ط رلار ا نلر  را  لسل .4
  .ب ورةلرةل  لار را  لستس ؤ ته

 ثالفاً: منهجية وإجراءات الدراسة: للل
   رػللل-ارةػتلالأسؿل-ارب تثوفلمل  ولار را  لإتلرع ف لرةلصتلا دارةلارةلأو لملاا ت ػ لالأستل:سعىر هللار را

ار ع ودلالأ    لارع ـل     لب غ زنلملروبو ؛لر الفصفلارب تثتلام ع ساللاا هللاروتلأ لب م بػ رولر هً ػ لر   ػبً لر رقوػتل
جمػعلاربو  ػ تلسااع ورػ تلساةقػ ئتلسستػلأه لستبو بهػ  ل ػ راًلرػلللأ  اؼلار را   لس  ضػعللااػ هللاروتػلأ لب  ضػ ف لإت

 ار لأس لسار قوودلله ولاربو   ت.
 رػػللار ع ػػودللل_ارةػػتلالأسؿل_، عػػعلار را ػػ لسمو  هػػ :  لوفل، عػػعلار را ػػ لاة روػػ لرػػللرع عػػ لسرع عػػ تلاا ت ػػ لالأست

الأ   و لارع ـل     لب غ زنلملروبو  لسرللأجللضبطلاخ و رلارعو  لسرل لت    بلرعلأ  اؼلار را  لنلسضعلش سطل
 أ   و لر خوؿلأنلر ر  لضعلل، ععلاربرولسلرللشَّل  دلاخ و رلارعو  لر ه لس  ولارة سطل  :ل

 ر  لا    لب غ زن.أفلتلوفلاا ر  لسا ع لضعللاة سدلالجغ افو لسا دا 
 رللار ع ودلالأ    .ل-ا ب  ائ ل–أفلكونلاا ر  لارةتلالأسؿل 
 .أفل  دلتة لااع عتلسااع ع تلار  لل قوروفلبعع و لار  ر ًلسر  هلج سؿلتةج 

 لر ر ػػػ لسب ػػػالمػػػ دلااع عػػػتل24سبعػػػ لا ػػػ ولأ ءل ػػػ ولارةػػػ سطلب ػػػالمػػػ دلااػػػ ارسلارػػػالتقػػػعلضػػػعلل، عػػػعلار را ػػػ ل 
 ل480 لرع عًػػ لسرع عًػػ  لنلاخ وػػ رلمو ػػ لمةػػوائو لطبقوػػ لب ػػالت عهػػ ل 3400 تلارػػ  لل قورػػوفلبعع وػػ لار ػػ ر ًل لسااع عػػ

 لسبعػػ لفرةػػه لسنلإدخػػ ؿل310% لرػػلل، عػػعلار را ػػ لسللنلتوز ػػعلا  ػػ ب   تلسب ػػالارع ئػػ ل 14رع عًػػ لسرع عًػػ لب سػػب ل ل
ل لا  ب   لت ة لر  ر وللا تة ئ .ل240 

 الدراسة: خصائص عينة 
لمو  للار را  لإتلم ةلخة ئجلتثللفوع لبع لر غ اتلار را   لسذركلمع ل  تي:لتة و نلللقد

 خصائص العينة حسب النوع: -أ
لسمع ل ولرع سؼلت لأ لمو  لار را  لإتلذمورلسإ  ث لسالج سؿلا تيل بتلتوز علارعو  لتسبلار وعل.

 النوع( يبين توزيل أفراد العينة حسب  1جدول ) 
 النسبة% العدد النوع

 35.0 84لذمور
 65.0 156لإ  ث
 100.0 240لاذعوع
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سب سػػب لل156رػػللالجػػ سؿلارسػػ بتلأفلمػػ دلأفػػ ادلارعو ػػ لرػػللا  ػػ ثلأمثػػ لرػػللارػػ مورلفقػػ لب ػػالمػػ دلا  ػػ ثلليتبووين
%  لس  ال  جعلإتلطبوع لاا ت  لا ب  ائو لارالت    ػبلمع وػ لار ػ ر ًل35سب سب ل ل84م دلار مورللب ا%  لبو ع ل65 

لفوه لرعلارع ة لار س ئ .ل
 خصائص العينة حسب المؤهج العلمي: -ب

ل لتوز علمو  لار را  لتسبلااؤ للارع ع لسذركلم كلار رولا تي:2ر دل لالج سؿ بتلللل
 أفراد العينة حسب المؤهج العلمي ( يبين توزيل2جدول ) 
 النسبة% العدد المؤهج العلمي

لر و ط  33.8 81لدب وـ
لم    31.3 75لدب وـ

 35.0 84لبل رور وسلأسلروس  ً
 100.0 240لاذعوع

سب سػب لل84رللالج سؿلارس بتلأفلأمث لأف ادلارعو ػ لرػللحم ػ لاربلػ رور وسلسار وسػ  ًلتوػولب ػالمػ د دلليتبين    
لاا و طلسار نلب الم د دل35  ل33سب سب ل ل81%  لس  وهدلرللمضع وفلار ب وـ %  لس  تيلبع لذركلرللمضع وفلار ب وـ

ل% .ل31 لسب سب ل75ارع  لسم فلم د دل
 ة الخدمة:خصائص العينة حسب مد -ب

ل لتوز علأف ادلارعو  لتسبلاا ةلارال ضو  لملالخ ر  لسذركلم كلار رولا تي:3س بتلالج سؿلر د 
 ( يبين توزيل أفراد العينة حسب مدة الخدمة3جدول  ) 

 النسبة% العدد مدة الخدمة
 6.3 15ل  واتل5أ للرلل

 26.7 64ل  واتل10إتلل5رلل
 67.1 161ل  واتل10أمث لرلل
 100.0 240لاذعوع

لل161  واتلتوولب الم د دل10  بتلرللالج سؿلارس بتللأفلأة بلأف ادلارعو  لر  هدلر ةلخ ر لأمث لرللللل
%  لس  تيل26سب سب ل ل54  واتلسار   للب الم د دلل10-5%  لس  وهدلرللر  هدلر ةلخ ر لتتراسحلبتل67سب سب ل 
%  لس  الب سرولمصعللاابروختلأمث ل6سب سب ل ل15  واتلسار  للب الم د دل5ذركلرللر  هدلر ةلخ ر لا للرللبع لل

لسرللشمَّلك   لأمث   لخطورةلم كلارعع و لار ع وعو .لارة درا  ل ةلصتلإدارةل
 :أداة الدراسة 

 را   لتوولإفلا   ب   لرللالأدساتلااصئع لارب تثوفلا   ب   لم داةللجععلااع ور تلاا ع ق ل وضوعلارلاستخدم
سااس ف ر لملرو افلار را  تلاروتلأو لبةورةلم ر  لسا  ع فلاربػ تثتلب ر را ػ تلارسػ بق لسالأدبوػ تلارتربو ػ لارػالت  سرػ ل
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ع ػػوالم ػػكلتق ػػتلروضػػوعلا دارةلارةػػلأو لملب ػػ ءلا  ػػ ب    لسمػػ ركلب ر  ػػ ئللارػػالكةػػللم وهػػ لرػػللار را ػػ لا  ػػ طصمو  لسم
درا ػ لسل2012سرق لا  ع فلارب تثوفلب ر را  تلارسػ بق لم را ػ لمخ ػوؼلط  تلا  ف اجلر  لت  ه لسخب ته  ا   ب   لملل
ـ لسالأدبو تلارتربو  لارالت  سر لروضوعلا دارةلارةلأو لملب  ءلا   ب    لسم ركلب ر   ئللارالكةػلل2017أبوةلسآخ سفل 

لا   طصمو  لمع لتقو لارب تثوفلبة سطلتةعودلا   ب   لرللخصؿلا تي:م وه لرللار را  ل
إرف ؽلر  ر لب    ب   لتوضألر عبروثلم وافلار را ػ لسالهػ ؼلر هػ  لسمولأوػ لا ج بػ لمػللأ ػئ  لا  ػ ع رةلبصمطػ ءلرثػ ؿلل-أ

لتوضور .
.ل-ب لتو ة لمب راتلا   ب   لبةلللساضألسرلأهوـ
لس  وبل خ و رلارب  للاا   بلرللخصؿلسضعلم ةلب ائللرلإج ب لمللمب راتلا   ب   .إت ت لارلأ ت لأر ـلاال-ت

س ػػ لنلمػػ ضلا  ػػ ب   لم ػػكل،عومػػ لرػػللالأ ػػ ت ةلالمحلعػػتلاا فةةػػتلارػػ  لللهػػدلخػػرةلطو  ػػ لملاذػػ ؿلارتربػػونل
 لمبػػ رةلرػػللفقػػ اتلا  ػػ ب    ل40تػػ ؼل إجػػ اءلار عػػ  صتلااقترتػػ لرػػلل بػػللالأ ػػ ت ةلالمحلعػػت لسب ػػ ءلم ػػكلرصتاػػ تهدلنل

 لفقػ ةلروزمػ لم ػكلأربػعل،ػ  تل40سإم دةلتو ة لبعضلارعب راتلالأخ  ل وولات وتلا   ب   لملشػل ه لار هػ ئ لم ػكل 
لسالج سؿلا تيل بتل،  تلا   ب   :

 ( يبين مجالات الاستبانة وعدد الفقرات في كج مجال4الجدول ر )
 اتعدد الفقر  المجالات

ل10لرةلصتلخ ت لب اع عت
ل10لرةلصتلخ ت لب ر صرو 

ل10لرةلصتلخ ت لب ا هللار را  
ل10لرةلصتلخ ت ب  دارةلاا ر و 

ل40لاذعوع
سرقػػ لا ػػ ف ـلاربػػ تثوفلرع درػػ لأرلأػػ لم س بػػ خلرقوػػ سلخبػػ تلأداةلار را ػػ  لسكةػػ  لم ػػكل ػػودلرع رػػللارثبػػ تلرلػػلللل

 ملل لسذركلمع لملالج سؿلا تي:للا   ب   ، ؿلرلل،  تلا   ب   لسخب تل
 ( يبين معاملات الفبات لمجالات الاستبانة وثبات الاستبانة ككج5الجدول  )
 معامج الفبات الفقراتعدد  المجالات

 0.78ل10لرةلصتلخ ت لب اع عت
ل0.81ل10لرةلصتلخ ت لب ر صرو 

ل0.87ل10لرةلصتلخ ت للب ا هللار را  
ل0.89ل10لرةلصتلخ ت لب  دارةلاا ر و 

ل0.91ل40لار رج لارل و 
تػروأ لس ػػ الل1 ل  بػتلأفل ػػودلرعػ رصتلارثبػػ تل   بػ لرػػلل10رػللخػصؿلا طػػصعلم ػكلبو  ػػ تلالجػ سؿلر ػػدل للل

ل  ؿلم كلأا ل ودلم رو  لسأفلا   ب   لت ع علب رج لخب تلم رو  لمد لمصع ه لت ة لر  طبوتلم كلمو  لار را  .
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روافػػت لمح  ػػ  لةػػ لروافػػت لةػػ لروافػػتلبةػػ ة  لس ةػػ  لااقوػػ سلأرػػ ـلمػػللفقػػ ةلاربػػ ائللا توػػ ل روافػػتلبةػػ ة للس ػػ لسضػػع 
لرس و  تلالأداةلم كلار رولا تي:

 مستوى المشكلة المتوسط المرجح لمقياس ليكرت الخماسي
لر فلأض لجً ال1.80إتل1رلل

لر فلأض ل2.60إتلل1.80أمرلرلل
لر و ط ل3.40إتلل2.60أمرلرلل
لر تلأع ل4.20إتلل3.40أمرلرلل
لر تلأع لجً ال5إتلل4.20أمرلرلل

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
 لر  ع رللرعلبو   تلار را  لسار وتللإتل   ئ ه  لسفوع ل  تيللSpssارب تثوفلب   ف اـلارر  رللا تة ئ ل للقام

لارالنلتويولأه ل  ل     بلرعلأ  اؼلار را  :لا تة ئو م ضً لره  روبل
ل    ف اجلرع رصتلخب تلا   ب   .لCronbach Alphaأرلأ لم س ب خرع رلل -1
 لر  عػػػ ؼلم ػػػكل ػػػوعلست ػػػدلارلأػػػ سؽلملرةػػػلصتلإدارةلT.Testاا و ػػػط تلاةسػػػ بو لسا مر افػػػ تلااعو ر ػػػ لساخ بػػػ رل -2

لارة لسارثى  ع  لا غ لار وعل.
رلأ سؽلملرةلصتلإدارةلارة لسارالر  ع ؼلم كل وعلست دلسإتج ولالOne way anovaك وللار ب  للالأت دنل -3

لت ع  لا غ نلااؤ للارع ع  لسر ةلالخ ر .
 :عرض وتحليج ومناقشة النتائج: -رابعًا 

الشووق  –مووا أهووم مشووكلات الإدارة الصووفية فووي المرحلووة الأولووى :النتووائج المتعلقووة بالإجابووة عوون السووؤال الأول
المنوواهج  -المعلمووين  -والتووي توورتبط بالمجووالات الآتية:)التلاميووس موون التعلوويم الأساسووي العووام بمدينووة بنغووازي  -الأول

 ؟الإدارة المدرسية( من وجهة نظر المعلمين والمعلمات -الدراسية 
رلإج ب لملل  الارسػؤاؿلنلا ػ ف اجلاا و ػط تلاةسػ بو لسا مرػ اؼلااعوػ رنل ج بػ تلأفػ ادلمو ػ لار را ػ لمػللمػل ل

لولربتلملالج سؿلا تي: لمع ل  ار را ، ؿلرلل،  تل
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكج مجال من مجالات الدراسة مرتبة ترتيبا تنازليًا6جدول ) 

 المجال رقم المجال المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المستوى
لرةلصتلخ ت ب ا هللار را   4.07 0.635 ر تلأع  4 
لب اع دلرةلصتلخ ت  4.01 0.628 ر تلأع  3 
لرةلصتلخ ت لب ر صرو  4.00 0.548 ر تلأع  2 
لرةلصتلخ ت لب  دارةلاا ر و  3.89 0.478 ر تلأع  1 
لار رج لارل و  3.99 0.486 ر تلأع   

ل
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 لمرػ لأم ػكلسمل4.07س  ضألرللالج سؿلارس بتلب فلاا و ط تلاةس بو لر ع ػ  تلالأربعػ للت استػ لرػ لبػتل 
اا تبػ لالأستلاذػػ ؿلار ابػػعلس ػػول لااةػلصتلالخ تػػ ب ا هللار را ػػ   ل  وهػػ لاذػػ ؿلارث رػولملارترتوػػبلارثػػ ولس ػػول ااةػػلصتل

  لشلملارترتوبلارث رولاذ ؿلارث ولس ول ااةلصتلالخ ت لب ر صرو  ل4.01الخ ت لب اع د لتوولب الر و طهلاةس بيل ل
  لسملارترتوػػػبلار ابػػػعلسالأخػػػ لكةػػػللاذػػػ ؿلالأسؿلس ػػػو لااةػػػلصتلالخ تػػػ لبػػػ  دارةل4.00الر و ػػػطهلاةسػػػ بيل لتوػػػولب ػػػ

ل قػعلمل3.99اا ر و  لتوولب الر و طهلاةس بيل ل  لمع ل صتظلرللالجػ سؿلارسػ بتلأفلرسػ و لااةػلصتلبةػللٍلمػ ٍـ
رللار ع ودلالأ   و ل لارةتلالأسؿ لل     لب غ زنل واجهوفلرةلصتلرع ع لاا ت  لالأستللأفااس و لاا تلأع لس  ال ع ل

لل لس لدرا ػ ل2020 لس درا ػ لبوبل سمحعػ ل2016م  لإدارةلتلأوفهد ت لأتل  ولار  و  لرعل   ئللدرا ػ لمػللرػلل لمخ ػوؼل
 اجلاا و ػػػط تل لملسجػػػودلرةػػػلصتلبػػػ  دارةلارةػػػلأو  ساع ف ل ػػػ ولااةػػػلصتلبةػػػلللأمثػػػ لت  ػػػ ف2021 ػػػ وع فلسحمػػػ ةل

اةس بو لسا مر افػ تلااعو ر ػ للأفػ ادلمو ػ لار را ػ لمػللمػللفقػ ةلرػللفقػ اتلاذػ  تلمػصلم ػكلتػ ةلب ػ ءًلم ػكلار قػ   اتلارػال
ل. أدتلبه لأف ادلمو  لار را  .لس و   سؿلارب تثوفللم ضل  ولاذ  ت

لالمجال الأول: المشكلات الخاصة بالمعلمين 
اا تبطػػ لبػػ اع عتلنلا ػػ ف اجلاا و ػػط تلاةسػػ بو لسا مرػػ اؼلااعوػػ رنلرلػػللفقػػ ةلرػػللفقػػ اتللااةػػلصتاع فػػ لأ ػػدل

   الاذ ؿلسرللشلت توبه لت  زروً  لسالج سؿلا تيلل بتلذرك:
 بة ترتيبًا تنازليًا( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكج فقيرة من فقرات مجال المشكلات التي ترتبط بالمعلم مرت7جدول ) 

رقم 
 الفقرة

 المجال الأول: المشكلات الخاصة بالمعلمين
 الفقرات )المشكلات(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

لر تلأع لجً ال1 0.740 4.38ل قجلار سراتلار  ر بو لارالتؤ للرع ع لاا ت  لا ب  ائو .ل4

ل9
ار ق و   لملار  ر ًلرثلل ار  قػتلساةلأػظ لبةػلأ لا  ف اـلااع عتلارط ؽل

لرس ع ة.
ل2 0.783 4.35

 ر تلأع لجً ا

 ر تلأع لجً ال3 0.686 4.32ل قة ةواف لاا د  لأسلااع و  ارالتو لرع دلاا ت  لا ب  ائو .ل1
لر تلأع لجً ال4 0.779 4.27لإتس سلااع دلب ر س و لرق ر  لببعضلااهللالأخ  .ل10
لر تلأع ل5 0.868 4.20لإ   دلت ر ًلارةلأوؼلالأستلرللاا ت  لا ب  ائو لإتلرع عتلج د.ل2
لر تلأع ل6 1.052 4.01ل   لا  ف اـلااع دلر  ع   لااصئدلملارة .ل5
لر تلأع ل7 1.088 3.87لامزلأ ضلدافعو لااع دلر   ر ًلملاا ت  لا ب  ائو .ل6

بعػػػضلااع عػػػتل لتععػػػللم ػػػكلإخػػػ رةلا  عػػػ ـلطػػػ ؽلار ػػػ ر ًلاا بعػػػ لرػػػلل بػػػللل7
لار صرو لسا   رواذلم كلا  ب  هد.

لر تلأع ل8 1.189 3.70

لر و ط ل9 1.305 3.25لا  ف اـلبعضلااع عتللأ  روبلمق بلة ل،   .لل8
لر فلأض ل10 0.736 2.54لار ا ةلا ج ع مو لاا   و لاع دلاا ت  لا ب  ائو .ل3

 ل2.54 لسل ل4.38 صتػػظلرػػللالجػػ سؿلارسػػ بتلبػػ فل ػػ الاذػػ ؿل ػػ لتػػ زلم ػػكلر و ػػط تلتسػػ بو لت استػػ لبػػتل 
م كلأم كلاا و ط ت لس  للنقص الدورات التدريبية التي تؤهج معلمي المرحلة الابتدائية  ل4توولتة  لارلأق ةلر دل 

تخدام المعلمووين الطوورق التقليديووة فووي التوودريل مفووج )التلقووين اسوو ل9درجػػ لمبػػ ةلجػػً ا لت وهػػ لملاا تبػػ لارث  وػػ لارلأقػػ ةلر ػػد 
نقووص الحوووافز الماديووة أو المعنويووة التووي تميووز معلووم المرحلووة  1شلملاا تبػ لارث رثػػ لارلأقػػ ةلر ػػد والحفووظ( بصووفة مسووتمرة  
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سملاا تبػ لالخ رسػ للالأخور إحسواس المعلوم بالدونيوة مقارنوة بوبعض المهون  ل10شلملاا تب لار ابع لارلأقػ ةلر ػدل لالابتدائية 
لإسناد تدريل الصفوف الأولى من المرحلة الابتدائية إلى معلمين جدد. 2ارلأق ةلر د 

 المجال الفاني : المشكلات الخاصة بالتلاميس
اع فػػ لأ ػػدلااةػػلصتلالخ تػػ لب ر صروػػ لنلا ػػ ف اجلاا و ػػط تلاةسػػ بو لسا مرػػ اؼلااعوػػ رنلرلػػللفقػػ ةلرػػللفقػػ اتل

لل لسالج سؿلا تيلل بتلذرك:ت  زروً   الاذ ؿلسرللشلت توبه ل
 ميس   مرتبة ترتيبًا تنازلياً( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكج فقيرة من فقرات مجال المشكلات الخاصة بالتلا8جدول ) 

رقم 
 المحور الفواني: المشكلات الخاصة بالتلاميس الفقرات )المشكلات( الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

شعورلبعضلار صرو لب لخوؼلرللارع  لار نل  لمص ولملاا ر ػ لرػلل بػللبعػضلل10
لااع عتلأسلالأ  اف.

ل1 0.901 4.21
ر تلأع ل
لجً ا

لر تلأع ل2 0.841 4.19لضع ل  رةلار صرو لم كلا م ع دلم كلأ لأسهدلملار ع د.ل8
لر تلأع ل3 0.828 4.18لت خ لبعضلار صرو لمللاةة لالأست.ل1
لر تلأع ل4 0.906 4.12لإمش ربعضلار صرو لر ل بلسارل ا  ت.ل6
لر تلأع ل5 1.124 4.06لةو بلبعضلار صرو لمللاةةجلار را و .ل3
لر تلأع ل6 0.875 4.05لا  ئ افلار صرو لر ف سجلملأخ  ءلاةة .ل2
لر تلأع ل7 0.902 4.04لضع ل  رةلار صرو لم كلر  بع لااع د.ل7
لر تلأع ل8 1.066 3.85ل  مولار صرو لبعضهدلب رق بلة لرس رب لأسلرقبور لت بو ً لساج ع موً .ل9
لر تلأع ل9 1.062 3.68لالج  بيلملأخ  ءلاةة .ا ةغ ؿلار صرو لب ة  ولل4
لر تلأع ل10 1.066 3.66لا  رواذلار صرو لم كلأدساتلس قودلزرصئهدلأسلإخلأ ئه .ل5

 ل3.66 لس 4.21 صتػػظلرػػللالجػػ سؿلارسػػ بتلبػػ فل ػػ الاذػػ ؿل ػػ لتػػ زلم ػػكلر و ػػط تلتسػػ بو لت استػػ لبػػتل 
بووالخوف منووالعنف الووسي قوود يجوودة فووي المدرسووة موون قبووج بعووض شووعور بعووض التلاميووس  10ارلأقػػ ةلر ػػدل توػػولتةػػ  ل

ضووعف قوودرة  ل8ت وهػػ لملاا تبػػ لارث  وػػ لارلأقػػ ةلر ػػد . لم ػػكلأم ػػكلاا و ػػط ت لس ػػ لدرجػػ لمبػػ ةلجػػً  المعلمووين أو الأقووران
عن الحصة الأولى  تأخر بعض التلاميس  1شلملاا تب لارث رث لارلأق ةلر د التلاميس على الاعتماد على أنفسهم في التعلم  

غيواب بعوض  3سملاا تبػ لالخ رسػ لارلأقػ ةلر ػد لإهموالبعض التلاميوس للكتوب والكراسوات  6شلملاا تب لار ابع لارلأق ةلر ػدل 
لالتلاميس عن الحصص الدراسية.

 المجال الفالث:المشكلات الخاصة بالمنهج الدراسي
اع ف لأ دلااةلصتلالخ ت لب ا   للار را و نلا  ف اجلاا و ط تلاةس بو لسا مر اؼلااعو رنلرلػللفقػ ةلرػللللل

 فق اتل  الاذ ؿلسرللشلت توبه لت  زروً  لسالج سؿلا تيلل بتلذرك:
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اصة بالمناهج الدراسية مرتبة ترتيبًا ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكج فقيرة من فقرات مجال المشكلات الخ9جدول ) 
 تنازليًا

ر دل
لارلأق ة

لالمحورلارث رو:لااةلصتلالخ ت لب ا هللار را  
لارلأق اتل ااةلصت 

اا و طل
لاةس بي

ا مر اؼل
لااعو رن

لااس و لارترتوب

لر تلأع لجً ال1 0.904 4.23لار غ لااس ع لملمح و لااق راتلار را و لملاا ت  لا ب  ائو .ل2
لر تلأع لجً ال2 0.843 4.21لت مو لاا هللم كلالجوا بلار ا   لسإمش رهلر عع ر  تلارعع و .ل6

  ػػػػػ لا ػػػػػ ف اـلارو ػػػػػ ئللار ع وعوػػػػػ لاا  ومػػػػػ لارػػػػػالتععػػػػػللم ػػػػػكلتلأسػػػػػ لااػػػػػ هللل7
لار را  .

لر تلأع ل3 0.966 4.15

ل8
ارسػػهللإتل عػػ ولااػػ هللاةػػ  لرػػللضػػع لار ػػ رجلملمػػ ضلااوضػػوم تلرػػلل

لارةعب.
ل4 0.917 4.14

لر تلأع 

لر تلأع ل5 0.997 4.09ل   لر ام ةلاا هللاس و  تلار صرو لسارلأ سؽلارلأ د  لبو هد.ل4
لر تلأع ل6 0.948 3.94لتععللاا   للاة رو لم كلت  وخل ودلاةلأظلسار  قتلسا  ترج عل9
لر تلأع ل7 1.015 3.87لضع لتع   لاا هللستة وعهلم كلار ع دلار اتيل.ل5
لر تلأع ل8 0.904 3.86لا  ع ـلاا   للار را و لب رلدلم كلتس بلارلو .ل10
لر تلأع ل9 1.001 3.85لارو  لاافةجلر رة لار را و ل      بلرعلت دلسمح و لاا هل.ل3
لر تلأع ل10 1.091 3.76لتعوب لااق راتلار را و لب ر سب لر صرو لاا ت  لا ب  ائو .ل1

ل7
  ػػػػػ لا ػػػػػ ف اـلارو ػػػػػ ئللار ع وعوػػػػػ لاا  ومػػػػػ لارػػػػػالتععػػػػػللم ػػػػػكلتلأسػػػػػ لااػػػػػ هلل

لار را  .
لر تلأع ل3 0.966 4.15

 عػػ ولااػػ هللاةػػ  لرػػللضػػع لار ػػ رجلملمػػ ضلااوضػػوم تلرػػللارسػػهللإتلل8
لارةعب.

لر تلأع ل4 0.917 4.14

لر تلأع ل5 0.997 4.09ل   لر ام ةلاا هللاس و  تلار صرو لسارلأ سؽلارلأ د  لبو هد.ل4
 ل3.76 لسل 4.23بػػ فل ػػ الاذػػ ؿل ػػ لتػػ زلم ػػكلر و ػػط تلتسػػ بو لت استػػ لبػػتل لارسػػ بت صتػػظلرػػللالجػػ سؿل
م ػػػكلأم ػػػكللالتغيووور المسوووتمر فوووي محتووووى المقوووررات الدراسوووية فوووي المرحلوووة الابتدائيوووة. ل2توػػػولتةػػػ  لارلأقػػػ ةلر ػػػدل 

اا هللم ػكلالجوا ػبلار ا  ػ لسإمش رػهلر عع ر ػ تلارعع وػ .شلملاا تبػ لتركيز  ل6اا و ط ت  لت وه لملاا تب لارث  و لارلأق ةلر د 
    لا  ف اـلارو  ئللار ع وعو لاا  وم لارالتععللم كلتلأس لاا هللار را  ..لشلملاا تب لار ابع لارلأقػ ةل7ارث رث لارلأق ةلر د 

تلرػػللارسػػهللإتلارةػػعب.لسملاا تبػػ لالخ رسػػ لارلأقػػ ةلرػػللضػػع لار ػػ رجلملمػػ ضلااوضػػوم لاةػػ   ل عػػ ولااػػ هلل8ر ػػدل 
ل    لر ام ةلاا هللاس و  تلار صرو لسارلأ سؽلارلأ د  لبو هد.4ر د 

لالمجال الرابل: المشكلات الخاصة بالإدارة المدرسية
رنلرلػللفقػ ةلرػللااةلصتلالخ ت لب  دارةلاا ر و نلا  ف اجلاا و ػط تلاةسػ بو لسا مرػ اؼلااعوػ لأ داع ف لللل

 فق اتل  الاذ ؿلسرللشلت توبه لت  زروً  لسالج سؿلا تيلل بتلذرك:
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( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكج فقيرة من فقرات مجال المشكلات الخاصة بالإدارة المدرسية مرتبة ترتيبًا 12جدول ) 
 تنازليًا

رقم 
 الفقرة

 بالإدارة المدرسيةالمحور الرابل: المشكلات الخاصة 
 الفقرات )المشكلات(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

ر تلأع لل1 0.903 4.32لت صلإدارةلاا ر  لم كلا  ف ار لأ  روبلار  اوعو لار ق و   .ل5
لج ا

   لا  ع ـلإدارةلاا ر  لب وف لاربوئ لساا  خلااة علم كلبػ ؿلالجهػ لسار لأػ ولملل4
لارععللسارسع لرلإ   جلسا ب اع.

لر تلأع ل2 0.919 4.14

  ػػ لار قػػ ءاتلار سر ػػ لساا اعػػ لذ ػػًلا بػػ ءلسارػػالتسػػ م لم ػػكلتوخوػػتلارةػػ  لبػػتلل2
لاا ر  لساذ عع.

لر تلأع ل3 0.910 4.09

لر تلأع ل4 0.980 4.09لضع لا  ع ـلإدارةلاا ر  ل ةجلارتربو لار   ضو لسارلأ و .ل3
ا  ع ـلإدارةلاا ر  لب وف لرل ب لت بيلات و ج تلااع دلسار  عوػ لرػللاا اجػعل   لل8

لسااة در.
لر تلأع ل5 1.031 4.08

لر تلأع ل6 0.826 4.05ل   لا  ع ـلإدارةلاا ر  لب ر   لا ت و ج تلار  ر بو لر عع عت.ل9
سره راتػػهلستطػػورول  ػػ لا  عػػ ـلإدارةلاا ر ػػ لب ػػوف ل ػػ للرلػػللت عوػػ ل بػػتل  راتػػهلل1

لسمسطلتع عه.
لر تلأع ل7 0.939 4.00

ست فئػػػػػ ..إا لملارةػػػػػلأوؼل-تهو ػػػػ -إمشػػػػ ؿلإدارةلاا ر ػػػػػ لر بوئػػػػ لارلأو  قو  إضػػػػػ ءةل6
لار را و .

لر تلأع ل8 1.058 3.99

تج  ػػػللإدارةلاا ر ػػػػ لرػػػ سرلا خةػػػػ ئ لار لأسػػػػ لسا ج عػػػ م لملتلأعوػػػػللارعع وػػػػ لل7
لارتربو  لسار ع وعو لب ا ر  .

لر تلأع ل9 0.898 3.97

لر تلأع ل10 0.824 3.95ل   لا  ع ـلإدارةلاا ر  لب وف ل ا ـلاتة ؿلجو لداخللاا ر  لسخ رجه .ل10
  ػػ لار قػػ ءاتلار سر ػػ لساا اعػػ لذ ػػًلا بػػ ءلسارػػالتسػػ م لم ػػكلتوخوػػتلارةػػ  لبػػتلل2

لاا ر  لساذ عع.
لر تلأع ل3 0.910 4.09

لر تلأع ل4 0.980 4.09لاا ر  ل ةجلارتربو لار   ضو لسارلأ و .ضع لا  ع ـلإدارةلل3
   لا  ع ـلإدارةلاا ر  لب وف لرل ب لت بيلات و ج تلااع دلسار  عوػ لرػللاا اجػعلل8

لسااة در.
لر تلأع ل5 1.031 4.08

 ل3.95  لسل4.23 صتػػظلرػػللالجػػ سؿلارسػػ بتلبػػ فل ػػ الاذػػ ؿل ػػ لتػػ زلم ػػكلر و ػػط تلتسػػ بو لت استػػ لبػػتل 
 لت صلإدارةلاا ر  لم كلا  ف ار لأ  روبلار  اوعو لار ق و    لم كلأم كلاا و ط ت لت وه ل5توولتة  لارلأق ةلر دل 
 ل  ػػػ لا  عػػػ ـلإدارةلاا ر ػػػ لب ػػػوف لاربوئػػػ  لساا ػػػ خلااةػػػ علم ػػػكلبػػػ ؿلالجهػػػ لسار لأػػػ ولملارععػػػلل4ملاا تبػػػ لارث  وػػػ لارلأقػػػ ةلر ػػػد 
    لار ق ءاتلار سر  لساا اع لذ ًلا ب ءلسارالتس م لم كلتوخوتل2شلملاا تب لارث رث لارلأق ةلر د سارسع لرلإ   جلسا ب اع ل

 لضػع لا  عػ ـلإدارةلاا ر ػ ل ةػجلارتربوػ لار   ضػو لسارلأ وػ  ل3ارة  لبتلاا ر ػ لساذ عػع لشلملاا تبػ لار ابعػ لارلأقػ ةلر ػدل 
اا ر ػػػػ لب ػػػػوف لرل بػػػػ لت ػػػػبيلات و جػػػػ تلااع ػػػػدلسار  عوػػػػ لرػػػػللاا اجػػػػعللإدارة ػػػػ لا  عػػػػ ـل ل 8سملاا تبػػػػ لالخ رسػػػػ لارلأقػػػػ ةلر ػػػػد 
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درا  لاةض   رالأسضر لأفل   ؾلم ةلرةلصتلتواجهلااع عوفلملضبطلتػلأوفهدلت لأتل  ولار  و  لرعل   ئلل در سااة
  لسار رػ ثلالجػ  بيلبػتلارطػصب لسرضػالر ه :ل ػ ت فلبعػضلارطػصبلملأخ ػ ءلاةةػػ  لسار قةػ لملإمذػ زلارواجبػ تلارةػلأو

ار بػػػػػػػ ف لسا ػػػػػػػ ف اـلأرلأػػػػػػػ ظلب  ئػػػػػػػ لس  بوػػػػػػػ لداخػػػػػػػللارةػػػػػػػ  لستععػػػػػػػ لر  ػػػػػػػبلبعػػػػػػػضلارطػػػػػػػصبلمد  لػػػػػػػ تلزرصئهػػػػػػػدلداخػػػػػػػلل
   198-166ـ:صلص2003ارة . اةض ن:

ارػالأج ا ػ لم ػكلرةػلصتلا دارةلارةػلأو لرػ  لرع عػ لاا ت ػ لالأستللوكسلك اتفق  مل نتوائج  دراسوة مخلووف
     لب غ زنلإتلأفلأ ػدلااةػلصتلارػالتػ تبطلبػ اع عتلملاا ت ػ لالأستلرػللار ع ػودلالأ   ػ ل ػول قػجلاةػواف لاا د ػ لأسل
ااع و ػػ لارػػالتوػػ للرع ػػدلاا ت ػػ لا ب  ائوػػ  لأرػػ لااةػػلصتلارػػالتػػ تبطلب ر  عوػػ لفهػػ للشػػلو لار صروػػ لااسػػ ع ةلرػػللبعضػػهدل

ارػػالتػػ تبطلب ا ػػ  للفهػػ ل  ػػ لا ػػ ف اـلارو ػػ ئللار ع وعوػػ لاا  ومػػ لارػػالتععػػللم ػػكلتلأسػػ لااػػ هللارػػبعض سأفلأ ػػدلااةػػلصتل
 م  ملخص الدراسة(  2216) مخلوف:.ار را  لسلت مو لاا هللم كلالجوا بلار ا   لسإمش رهللر عع ر  تلارعع و 

مػللرةػلصتلا دارةلارةػػلأو لرػ  لرع عػ لر ت ػ لار ع ػودلالأ   ػو لملارقبػ لفوػػ فللوكوسلك دراسوة سوليمان وحموزة
أ دلرةلصتلا دارةلارةلأو  ل  لإمث رللار صرو لرللارةلو لمػللبعضػهدلارػبعض لسلز ػ دةلمػ دلار صروػ لداخػللارلأةػل ل

 اسؿلارسػ بق لمظلػللك  ػ أ دلبع لم ضلالج (2م ص 2221)سليمان وحمزة: .ضع لتع   لاا   للر  ع ودلار اتيلر   عو 
رػللار ع ػػودلالأ   ػ لارعػ ـل    ػػ لب غػ زنلرػللسجهػػ ل اػ لااع عػػتل-ارةػتلالأسؿل–رةػلصتلا دارةلارةػلأو ملاا ت ػػ لالأستل

 سااع ع تلبه لملا تي:
 أهم المشكلات الخاصة بالمعلمين هي: -

 . قجلار سراتلار  ر بو لارالتؤ للرع ع لاا ت  لا ب  ائو  
 .ا  ف اـلااع عتلارط ؽلار ق و   لملار  ر ًلرثلل ار  قتلساةلأظ لبةلأ لرس ع ة 
 . قجلاةواف لاا د  لأسلااع و  لارالتو لرع دلاا ت  لا ب  ائو  
 . إتس سلااع دلب ر س و لرق ر  لببعضلااهللالأخ 
 .إ   دلت ر ًلارةلأوؼلالأستلرللاا ت  لا ب  ائو لإتلرع عتلج د 
 . لا  ف اـلااع دلر  ع   لااصئدلملارة    
 . امزلأ ضلدافعو لااع دلر   ر ًلملاا ت  لا ب  ائو 
 .لط ؽلار  ر ًلاا بع لرلل بللبعضلااع عتل لتععللم كلإخ رةلا  ع ـلار صرو لسا   رواذلم كلا  ب  هد
 أهم المشكلات الخاصة بالتلاميس هي: -

 رللارع  لار نل  لمص ولملاا ر  لرلل بللبعضلااع عتلأسلالأ  اف.لشعورلبعضلار صرو لب لخوؼ 
 .ضع ل  رةلار صرو لم كلا م ع دلم كلأ لأسهدلملار ع د 
 .ت خ لبعضلار صرو لمللاةة لالأست 
 .إمش ؿلبعضلار صرو لر ل بلسارل ا  ت 
 . ةو بلبعضلار صرو لمللاةةجلار را و 
 ءلاةة .ا  ئ افلار صرو لر ف سجلملأخ   
 .ضع ل  رةلار صرو لم كلر  بع لااع د 
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 . ًمولار صرو لبعضهدلب رق بلة لرس رب لأسلرقبور لت بو ً لساج ع مو   
 . ا ةغ ؿلار صرو لب ة  ولالج  بيلملأخ  ءلاةة 
 لا  رواذلار صرو لم كلأدساتلس قودلزرصئهدلأسلإخلأ ئه .لل
 هي:أهم المشكلات الخاصة بالمنهج الدراسي -

 . ار غ لااس ع لملمح و لااق راتلار را و لملاا ت  لا ب  ائو 
 . ت مو لاا هللم كلالجوا بلار ا   لسإمش رهلر عع ر  تلارعع و 
 .  لا  ف اـلارو  ئللار ع وعو لاا  وم لارالتععللم كلتلأس لاا هللار را    
 رللارسهللإتلارةعب. ع ولاا هللاة  لرللضع لار  رجلملم ضلااوضوم تل 
 .لر ام ةلاا هللاس و  تلار صرو لسارلأ سؽلارلأ د  لبو هد    
 تععللاا   للاة رو لم كلت  وخل ودلاةلأظلسار  قتلسا  ترج ع 
 .ضع لتع   لاا هللستة وعهلم كلار ع دلار اتيل 
 . ا  ع ـلاا   للار را و لب رلدلم كلتس بلارلو 
 ار را و ل ل     بلرعلت دلسمح و لاا هل.ارو  لاافةجلر رة ل 
 . تعوب لااق راتلار را و لب ر سب لر صرو لاا ت  لا ب  ائو 
 أهم المشكلات الخاصة بالإدارة المدرسية هي: -

 .   ت صلإدارةلاا ر  لم كلا  ف اـلالأ  روبلار  اوعو لار ق و 
 علم كلب ؿلالجه لسار لأ ولملارععللسارسع لرلإ   جلسا ب اع.   لا  ع ـلإدارةلاا ر  لب وف لاربوئ لساا  خلااة  
 .لار ق ءاتلار سر  لساا اع لذ ًلا ب ءلسارالتس م لم كلتوخوتلارة  لبتلاا ر  لساذ عع    
 . ضع لا  ع ـلإدارةلاا ر  ل ةجلارتربو لار   ضو لسارلأ و 
 ج تلااع دلسار  عو لرللاا اجعلسااة در.   لا  ع ـلإدارةلاا ر  لب وف لرل ب لت بيلات و  
 .لا  ع ـلإدارةلاا ر  لب ر   لا ت و ج تلار  ر بو لر عع عت    
 .لا  ع ـلإدارةلاا ر  لب وف ل  للرلللت عو ل بتل  راتهلسره راتهلستطورولسمسطلتع عه    
 ارةلأوؼلار را و .ست فئ ..إا لمل-تهو  -إمش ؿلإدارةلاا ر  لر بوئ لارلأو  قو  إض ءة 
 .  تج  للإدارةلاا ر  لر سرلا خة ئ لار لأس لسا ج ع م لملتلأعوللارعع و لارتربو  لسار ع وعو لب ا ر 
 . ل   لا  ع ـلإدارةلاا ر  لب وف ل ا ـلاتة ؿلجو لداخللاا ر  لسخ رجه

الإدارة الصوفية والتوي قود تىعوزى للمتغيورات ما دلالة الفوروق فوي مشوكلات :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الفاني
لمدة الخدمة ( لأفراد عينة الدراسة؟ -المؤهج العلمي-الآتية) النوع

بالنسبة لمتغيور النووع: ولمعرفوة دلالوة الفوروق فوي مشوكلات الإدارة الصوفية والتوي قود تىعوزى لمتغيور النووع قوام 
" للدرجة الكلية للاستبانة وذلك كما في  Tالباحفين باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة " 

 الجدول الآتي:
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في مشكلات الإدارة الصفية وفقًا لمتغير لفروق " لمعرفة ا Tالانحرافات المعيارية وقيم " ( يبين المتوسطات الحسابية و 11جدول )
 النوع

مشكلات الإدارة 
 الصفية

 المتوسط العدد النوع
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 T"قيمة "
قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

ل0.7022ل3.68 84لذمور
ل0.166ل1.391ل238

ةػػػػػػػػ لدارػػػػػػػػ ل
م ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ل

α=0.05ل
ل0.6467ل3.55ل156لإ  ث

لل240لالمجموع
  ضألرللالج سؿلارس بت لستسبلرأ لمو  لار را  لم ـلسجودلف سؽلذاتلد ر لإتة ئو لبتلأفػ ادلمو ػ لار را ػ ل

رػػللار ع ػػودلالأ   ػػ لارعػػ ـل    ػػ ل-ارةػػتلالأسؿل–ااع عػػتل ارػػ مور لا  ػػ ث لملرةػػلصتلا دارةلارةػػلأو لملاا ت ػػ لالأستل
تللااع عتلذموراًلسإ  خً لملااةلصتلارال واجهوا لم  لإدارةلتلأوفهدلار را و  لب غ زنلت ع  لا غ لار وع لأنلأ هل لف ؽلب

لرللار مورلسا   ثل عوةوفل لأًلارا سؼلسكلعهدل لأًلارقوا تلسالأ اع لسمطضعوفلجموعً لالج ستس  ل  جعلذركلأفلملل
 لمخػػ ر ةللجموعًػػ  لت لأػػتل ػػ ولار  و ػػ لرػػعلدرا ػػ لرػػ لأًلا مػػ ادلسار   وػػللسأاػػدل  بعػػوفل لأػػًلارػػوزارةلس عػػ ر وفلبةػػلللروتػػ ل

لـ .2020ـ لسدرا  ل لبوبل لسمحع ل2012
:لاع فػػػ لد رػػػ لارلأػػ سؽلملرةػػػلصتلا دارةلارةػػػلأو لسارػػػال ػػ لت عػػػ  لا غػػػ لااؤ ػػػللبالنسووبة لمتغيووور المؤهوووج العلموووي

" لسذرػكللل Fسا ػ ف اجل وعػ ل""لOne Way ANOVAارع ع  ل  ـلارب تولب طبوتلأ  وبلك وللار ب  للالأت دن"
لمع لملالج سؿلا تي:ل

" لمعرفة دلالة الفروق في مشكلات   F( يبين مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "12جدول )
 الإدارة الصفية وفقًا لمتغير المؤهج العلمي

رةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلصتل
لا دارةلارةلأو 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة الدلالة " Fقيمة"  المربعات

مستوى 
 الدلالة

 0.409ل2 0.818لبتلاذعوم ت
 0.402ل0.916

ة لدار لم  ل
α=0.05ل

ل0.446ل237ل105.812لداخللاذعوم ت
لل239ل106.630لاذعوع

ل–  ضػألرػللالجػػ سؿلارسػ بتلمػػ ـلسجػودلفػ سؽلذاتلد رػػ لإتةػ ئو لملرةػػلصتلا دارةلارةػلأو لملاا ت ػػ لالأستل
رللار ع ودلالأ    لارع ـل     لب غ ز   ع  لا غ لااؤ للارع ع لر عع د لس ػ ل لأسػ لذرػكلإتلأفلجموػعلااع عػتل-ارةتلالأسؿ

 وػػػ دةلساتػػػ ةلس ػػػ لإدارةلاا ر ػػػ لارػػػالت بػػػعل لأػػػًلارػػػوزارة لفوعع ػػػوفلكػػػ ل و  ػػػ ه للكػػػ م ػػػكلاخػػػ صؼلرػػػؤ صتهدل عع ػػػوفل
لـ لل2012س وا و ه  لسرللشمَّل  ع ضوفلر لأًلااةلصتلملإدارةلتلأوفهد لت لأتل  ولار  و  لرعل   ئللدرا  ل مخ ر ةل

سارػال ػ لت عػ  لا غػ لرػ ةلالخ رػ  لاع ف لد ر لارلأ سؽلملرةلصتلا دارةلارةلأو لبالنسبة لمتغير مدة الخدمة: -
" لسذرػكلمعػ لملل F"لسا ػ ف اجل وعػ ل"One Way ANOVAك وللار ب  للالأتػ دن"لأ  وب  ـلارب تثوفلب طبوتل

 الجدول الآتي:
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" لمعرفة دلالة الفروق في مشكلات   F(  يبين مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "13جدول )
 الإدارة الصفية وفقًا لمتغير  مدة الخدمة

مشكلات 
الإدارة 
 الصفية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "F " قيمة الدلالة 

مستوى 
 الدلالة

 0.279ل2 0.558لبتلاذعوم ت
ل0.537ل0.623

ة لدار لم  ل
α=0.05ل

ل0.448ل237ل106.072لداخللاذعوم ت
لل239ل106.630لاذعوع

ل–  ضػألرػللالجػػ سؿلارسػ بتلمػػ ـلسجػودلفػ سؽلذاتلد رػػ لإتةػ ئو لملرةػػلصتلا دارةلارةػلأو لملاا ت ػػ لالأستل
رللار ع ودلالأ    لارع ـل     لب غ ز   ع  لا غ لر ةلالخ ر لر عع دلس  ل لأس لذركلإتلأفلجموعلااع عتلم كل-ارةتلالأسؿ
خرتهدل ع  وفلرلل لأًلااةلصتلم  لإدارةلتلأوفهدلسر  ل  جعلذركلر ة بهلي سؼلارععللساربوئ لالمحوطػ لمدػ للر ةاخ صؼل

مصعللجموعلاا ارسلسجموعلااع عتلب خ صؼلرؤ صتهدلس  واتلخ ر هدل  ع ضوفلر لأًلااةلصتلملادارةلتلأوفهد لت لأتل
 ـ 2012 ل مخ ر ةلـ لسدرا 2003  ولار  و  لرعل   ئللدرا   لاةض نل

 النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الفالث: 
الشق  –ما التصور المقترح السي يمكن من خلاله التغلب على مشكلات الإدارة الصفية في المرحلة الأولى 

لالأول_ من التعليم الأساسي في مدينة بنغازي ؟
مظلػػللرػػللخصلهػػ لار غ ػػبلم ػػكلرةػػلصتلا دارةلل قةػػ لب ر ةػػورلااقػػترح"لسضػػعلإطػػ رلمػػ ـل سػػ  دلملتقػػ ولآروػػ ت

ارةلأو لملاا ت  لالأستلرللار ع ودلالأ    لملروبو  لسذركلاس م ةلااع دلمل  ولاا ت  لم كلرتػ ل ػ ولااةػلصتلسرػلل
 لـ2016مخ ػوؼ:لشلسضعلالأ  روبلاا   ب لاواجه ه  لسلرللشمَّلاروتوؿلإتلالأ ػ اؼلااقةػودةلرػللارعع وػ لار ع وعوػ ل"ل ل

مل ػػ ولار را ػػ لإتلتقػػ ولاة ػػوؿلسا روػػ تلارػػالتسػػ م لااسػػؤسرتلسارعػػ ر تلب ةقػػللارتربػػونلمللار ةػػورليهوودف ل 208ص
ار غ بلم كلرةلصتلا دارةلارةػلأو  لستوجوػهلا   عػ ـللمرػولأمشوػ لمد ر ػ لالأ  روبوا  ػتراتو و تلا دار ػ لاة  ثػ ل ػ ل  ع ػتل

ل و سارةلأو ر رقوتلأ  اؼلارعع و لار ع وعو .ب  دارةللاا رل
سر قػػ ولار ةػػػورلااقػػػترحلر  غ ػػػبلم ػػػكلرةػػػلصتلإدارةلارةػػ لملاا ت ػػػ لالأستلرػػػللار ع ػػػودلالأ   ػػػ لملب غػػػ زن لل

رػللأمشهػ :للا طػصعلم ػكلار را ػ تلساربرػوثلارسػ بق لارػالت  سرػ لروضػوعلا دارةلارةػلأ  لللمصادر ا  ع فلارب تثوفلبعػ ة
  ط ػتل ػ الو ار را  لااو ا و ارالطبق لم كلمو ػ لار را ػ  لو نتائج  ـ 2016ـ لسدرا  ل لمخ وؼل2009 ل ااقو م را 
ا ػػ   ب لر  ػػ ئللار را ػػ تلااو ا وػػ لسارػػالأيهػػ تلسجػػودلارع  ػػ لرػػللااةػػلصتلارػػالتواجػػهلرع ػػدلارةػػ لملاا ت ػػ للار ةػػورل

 سااع ع ت.للللالأستلرللار ع ودلالأ    لسجه ل ا لااع عت
ض سرةلار  اـلسا   ػ علااسػؤسرتلسأتػر ب رق ارلل ر  لأو لار ةورلسذركلم كلار رولا تي:لالمتطلبات بعضلك   مظللل

لملار ع ودلبةلأ لم ر لسار ع ودلالأ    لبةلأ لخ ت  لس بػ لرػلل لبع ل وـ بوزارةلار ع ودلار وبو لب فل   ؾلرةلصتلت دادل وـ
رػػللخػػصؿلا طػػصعلم ػػكلار  ػػ ئللارسػػ بق  لسل ػػلللهػػ لبةػػلللجػػ رنلأسلار فلأوػػ لرػػللتػػ َّته لم ػػكلالأسضػػعلاة ػػوؿلر  ةػػ نل

 سػػػ طوعلأفلمرػػػ دلآروػػػ تلار غ ػػػبلم ػػػكلرةػػػلصتلإدارةلارةػػػ لرػػػ  لرع عػػػ لسرع عػػػ تلاا ت ػػػ لا ب  ائوػػػ لملمػػػلل،ػػػ ؿلرػػػلل
ل،  تلار را   لسذركلمع ل  تي:
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 المعلمين:*  ليات التغلب على المشكلات التي ترتبط ب
ارععػػػػللم ػػػػكلتػػػػ ر بلااع عػػػػتلملأخ ػػػػ ءلالخ رػػػػ لر فػػػػعلملأػػػػ ءتهدلستطػػػػو   د لستل وػػػػ لااةػػػػ فتلارتربػػػػو تلبععػػػػللدرسسل -1

لتوضورو لسسرشلمعللت ر بو لاس م تهدلم كلكستلأدائهد.
م كلت و علط ؽلارععللم كلت ر بلااع عتلم كللتطبوتلأ  روبلت  ث لملار  ر ًلت سدلب ر  وعلسار ةو ت لستث هدل -2

ار  ر ً لسا  ف اـلارو  ئللار ع وعو لمللط  تلتوف   للهػدلداخػللااػ ارسلستلأعوػللدسرلر ػ سبيلار ػ ر بلداخػللت ػكل
 اا ارسلب طصمهدلم كلمللر  ولج   لمللط  تلار سراتلسسرشلارععل.

ملأ  ػػػ تلس ػػػػ راتلااع عػػػتلااه وػػػػ لكسػػػتلستطػػػػو  ل اػػػ ـلاةػػػػواف لسارتر وػػػ تلرػػػػللار  توػػػ لاا د ػػػػ لسااع و ػػػ  لسأفل  امػػػػ لل -3
سار طو   ػػ لسا ب ل ر ػػ  لستةػػ وعلاابػػ متلرػػ هدلم ػػ لا  ػػ ع ارلملارععػػللاابػػ علارػػ نل وسػػ م لم ػػ لتطػػو  لأدائهػػدل

لار ع وع ل.
توف لر  خلت اوع لرػ دنلسرع ػونلر   ػبلر عع عػتللأداءلأمعػ لهدلاا ر ػو لرػللخػصؿلكسػتل اػ ـلاربوئػ لاا ر ػو  ل -4

 مص  تلر واز  لرعلاذ ععلاا ر  لر عس مش لملمع و تلتلأظلار ا ـلرللخصؿلار ع سفلسااة رم لملسإ  ر 
ارق اراتلاا ر و  لسذرػكلرػللأجػللكسػتلار ضػ لارػويولأ لر عع عػتلس بػولهدلسز ػ دةلدافعوػ هدلمرػولارععػللسار ق وػللرػلل -5

لشعور دلب ر س و لدسفلااهللالأخ  .
رتربػونلست ومهػ للسمػ ـلتةػ   لملأ ػ وبلساتػ لفقػطلرثػللار  ػ راتلارةػلأو لارػال ػ لتسػببلكستلأ  روبلار وجوػهلا -6

ارق ػػػتللر عع عػػػتلستضػػػع لدافعوػػػ هدلس ػػػ ب و هدلمرػػػولارععػػػل لستسػػػببلار لأػػػورلسمػػػ ـلار عػػػ سفلبػػػتلااع عػػػتلسااةػػػ فتل
 ار وجوهلارتربون.ارتربو ت لسرللشمَّللتق للرللدافعو لااع عتلمرولارععل لستضع لاتج   تهدلمرول

ار عػػ ؼلم ػػكلسللإدخػػ ؿلااع عػػوفلملدسراتلت بو ػػ لره وػػ لرصطػػصعلم ػػكلااسػػ   اتلارتربو ػػ لاة  ثػػ لمل،ػػ ؿلمع هػػد -7
لر ا  لسرعو  تلأ  روبلسط ائتلار  ر ًلسارععللم كلتطو    لستصملمووبه .

 *  ليات التغلب على المشكلات التي ترتبط بالتلاميس:
 ب لأفل   بهلااع دلاةلصتلارال  ع ضلله لار صرو  اج ع م لس لأس لر فةجلرلللت لر ر  لرللاتلأ  الر ش ل -1

رلللر لمص نلب رة لسار لأ تهللجعوعلارطػصبلسإشػع روللهػدلبػ ادلجموعًػ لر ا بػوفلسمػ ـلتػ ؾلارسػ وؾلارسػ بيل  عػولتػنل
دلملمػػػللخطػػػوةلرػػػللخطواتػػػهلمػػػللط  ػػػتل سػػػ لأرل لسأفل ععػػػللم ػػػكلإشػػػغ ؿلار صروػػػ لطػػػواؿلر اتػػػللارػػػ رسلسإشػػػ امه

لأ  روبلار  ر ًلااف  لأ لسإخ رةلار افعو .
لتة وعلار صرو لم كلار ع دلسإخ رةلدافعو هدلرهلب   ف اـلار ع   لا مص بيلسا ب ع دلمللأ  روبلارعق بل  رلا رل ف. -2
  غ ػػبلم ػػكلرةػػل  لا فػػ اطلاة مػػ لمصػػبلأفلت ػػوف لملااع ػػدلرهػػ راتلا تةػػ ؿلسجػػ بلا   بػػ ولسا رقػػ ءلالجوػػ لتػػنل -3

س قػػػجلا   بػػػ و لسرةػػػل  لشػػػلو لار صروػػػ لرػػػللبعضػػػهدلارػػػبعض لسالخػػػ سجلرػػػللارةػػػ لذر عػػػ لر هػػػ سبلرػػػللارةػػػ ل
لساا ر   لس لب لمل  ولاة ر لرللأفلت رسل ولوروجو ار  عو لاع ف لأ ب بل  الارس وؾلااضط ب.

 ػػ  لب مشوػػ لار ع ػػودلسر  بعػػ لا ب ػػ ءلر رػػ لرػػللرةػػل  لار  ػػ ب لب لأرقػػ بلز ػػ دةلار واتػػللبػػتلاا ر ػػ لسالأ ػػ ةلستوموػػ لالأ -4
لسار  ع  لسسضعلخططل  ومو لب  تلأ ؽلرعلاا ش لار لأس لب ا ر  .
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 *  ليات التغلب على المشكلات التي ترتبط بالمنهج الدراسي:
لرل ػػبللتػػو ة لااػػ هللبط  قػػ لتجع ػػهلر  ػًػ لس ػػ بصًلر  طبوػػتلملاربوئػػ لار وبوػػ لر بثقػػ  -1 رػػللف سػػلأ لارػػ  للا  ػػصر  لستػػوَّ

اا ػ  للم ػػكلام عػػ دلرػ هلل  ةػػ لب رثبػػ تلار سػػبيلخةوتًػ لملاا ت ػػ لا ب  ائوػػ  لرػػعلارترموػ لم ػػكلالجوا ػػبلار طبوقوػػ ل
 سا   ع ـلب لأ ةط ارصتلأو لارالتععللم كلإخ اءلستبسوطلاا هللاا ر   لستععللم كلز  دةلدافعو لار صرو لر  ع د.

لإتلاذهػػوؿلملتةػعودلااػػ هلللمعػػ ل  امػػكلأ ضًػػ لار -2  ػ رجلرػػللارسػػهللإتلارةػػعبلسرػػللاربسػوطلإتلاا مػػبلسرػػللااع ػػوـ
ار ػ رجلملسضػػعلالأ ػئ   لسربػػطلرػ ل ػػول اػ نّل ػػ ل ػػولتطبوقػّ  لرػػللخػصؿلار ةػػ طلاا ر ػّ لالهػػ دؼ لسذرػكلرػػللأجػػلل

 تع   لالخرات لسكو  ه لإتلخراتلر بوّ .
ئللسالأدساتلسااوادلااعو  لرة حلاا هللسا   ع ـل صئع لااػ هللاسػ و  تلار صروػ لسر امػ ةلارلأػ سؽلارلأ د ػ لتوف لارو   -3

 بو هد.
 ار ق وللرللبعضلااوادلسذركلب ،ه لملرق رلسات لإفلأرلل. -4
ل -5 ار را ػ لااع عػػ لملإشػع رلااسػؤسرتلبلػػرلت ػدلااػ هل لستػػث هدلم ػكلكسػػو هلروػ صءـلرػعلرسػػ و لارط بػ لسزرػللاروػػوـ

لروبو .
 *  ليات التغلب على المشكلات التي ترتبط بالإدارة المدرسية:

كسػػتلستطػػو  لالأمسػػ طلارقو د ػػ لاػػ   نلااػػ ارس لسإتبػػ علالأمسػػ طلارقو د ػػ لار مظق اطوػػ لارػػالت امػػ لرسػػ و  تلست جػػ تل -1
ارػويولأ لارػ نل ػو علًلب  مصػ بلم ػكلكسػتللااع عتلس  راتهدلسرؤ صتهدلارع عو لسارتربو  لرػللأجػللز ػ دةلرضػ  د

 أدائهدلسمسو دلااه ل.
تلأعوللدسرل، رًلا ب ءلسارععللم كللتوخوتلارةػ  لبػتلاربوػ لساا ر ػ  لرػللخػصؿللا ػ ف اـلس ػ ئللجػ بلر  ومػ ل -2

 وضػوألأمشوػػ لدسرلاةػ رم لأسروػ ءلالأرػػورلملأ ةػط لااػػ ارس لستلثوػ لار ػػ ساتلسالمح ضػ اتلسحمػػصتلار وموػ لإمصروػًػ للر
الأ ػػ ةلملاا ر ػػ لستػػث هدلم ػػكلز  رتهػػ لسفوائػػ   للأب ػػ ئهد للستوضػػوألالأضػػ ارلار  جمػػ لمػػللمػػ ـلار عػػ سفلسار واتػػللرػػعل

لاا ارسلارالت علًلم كلأب  ئهد.
ا  ع ر ته لب لأ ةط لمصبلم كلسزارةلارتربو للسااس و  تلا دار  لار  بع لله لسلرل تبلار ة طللاا ر  لأفلت وجهللملل -3

سارلأ وػػػػػػػػػػػػػػ لاوامبػػػػػػػػػػػػػػ لعدرس لار ربو لاررو ضو لملأػػػػػػػػػػػػػػ ءةلار طووريلررفعلب لج  ػػػػػػػػػػػػػػبلا   ع مل ار   ضػػػػػػػػػػػػػػو لسارلأ وػػػػػػػػػػػػػػ ل لس
 آفرارعس  داتلم كارةعودلارعر  لوارف ر  .

ةلأفلتةعودلستطو  لب ارللت ر بو لا   نلاا ارسلر علو هدلرللرع ف لأفضللارسػبللرصتةػ ؿلا دارنلارلأعػ ؿلسلضػ سرل -4
  ب لا تة ؿلا دارنلملاا ر  للم كلخط لمعللساضر لااع ال ة رؾلفوهلجموعلارع ر تلملااؤ س .

تع رلاربوئ لاا د  لرللارع  ت لالأ دلملارعع وّ لارّ ع وعوػ  لتوػولتةػلللا طػ رلارػ نل ػ دلفوػهلارػ ع دلس ػ لخضػعل ػ ال -5
ر را ػ تلارػالتػ خللضػعلل وػ سلستقػوولأداءلااع ػّد لس ل  ط ػبلت اػودلاربع لرللأبعػ دلارعع وػّ لارّ ع وعوػ لر لثػ لرػللا

 بوئ لار ع دلارلث لرللالجه لأسلار ل لأ لسرلللمض  جلإتلفهدلطبوع لاا ع عتلسات و ج تهدلار لأسو لسا ج ع مو 
لار صروػػ لسرع عػػ لتلأعوػػللست ةػػوطلدسرلاا شػػ لار لأسػػ لسا خةػػ ئ لا ج عػػ م لملاا ر ػػ لسز ػػ دةلار واتػػللبوػػ هدلسبػػت -6

 ارةلأوؼللروضعلالخططلارعصجو لر عةلصتلارس ومو لسار ع وعو لداخللاا ر  .
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ـ .للرةػػػلصتلارضػػػبطلارةػػػلأ لسأ ػػػ روبلرواجه هػػػ لملااػػػ ارسلارث  و ػػػ ل2003اةضػػػ ن لمػػػ دؿلبػػػللمػػػوضلبػػػللمحػػػ د  -

بسػػػ ط  لمعػػػ فلرػػػللسجهػػػ ل اػػػ لااع عػػػوفلسا خةػػػ ئووفلا ج عػػػ مووف.لر ػػػ ر لر جسػػػ   م و لارتربوػػػ  لج رعػػػ لارسػػػ ط فل
ل بوس. 
لـ .لارس وؾلار  اوع لملا دارةلسالأش اؼلارتربون.لة ة:لدارلاا  ر.لف سطت.2004اةوات لم    -
ـ .رةلصتلار  ر ًلر  لرع دلارة لالأسؿلا ب  ائ .لار   ض لم و لارتربو  ل1999ار مض ف لمحع لبللمب ار حملل.  -

لج رع لاا كل عود.لارسعود  .
 ااةلصتلاا ر و لااع ت ةل" ض   لست وؿ.لارق   ة:لاال ب لالأم دمظو .لرة .لـ .2011ار شو ن لأحم لم رلل.  -
ـ .لرةػػلصتلا دارةلارةػػلأو لرػػ  لرع عػػ لر ت ػػ لار ع ػػودلالأ   ػػ ل2021 ػػ وع ف لفػػ جلمحعػػ  لسحمػػ ة لمحعػػ لم ػػ .  -

ل.20-1.صلصلاا ج.لج رع لب غ زنل- .لم و لارتربو 50     لارقب .لاذ  لار وبو لارع او .لارع د 
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 ا  ػػ تلستجػػ رب.لارقػػ   ة:لدارلارلألػػ لل-ـ .تػػ ر ًلارع بوػػ لملار ع ػػودلارعػػ ـل2000طعوعػػ  لرشػػ ن لسر ػػ ع لمحعػػ ل. ل -
 ارع بيل.لرة .

ـ .لا  ضػب طلاا ر ػ لسإدارةلارةػ .لارقػ   ة:لرل بػ ل2009م ر  لطػ رؽلمبػ لارػ ؤسؼ لسمحعػ  لسربوػعلمبػ ار ؤسؼل.  -
 ز  اء.لرة .

 ـ .ا تراتو و تلا دارةلار اتو لر ع ر  لسارة .لمع ف:لدارلااس ة.لا ردف.2008تس تل ارع ع  لمحع ل -
لـ .لا دارةلاا ر و .لارق   ة:لدارلارلأل لارع بي.لرة .2000ارع ع  لمحع لتس تل.  -
 ـ .لإدارةلارةلأوؼلست اودلبوئ لار ع د.لمع ف:دارلارثق ف .لالأردف.2007م بو ت لبة لمحع ل  -
 ـ ل.ارس وؾلارع ساولم  لالأطلأ ؿ.لمع ف:لدارلأ  ر لر  ة لسار وز عل.ل2010ل لخ ر ل م لار   -
الأم دمظوػػػػ  .لمعػػػػ ف:لدارلااسػػػػ ة.لل–ار ع وعوػػػػ لل–ـ .لااةػػػػلصتلارةلأو  ارسػػػػ ومو ل2002ارععػػػػ   ة لمحعػػػػ لتسػػػػلل.  -

 الأردف.
 جو .لمع ف:لدارلارلأل .لالأردف.ـ .لإدارةلارةلأوؼلالأ ًلارسولورول2002ارقط ر   و   لسلارقط ر ل ل   لأ .  -
 ـ .لإم ادلااع دلبتلاروا علساا روؿ.لا  ل  ر  :لرؤ س لتورسلار سرو .لرة .2011ارل ر  لجم ؿلمب لاا عدل.  -
لـ .لإدارةلسضبطلارس وؾلارةلأ .لار   ض:لدارلار   اء.لارسعود  .2011،    لروسوفل عودل ل- -
لأ ؿلار لأسػو لسالأ ػ روبلا رشػ د  لاع لج هػ  لمعػ ف:لدارلتػلأ ءلر  ةػ لـ ل.رةلصتلالأط2008،و  ل و للش م ل  -

لسار وز ع.
ـ .لرةػػػلصتلا دارةلارةػػػلأو لملااػػػػ ارسلارث  و ػػػ لملمح فاػػػ لالخ وػػػللرػػػللسجهػػػ ل اػػػػ ل2012مخػػػ ر ة لمعػػػ ؿل ػػػو ً. ل -

 .163-132 .لصلصل8ااع عت.ل،  لدرا  تل لأسو لست بو  .لارع د 
ـ .لرةػػػلصتلا دارةلارةػػػلأو لمللاا ت ػػػ لالأستلرػػػللار ع ػػػودلالأ   ػػػ لارعػػػ ـل    ػػػ ل2016مخ ػػػوؼ لتسػػػللررضػػػ فلل  -

لب غ زنلس بللار غ بلم وه  لر  ر لدم وراو لم و لارتربو  لج رع لاا ةورة رة .
ـ .لرةػػلصتلا دارةلارةػػلأو لارػػالتواجػػهلرع عػػ لاا ت ػػ لا ب  ائوػػ ل ػػ ارسلسم رػػ لارغػػوثل2009ااقوػػ  لمػػ رؼلرطػػ .  -

 ر سرو لبغ ةلس بللار غ بلم وه .لر  ر لر جس  .لم و لارتربو .لالج رع لا  صرو .لة ة.لف سطت.ا
ـ .لملأ  ػػػػ تلا دارةلارةػػػػلأو لرػػػػ  لااع عػػػػتلب اػػػػ ارسلاا و ػػػػط ل2000ار و ةػػػػ  لر ةػػػػورلبػػػػللتػػػػ لحلبػػػػللمبػػػػ ار حملل.  -

 اا كل عود.لاةلورو لر ب تل    هلار   ض.لر  ر لر جس  .لم و لارتربو  لج رع 
درا ػػػ لرو ا وػػػ لب ب ػػػ ائو تلأـلل–ـ .رةػػػلصتلا دارةلارةػػػلأب لرػػػ  لرع عػػػ لاا ت ػػػ لا ب  ائوػػػ ل2015  د ػػػ  لبػػػوم ة. ل -

لا ج ع مو .لج رع لارع بيلبللرهو ن.لالج ائ .  اربوا  .لر  ر لر جس  .لم و لارع وـ
مب لارع   لارب بطت.لارلو  :لرل ب لارتربو لارع بو للـ .لرللأجللت عو لار لأل  لت جم ل1995  ب ت س  ب جلسآخ سف.  -

 ر سؿلالخ ول.لارلو  .


