
 

 جامعة سرت -مجلة كلية التربية 
 (2022( عدد )خاص( فبراير )1المجلد )

من وجهة نظر المعلمين  مشكلات الإدارة الصفية في مرحلة التعليم الأساسي بمدينة بنغازي  
 والمعلمات
 إعداد

 د. إيمان السيد جاد المولى الفايدي 
 قمينس -كلية الآداب والعلوم 

 عليأ. عصام حسين عمر بالرأس 
 درنة-كلية الآداب والعلوم

 الملخص
هدفت الدراسة التعرؼ على الدشكلات الصفية الأكثر شيوعا في مدارس التعليم الأساسي من وجهػة ظرػر الدعل ػ  

ح وس ػػ  ت  مػن مػػدارس التعلػػيم الأساسػػي ددنةػػة ( معل ػػاو ومعل ػػة 282عشػوايية ب ييػػة موامهػػا   عيةػػةوالدعل ػات ددنةػػة اةيػػازُ
ت ػ  الدشػكلات  ، وا عت د على الاست اظة كأداة لج ع ال ياظات، وأظهرت الةتايج2222-2222خلاؿ العاـ الدراسي اةيازُ 

الخاصػػػة اػػػاادارة الددرسػػػية الدرت ػػػة الأولم، لا تلتهػػػا الدشػػػكلات الخاصػػػة االتلاميػػػ  في الدرت ػػػة الثاظيػػػة، في  ػػػ  جػػػا ت الدشػػػكلات 
لثة، وكاظت الدشكلات الخاصة االدعل   في الدرت ة الرااعة، وايةت الةتايج عدـ وجػود فػروؽ الخاصة االدةاهج الدراسية االدرت ة الثا

ذات دلالػػة إ صػػايية في  دنػػد الدشػػكلات الصػػفية الأكثػػر شػػيوعا في مػػدارس التعلػػيم الأساسػػي ددنةػػة اةيػػازُ  كػػن أف تعػػ   
  متيير سةوات الخبرة الدهةية و دند الدشكلات الصفية لدتييُر الدراسة، ك ا أكدت الةتايج وجود علامة لكةها ضعيفة جداو ا

 الأكثر شيوعا في مدارس التعليم الأساسي ددنةة اةيازُ
ح -مدارس التعليم الأساسي  –9 الدشكلات الصفية الكلمات المفتاحية  مدنةة اةيازُ

Abstract 
A stratified random sample of (292) male and female teachers from 

basic education schools in Benghazi was withdrawn during the academic year 

2020-2021, and the questionnaire was relied on as a tool for data collection. 

The study aimed to identify the most common classroom problems in basic 

education schools from the point of view of male and female teachers in the 

city of Benghazi. A stratified random sample of (292) teachers was 

withdrawn during the academic year 2020-2021, the questionnaire was relied 

on as a tool for data collection. When the problems related to the curricula 

ranked third, and the problems related to teachers ranked fourth, and the 

results showed that there were no statistically significant differences in 

determining the most common classroom problems that could be attributed to 

the(study) variables, and the results also confirmed the existence of a 

relationship, but it is weak. Between the variable years of professional 

experience and the identification of the most common classroom problems in 

basic education schools in the city of Benghazi. 

Key words: classroom problems- basic education schools- the city of 

Benghazi. 
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 المقدمة
تعد مهةة التدرنس مهةة من ظوع خاص، تتطلب الدروظة والت رس واليدرة على الت  ل والاسػت رار والتكيػ ،  يػ  

والتطور فلكل بفل كياظه الخاص اه ال ُ  ي ه   التلامي ( نتصفوف االتيير والتةامي إف الدعلم نتعامل اط يعة ع له مع أشخاص
 عن غيره من الأمراف، وليس ك ا هو الحاؿ في ايئة ب يعتها الج ود و كن الت كم دن فيهاح

فكل ا أعتيػد الدعلػم أظػه اكتمػب مػن خػلاؿ خبرتػه كفػا ة عاليػة في ع لػه ظهػرت لػه فئػات أخػر  مػن التلاميػ  ذوُ 
وفػػوؽ هػػ ا تعػػد لزػػور الع ليػػة التعل يػػة وأظػػه تهػػب مراعػػاة مػػدرااا وإمكاظيااػػا، الأمػػر الػػ ُ ا تياجػػات جدنػػدة و ػػبرات لستلفػػة، 

نتطلب مةه الدخوؿ في خبرات تدرن ية جدندة، من أجل اكتماب كفا ات جدندة، وهكػ ا تمػت ر مرا ػل تعلػم الدعلػم بػواؿ 
  ياته الدهةية في لراؿ التراية والتعليمح

ف الاهت ػػاـ اػػالدعلم والػػ ُ  ثػػل  يػػر ال اونػػة في الع ليػػة التراونػػة ولصا هػػا في  ييػػ  ولا  كػػن الاهت ػػاـ اػػالتعليم دو 
أهدافها، ك ا أظه العامل الاتهابي ال ُ نيوـ اتيميدها ونةيلها من الدلامح الةررنة إلم  ي  التط ي  الفعلي والع لي الدل وس، 

المػػن الد كػػرة نتػػأدروف ادرجػػة ك ػػيرة امػػلوكيات وتصػػرفات  ومعلػػم الدر لػػة الأساسػػية لػػه أ يػػة خاصػػة  يػػ  أف الأبفػػاؿ في هػػ ه
الدعلم، وأفكاره أدةا  تعامله معهم في اليرؼ الصفية وخارجها، فإذا شعر الأبفاؿ أف معل هم نتعاوف معهػم ونػ من ايي ػة كػل 

هروف الحػرص مةهم فإنهم سيمػعوف إلم أف نكوظػوا عةػد  مػن ظةػه سػم، وسػي  لوف مصػار  جهػدهم في إتيػاف واج ػاام وسػير
 الشدند على الاست ادة في  صيلهم العل يح

معل و الددارس الأساسية  الكثير من الدشكلات والصعواات التي  د من أدايهم وت در على فاعليتهم وتيلل  ونواجه
 من الح اس لدنهم واالتالي ت در على لسرجات الع لية التراونة اشكل كاملح

 مشكلة الدراسة
شػكلات الػتي تواجػه الدعل ػ  عةػد مػ اولتهم لواج ػاام التراونػة داخػل اليرفػة الصػفية، و ثػل هػ ه توجد العدنػد مػن الد

الدشكلات الت دُ الأاػرز لدعل ػي الومػت الحاضػر ومعل ػي الدمػتي ل مػع اخػتلاؼ ب يعػة تلػت الدشػكلات وتةػوع الدصػادر الػتي 
اػػػوُ لل علػػػم وبرنيػػػة ترايتػػػه في الدعاهػػػد والكليػػػات شػػػكلت ال يئػػػة الحاضػػػةة لذػػػا إذ توجػػػد مشػػػكلات صػػػفية تتصػػػل اػػػالدخ وف التر 

التراونة، فطلا عن ذلػت توجػد مشػكلات ظاعػة عػن التفػاوت في مػدرات الدتعل ػ  وميػولذم ورغ ػاام وب يعػة ذكػايهم وال يئػات 
عػابى الد ارسػ  الخارجية الحاضةة لذم، ك ا تشكل الأظشطة الددرسية الصفية وغير الصفية لرالاو للعدند مػن الدشػكلات الػتي نت

ومػا تتطػ ةه مػن أظشػطة ولشارسػات متومعػة ، الأمػر الػ ُ  معها داخل اليرفة الصفية، وخاصة تلت الػواردة في الدةػاهج الدراسػية
يحتػػاج إلم وجػػود رؤنػػة واضػػ ة مػػن م ػػل اادارة الددرسػػية للتعػػابي افاعليػػة مػػع  تلػػت الدوامػػ  والأ ػػداث الػػتي تػػ دُ إلم تراجػػع 

علػػم علػػى ضػػ ف اليرفػػة الصػػفية الأمػػر الػػ ُ نػػ در علػػى ظوعيػػة التعلػػيم والت صػػيل الأكػػاد ي لل ت درسػػ ، وفي الضمػػار مػػدرة الدو 
ظروؼ ع ل اادارة الددرسية الوبةيةح واالةرر إلي الت دنات التي تواجه الةراـ التراوُ والدتصلة االتييير وصعواات التكي  مع 

متومع لشارسته في البرظػامج التراػوُ الددرسػي، فطػلاو عػن كوظػه مومفػاو شػكل وامػع  الأ داث العارضة التي  ثل جهداو إضافياو غير
( الأمػر الػ ُ أسػهم في وجػود العدنػد COVID-19متأزـ في الددارس والدت ثل في ظهور واظتشار جاي ة الكوروظا كوفيد  

 ي معهػػا في ظػػل ضػػع  مصػػادروُ للتعػػابمػػن الدشػػكلات والت ػػدنات داخػػل اليرفػػة الصػػفية وخارجهػػا لعػػدـ وجػػود  إبػػار اةيػػ
الدعلومات والضمار مةوات الاتصاؿ والتواصل بحي  ك لت ه ه العوامل متخ  اليرار التراوُ واستخدمت في ضع  الدعلومات 

 التي توضح ب يعة الدشكلات التي تواجه معل ي ومعل ات مر له التعليم الأساسي أدةا  ميامهم اأدوارهم الدهةيةح
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 كن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:وبناءً على ما تقدم يم
 مػػن وجهػػة ظرػػر الدعل ػػ  والدعل ػػاتمػػا الدشػػكلات الصػفية الأكثػػر شػػيوعا في مػػدارس التعلػػيم الأساسػػي التساااؤا الأوا:  -

؟  ددنةة اةيازُ
التعلػػيم  هػػل توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إ صػػايية في  دنػػد الدشػػكلات الصػػفية الأكثػػر شػػيوعا في مػػدارسالتساااؤا الناااني:: -

 الأساسي ددنةة اةيازُ تع   إلم متيير الد هل العل ي؟
هػل توجػد فػروؽ ذات دلالػة إ صػايية في  دنػد الدشػكلات الصػفية الأكثػر شػيوعا في مػدارس التعلػيم التساؤا النالث:  -

 الأساسي ددنةة اةيازُ تع   إلم متيير التخصص؟
إ صايية ا   دند الدشػكلات الصػفية الأكثػر شػيوعا في مػدارس  هل توجد علامة ارت ابية ذات دلالةالتساؤا الرابع:  -

 التعليم الأساسي ددنةة اةيازُ والخبرة الدهةية لل عل  ؟
 أهمية الدراسة

ترهػػر أ يػػة الدراسػػة الةررنػػة وااجراييػػة في كونهػػا  ػػاوؿ ظشػػر الػػوعي االدشػػكلات الصػػفية الأكثػػر شػػيوعا في مػػدارس 
، ومػد  إمكاظيػة متخػ  اليػرار التراػوُ مػن ارػاذ اليػرارات الػتي مػن شػانها أف تمػاهم في تطػونر التعليم الأساسػي ددنةػة  اةيػازُ

تلػػت الدشػػكلات، ك ػػا  كػػن أف تمػػاهم هػػ ه الدراسػػة في الكشػػ  عػػن الا تياجػػات التراونػػة لدعل ػػي ومعل ػػات مر لػػه التعلػػيم 
، فطلاو عن كونها مما ة في إدرا  الأدب  الةررُ الدتصلب إدارة اليرؼ الصفية، الأمر ال ُ مػد  كػن الأساسي ددنةة اةيازُ

ال ػػػا ث  ايخػػػرنن مػػػن اافػػػادة مػػػن هػػػ ه ااسػػػهامات الةررنػػػة في إجػػػرا  الد نػػػد مػػػن ال  ػػػوث والدراسػػػات الديداظيػػػة الػػػتي تتةػػػاوؿ 
اسػػػة، ون مػػػل الدشػػػكلات الصػػػفية في مػػػدارس التعلػػػيم الثػػػاظوُ والأساسػػػي في ايئػػػات تراونػػػة خرجػػػت عػػػن اهت امػػػات هػػػ ه الدر 

ال ا ثػػاف أف تمػػاهم هػػ ه الدراسػػة في ت صػػير الد ارسػػ  التراػػون  االدشػػكلات الصػػفية، والتعػػابي معهػػا، ف ػػن الدمػػاعي الراميػػة 
لت مػػ  مةاخػػات التػػدرنس، والرفػػع مػػن ممػػتو  الت صػػيل الأكػػاد ي، وظوعيػػة التعلػػيم الػػ ُ نيػػدـ الدت درسػػ  في إنكولوجيػػا 

 التدرنسح
 أهداف الدراسة

 تمعى ه ه الدراسة إلم  يي  الأهداؼ التالية9
التعػػرؼ علػػى الدشػػكلات الصػػفية الأكثػػر شػػيوعا في مػػدارس التعلػػيم الأساسػػي مػػن وجهػػة ظرػػر الدعل ػػ  والدعل ػػات ددنةػػة  -

ح  اةيازُ
  معرفػػػه مػػػا إذا كاظػػػت هةػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إ صػػػايية في  دنػػػد الدشػػػكلات الصػػػفية الأكثػػػر شػػػيوعا في مػػػدارس التعلػػػيم

 الأساسي ددنةة اةيازُ تع   إلم متيير الد هل العل يح
  معرفػػػه مػػػا إذا كاظػػػت هةػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إ صػػػايية في  دنػػػد الدشػػػكلات الصػػػفية الأكثػػػر شػػػيوعا في مػػػدارس التعلػػػيم

 الأساسي ددنةة اةيازُ تع   إلم متيير التخصصح
  شػيوعا في مػدارس التعلػيم الأساسػي ددنةػة اةيػازُ والخػبرة  دند دلالة العلامػة الارت ابيػة اػ  الدشػكلات الصػفية الأكثػر

 الدهةية لدعل ي ومعل ات  تلت الددارسح
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 حدود الدراسة
تيتصر الحدود الدعرفية الفكرنة لذ ه الدراسة في  دند الدشكلات الصفية وكيفية إداراػا في مػدارس التعلػيم الأساسػي 

لدػدارس، وفي ضػو  اعػص خصايصػهم الد يرافيػة،  يػ   ثلػوف الحػدود ددنةة اةيػازُ مػن وجهػه ظرػر معل ػي ومعل ػات تلػت ا
 2222 – 2222ال شػػرنة لذػػ ه الدراسػػة، الػػتي امتصػػرت علػػى مػػدارس التعلػػيم الأساسػػي ددنةػػة اةيػػازُ خػػلاؿ العػػاـ الدراسػػي 

 لت تل ا لت الحدود الدكاظية وال مةية  لذ ه الدراسةح
 .(2000222 : ، جاار" الذدؼ و يي  يااةالاست ا  يحوؿ تعطيل أو تدخل "9 هيالمشكلة

 في الااتداييػة الدر لػة معل ػو نواجههػا الػتي والعي ػات الصػعواات عػن ع ػارة مشاكلة فهايللالإجرائاي أماا التعريا  
 الع لية التعلي يةح من الدرجوة الأهداؼ  يي  أدا  عن تعييهم أو  ةعهم اأنها ونشعروف ،إدارة الص 

 الص ، في غرفة والدتعل وف الدتعلم ن  لذا التي والجهود والييادة، التوجيه ع ليات لر ل اأنهاتعرؼ  9الصفية الإدارة
 الأهداؼ ل لوغ الدلايم والجو الدةاخ على توفير تع ل أنها الجهود ه ه في والأصل سلوكية، أنماط من الجهود ه ه عن نةشأ وما

 وأدوات مياعػد مػن فيػه دػا الصػفية ال يئػة وتةرػيم الدعلػم والدتعل ػ  أدوار  دنػد مػن لااػد الجهػود هػ ه ولت ييػ  الدخططػة،
 3)   2013:،وآخروف العرظوسي) اوهادف لشتعا او ر أم التعليم ع لية لجعل وأجه ة،

 مػن أجػل والدةهػاج والدػتعلم الصػفية اال يئػة الدتعليػة الأظشطة توجيه على اليدرة عن 9 ع ارةأنها على إجرائياً  وتعرف
 فاعلح اشكل التعل يةالتعلي ية  الع لية أهداؼ  يي 

 الإطار النظري
 مفهوم الإدارة الصفية

 ػػػاوؿ العدنػػػد مػػػن ال ػػػا ث   دنػػػد مفهػػػوـ اادارة الصػػػفية في إدارة الػػػةرم التراونػػػة وضػػػ ن م سمػػػااا العاملػػػة علػػػى 
ع رفت اأنها "الطرنية الػتي نةػترم  اختلاؼ مرا لها، وذلت سدؼ توضيح أاعادها وغانااا، و دند الأبراؼ الدعةية سا،  ي 

 سا الدعلم ع له داخل الص ، ونمير ديتطاها ايية الوصوؿ إلم الأهداؼ التراونة التي ن تييها من الحصةح
ك ا أنهػا "لر وعػة مػن الأظشػطة الػتي نمػعى الدعلػم  مػن خلالذػا إلم تع نػ  المػلوؾ الدرغػوب فيػه لػد  الطل ػة ونع ػل علػى إليػا  

 (ح922  2227ير الدرغوب فيه لدنهم"  الم يعي، و  ؼ الملوؾ غ
 ، (إلم اادارة الصػػػفية اوصػػػػفها "لر وعػػػػة مػػػن الأنمػػػػاط المػػػػلوكية 9242 2228وظرػػػر كػػػػل مػػػن  الج يلػػػػي والج ػػػػورُ

 الدمتخدمة في الص  لتوفير الدةاخ الدلايم لييادة وتوجيه الع لية التعلي ية من أجل  يي  أهدافها"ح
علػى أنهػا "لر ػل ع ليػات التوجيػه والييػادة والجهػود الػتي ن ػ لذا    185:1990) ، ةعمك ػا عرفها الأغػا وع ػدالد

 ".أبراؼ الع لية التعلي ية
وتعرؼ اادارة الصفية اأنهػا "لر وعػة مػن الأظشػطة والعلامػات ااظمػاظية الجيػدة الػتي تمػاعد علػى إتهػاد جػو تعلي ػي 

 (ح96 2225ـ وملا رة الطلاب ومتااعتهم وتيو هم" لسلوؼ، واجت اعي فعاؿ، وتوفير الخبرات التعل ية و فظ الةرا
( أف اادارة الصػػػفية هػػػي ع ػػػارة  عػػػن "تةرػػػيم وترتيػػػب التعامػػػل داخػػػل الصػػػفوؼ اػػػ  الدعلػػػم 922  2226وذكػػػر  العي ػػػي، 

 والطالب لط اف تيديم تعليم فعاؿ  ي  من ورايه أهداؼ الع لية التراونة"
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الصػػػفية "هػػػي لر وعػػػة الد ارسػػػات أو التط ييػػػات التراونػػػة الػػػتي نمػػػتخدمها ( اادارة 927  2222ونػػػر    مػػػة ، 
الدعلم من أجل تشييع الطل ة على تطػونر التعلػيم الدمػتيل لػدنهم، وتط يػ  الرمااػة ال اتيػة لػ لت التعلػيم، وص تعػد تيتصػر علػى 

اع، وإنمػػػا هػػػي الع ليػػػة الػػػتي تػػػةرم لرػػػرد اكتمػػػاب الكفانػػػات الاجت اعيػػػة ومهػػػارات التواصػػػل ال يئػػػي واليػػػدرة علػػػى إدارة الصػػػد
 الفعاليات الصفية الدختلفة"ح

( أف اادارة الصػػفية هػػي ع ػػارة عػػن " ع ليػػات التوجيػػه والييػػادة والجهػػود الػػتي ن ػػ لذا 98 2225وأضػػاؼ  الدواضػػية، 
تةصب على توفير  أبراؼ الع لية التعلي ية في غرفة الص  ونةتج عن ه ا التفاعل ظهور أنماط سلوكية، وه ه الجهود تهب أف

الدةاخ من أجل الوصوؿ إلم الأهداؼ الدرجوة عن برن   دند الأدوار لكل من الدعلم والطالب، وتةريم ال يئة الصفية للوصوؿ 
إلم تعلػػػم هػػػادؼ، واػػػ لت فػػػإف أسػػػلوب الدعلػػػم الدمػػػتخدـ داخػػػل الصػػػ  هػػػو الدػػػ در في ظفػػػوس الطل ػػػة، لأف الدعلػػػم هػػػو اليػػػدوة 

 والة وذج لد  الطل ةح
( هػي الع ليػة الػتي اػدؼ إلم تػوفير تةرػيم فعػاؿ داخػل اليرفػة الصػفية، مػن خػلاؿ 922 2228عرفها  الع د الله ،و 

الأع اؿ التي نيوـ سا الدعلم لتوفير الرػروؼ اللازمػة لحػدوث الػتعلم في ضػو  الأهػداؼ التعلي يػة الػتي سػ   أف  ػددها اوضػوح 
وديافة المجت ع ال ُ نةت ػوف إليػه مػن جهػة، وتطػور إمكاظيػاام إلم  أمصػى  ا داث تييرات مرغواة في سلوؾ الدتعل  ، تتم 

 جد لشكن في جواظب شخصياام الدتكاملة من جهة أخر ح
اةا و على ما تيدـ  كن تعرن  اادارة الصفية اأنها علم وفن تبرز من خلاله شخصية الدعلم علػى تط يػ  الأسػاليب 

علي ػػػي لشػػػا  كػػػن التلاميػػػ  مػػػن الاسػػػتفادة مػػػن الدعػػػارؼ والدهػػػارات الػػػتي تتطػػػ ةها الديػػػررات التراونػػػة الصػػػ ي ة، وايئػػػة الدةػػػاخ الت
 الددرسيةح

 أهمية الإدارة الصفية
تبرز أ ية اادارة الصفية من أ ية الطالب ااعت اره لزور الع لية التراونة وغانتها، ومن أ ية الدعلّم، وما نيػوـ اػه مػن 

جرا اتح إف كل ما تيوـ اه الػةرم التراونػة علػى الدمػتوُ الكلػي أو الج يػي سػوا  مػا تعلػ  مه ات وظشابات، وما نط يه من إ
مةها اوضع الأهداؼ التراونة أو المياسات التراونػة أو الاسػتراتيييات لا  كػن لأُ مةه ػا أف نت يػ  دوف إدارة صػفية مػادرة 

 على ترجمة ه ه المياسات و يي  مياصدهاح
ت دُ إلم تدرنس فعّاؿ، واالتالي  يي  الأهداؼ التراونة على ما نتط ةه ذلت من رطيف وإف إدارة الص  الفاعلة 

وتةرػيم ال يئػػة الفي نييػة للػػتعلّم، وتػوفير الدةػػاخ الةفمػػي وااظمػا  والاجت ػػاعي، والتخطػيف للػػدرس وتةفيػ ه، واسػػتخداـ أسػػاليب 
ؾ الدرغوب فيه، واستخداـ أسػاليب تيػويم ملاي ػة، وتػوافر تدرنس ملاي ة لل  تو  العل ي، و فظ الةراـ، وتعلم أنماط الملو 
 (ح9258  2226تي نة راجعة تع  على  م  ع ليات التعلم والتعليمح  الدعانطة، 

وتة ػػع أ يػػػة إدارة الصػػػ  مػػن تشػػػعب مػػػدخلااا وتةوعهػػػا وازدنػػاد تعيػػػدها، وفي ضػػػو  الػػدور الدتيػػػير لل علػػػم أضػػػ ى 
في غرفػػة الصػػ ، كالدكت ػػة والوسػػايل التعلي يػػة اااضػػافة إلم تعاملػػه مػػع الطل ػػة الػػ نن لػػدنهم ممػػ ولاو عػػن متيػػيرات مادنػػة كثػػيرة 

 خلفيات اجت اعية وامتصادنة وديافية متةوعةح
ك ا أف أ ية اادارة الصفية في الع لية التعلي ية تتطح من كوف التعلم الصفي  ثل ع لية تفاعػل إتهػابي اػ  الدعلػم 

 عبر أظشطة مةر ة ولزددة تتطلب ظروفاو مةاس ة تع ل اادارة الصفية على ايئتهاح والطل ة، ونتم التفاعل
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 ع ليػة تفاعػل تشػكل الصفي التعلم ع لية كوف خلاؿ من التعلي ية الع لية في الصفية اادارة أ ية  دند و كن
 اادارة تع ػل مةاسػ ة ظروفػا وشػروبا تتطلػب ولزػددة مةر ة ظشابات خلاؿ من التعلم ه ا ونتم وتلامي ه، الدعلم ا  إتهابي
 للتلاميػ ، الةفمية الص ة وعلى ظفمها التعلم فعالية ع لية على التعلم فيها يحدث التي ال يئة توفر ك ا ايئتها، على الصفية

 ظوعية وعلى جهة من تلامي ه شخصية على ن در ه ا فإف الدعلم تتص  اتملف ايئة التعلم فيها يحدث التي ال يئة كاظت فإذا
 .أخر  من جهة التعلي ي الدوم  من تفاعلهم

 فيها التلامي  ونكتمب التعلم ع لية  دوث على االملب ن در ذلت فإف االفوضونة التعلي ية ال يئة اتصفت وإذا
 المػ يع، ع ػد( فعالػة صػفية  إدارة مػن فلااػد وفاعليػة اكفانػة أهدافػه الصػفي التعلػيم يحيػ  و ػى المػل ية، الاعاهػات اعػص

 ح23:2005) ، وآخروف مصطفى
اليرفػة  داخػل والواج ػات الدمػ وليات علػى التعػرؼ علػى كونهػا تمػاعده في لل علػم، الصػ  إدارة أ يػة وتت ثػل

 المػيطرة في أكبر مدرة ااتهابي وتوفر والتواصل التفاعل أنماط من وتع ز الدهارات، وغرس الدعرفة ظيل دهارات وت وده الصفية،
 ح2014)الحيلة، (الدةشودة الأهداؼ خدمة في وتمخيرها الصفية اليرفة مكوظات على

و كن الةرر إلم أ ية اادارة الصفية كونها تع ػل علػى تػوفير وايئػة جميػع الأجػوا  والدتطل ػات الةفمػية والاجت اعيػة 
 (ح2227لحدوث ع لية التعلم اصورة فعالة  الم يعي، 

 مشكلات الإدارة الصفية
تعوؽ الةراـ التعلي ي عن أدا  مهامه اكفا ة وفعالية، وعدر ااشارة في هػ ا الصػدد إلم أف تتعدد الدشكلات التي 

هػػ ه الدشػػكلات إنمػػا هػػي مشػػتركة اػػ  المجت عػػات اوجػػه عػػاـ، فأنة ػػا وجػػدت مثػػل هػػ ه الدعومػػات تػػأدر التعلػػيم االمػػلب،  يػػ  
الدشػػكلات الخاصػة اػػالدعلم والدػتعلم والدػػةهج ( إلم جملػػة مػن 2227(، والمػ يعي  2225(، ولسلػػوؼ  2226أشػار الدعانطػة  

الدراسي واادارة الددرسػية، ونتطػح أف كػل هػ ه الدشػكلات تمػهم في إ ػداث مشػكلات صػفية ومػن ضػ ةها شػعور الطػلاب 
االرمااػػػة والج ػػػود في الأظشػػػطة الصػػػفية وشػػػعوره ااا  ػػػاط والديػػػل إلم جػػػ ب الاظت ػػػاه عػػػن برنػػػ  سػػػلوكه المػػػي  وكػػػ لت اظعػػػداـ 

و ماسػػية الدعلػػم الشخصػية والفردنػػة والجػػو العيػابي الػػ ُ نمػػود الصػفوؼ وغيػػاب الط أظيةػػة والأمػاف، كػػ لت شػػيوع  التخطػيف
 الييادة الدتملطة والجو العيابي ال ُ نمود الص ح

ومن أارز الدشكلات التي ترت ف االدعلم وهي ضػع  التأهيػل وإعػداده دػا نتةاسػب مػع الػدور الػ ُ تهػب أف  ارسػه 
الأمثل، وك لت عدـ معرفة الدعلم  صايص نمو الطلاب و عدـ مدرته على التفاعل اللفرػي وتػوفير ال يئػة التعلي يػة على الوجه 

الدةاسػػػػ ة، أضػػػػ  إلم ذلػػػػت تػػػػد  الدمػػػػتو  الت صػػػػيلي للتلاميػػػػ ، وتػػػػد  ممػػػػتواهم المػػػػلوكي والأخلامػػػػي، وكثػػػػرة الدشػػػػكلات 
ميػػ  الصػػ  الوا ػػد وعػػدـ التكيػػ  مػػع المجت ػػع الددرسػػي وبػػوؿ الديػػرر الامتصػػادنة والاجت اعيػػة والصػػراعات والخلافػػات اػػ  تلا

الدراسػػي والاهت ػػاـ اػػالكم علػػى  مػػاب الكيػػ  وصػػعواة اعػػص الديػػررات في أسػػلوسا، وعػػدـ تةاسػػ  أفكارهػػا، وعػػدـ وضػػوح 
لشارستهم لأدوارهم الفةية  معاظيها، أنطاو استخداـ الددنر لة ف  دكتاتورنا وفوضوُ في التعامل مع الدعل  ، لشا ن در سل ياو على

واادارنة داخل الص ، ونتطح أف كل ه ه الدشػكلات تمػهم في إ ػداث مشػكلات صػفية و كػن لل علػم أف يحػد مػن تلػت 
الدشػكلات االييرػػة والتصػػ يم وترتيػػب الأمػػور وتةري هػػا داخػػل الصػػ  فػػالدعلم الةػػاجح هػػو الػػ ُ نهيػػ  مةاخػػاو جيػػداو، تيػػل فيػػه 

 التخطيف الجيد لكافة الأظشطة الصفية وغير الصفيةح ه ه الدشكلات مع مراعاة
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 الدراسات السابقة
 الدػدارس في الصػ  معل ػي تواجػه الػتي الدشػكلات أهػم عػن الكشػ  إلم (2008) فاودة أباو دارسػة هػدفت

 دلالػة ذات فػروؽ هةػاؾ كاظػت إذا ع ػا الكشػ  وكػ لت أظفمػهم، الصػ  معل ػي ظرػر وجهػة مػن د افرات غػ ة الحكومية
الدةطيػة التعلي يػة، و الةػوع،  الدتيػيرات9  إلم تعػ   تػواجههم الػتي الدشػكلات  ػوؿ الصػ  معل ػي اسػتيااات إ صػايية في

 الصػ  معل ي ظرر وجهة الدشكلات من تلت من الحد على تماعد التي الديتر ات اعص صياغة لا ومن ،)الخدمة سةواتو 
 الدػدارس في الصػ  معل ػي جميػع مػن دراسػةال عيةػة وتكوظػت الت ليلػي، الوصػفي الدػةهج ال ا ػ  اسػتخدـ ومػد أظفمػهم،
 اشػت لت اليػرض لذػ ا است اظة اإعداد ال ا   ماـ الدارسة أهداؼ ولت يي ، ومعل ة معل ا (164)وال الغ عددهم الحكومية

 مشكلاتو  الددرسية، ااادارة مرت طة مشكلات (هي9 ستة أاعاد على توزنعها وتم الص ، معل ي تواجه مشكلة (80) على
، اااشراؼ مرت طة المحلي، ومشكلات والمجت ع الأمور اأوليا  مرت طة  ومشكلات الصفية، ااادارة مرت طة مشكلاتو  التراوُ
 إليهػا أف9 لرػاؿ الدشػكلات الدتوصػل الةتػايج اػ  ومػن ). التراػوُ االدةهػاج مرت طػة ومشػكلات مػع التلاميػ ، االتعامػل مرت طػة
 لرػاؿ لا ،التلاميػ  مػع االتعامػل الدرت طػة الدشػكلات لرػاؿ الأولم، نليػه الدرت ػة المحلػي ا تػل والمجت ػع الأمػور اأوليػا  الدرت طػة

، لا الدرت طػة الدشػكلات لرػاؿ لا، الددرسػية اػاادارة الدرت طػة الدشػكلات  اااشػراؼ الدرت طػة الدشػكلات لرػاؿ االدةهػاج التراػوُ
، ، ك ػا ايةػت الدشػكلات  ػوؿ الصػ  معل ػي اسػتيااات درجػة في الصػفية اػاادارة الدرت طػة الدشػكلات لرػاؿ او وأخػير  التراػوُ
 ظررهم وجهة من تواجههم التي الدشكلات  وؿ الص  معل ي استيااات درجة إ صايية في دلالة ذات فروؽ وجودالةتايج 
 وعػدـ وجػود الدشػكلات  ػوؿ الصػ  معل ػي اسػتيااات درجػة في .ااظػاث لصػاح الفػروؽ وكاظػت، الجػةس متيػير إلم تعػ  
 الدةطية متييُر إلم تع   ظررهم وجهة من تواجههم عةد التي الدشكلات  وؿ الص  معل ي لد  إ صايية دلالة ذات فروؽ

 . الخدمة سةوات التعلي ية ومتيير
الدر لػة  معل ػي تواجػه الػتي الصػ  ضػ ف مشػكلات علػى التعػرؼ إلم (2222المقياد )دراسػة  في  ػ  هػدفت

 التي الدشكلات ه ه وجود في درجة الاختلاؼ عن والكش  غ ة لزافرات جميع في الدولية اليوث وكالة مدارس في الااتدايية
 الدشػكلات تلػت أسػ اب أهػم علػى التعػرؼ وكػ لت ،(وسػةوات الخػبرة العل ػي والد هػل لليػةس) ت عػا الدعل ػ  هػ لا  تواجػه
 مػدارس  في الااتداييػة الدر لػة معل ػي جميػع مػن الدراسػة لرت ػع وتكػوف عليهػا، للتيلػب اعػص الديتر ػات إلم التوصػل ولزاولػة
ػا( 4982 ) وعػددهم غػ ة د افرػة الوكالػة  العيةػة واشػت لت ال مػيطة العشػوايية االطرنيػة العيةػة وتم اختيػار ومعل ػة معل و
أساليب  ال ا   استخدـ ،ك ا الدراسة ه ه في الت ليلي الوصفي الدةهج ال ا   استخدـ ومعل ة، ومد معل وا ( 520)على

 والالضرافػات ، one way ANOVAالحمػااية  والدتوسػطات الةمػ ية والأوزاف الدئونػة والةمػب التكػرارات وهػي إ صايية
 مةهػا نعػا  الػتي الص  لط ف شيوعا الدشكلات أكثر أف9  الةتايج وأظهرت ،الأ ادُ الت انن و ليل (ت) واخت ار الدعيارنة
 داخػل عامة اصورة التلامي  عدد فصل، وزنادة ك ربي الدعلم من الدطلواة اادارنة الأع اؿ كثرة  :هي الااتدايية الدر لة معلم
 في تيػدنرات لر ػوعتي إ صػايية دلالػة ذات الصػ ، ووجػود فػروؽ في الت صػيل متػد  التلاميػ  عػدد وزنػادة الصػ ، غرفػة

 لدشػكلات الكليػة ،والدرجػة اػالدعلم الدتعليػة والدشػكلات ااادارة الددرسية الدتعلية الص  ض ف لدشكلات والدعل ات الدعل  
 دلالػة ذات ك ػا ايةػت الةتػايج وجػود فػروؽ. الدعل ػات لر وعػة لصػاح وذلػت الااتداييػة الدر لػة لػد  معل ػي الصػ  ضػ ف

 الد هػل لدتيػير تعػ   الددرسػيةاػاادارة  الدتعليػة الصػ  ضػ ف لدشػكلات الااتداييػة الدر لػة معل ػي تيػدنر في درجػات  إ صػايية
 تيػدنر في درجػات إ صػايياو  دالػة وص ترهػر الةتػايج أنػة فػروؽ. حملػة ال كػالورنوس لصػاح وذلت اكالورنوس( –  دالوـ العل ي

  (الأاعػاد في وذلػت اكػالورنوس( –  دالوـ العل ي لدتيير الد هل تع   الااتدايية الدر لة معل ي لد  الص  ض ف مشكلات
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 ). الكليػة للاسػت اظة ،والدرجػة اػالدعلم الدتعليػة ،الدشػكلات الدراسػية االدةػاهج الدتعليػة االتلامي  ،الدشكلات الدتعلية الدشكلات
 الصػ  ضػ ف لدشػكلات الااتداييػة الدر لػة معل ػي تيػدنر في درجػات  إ صػايية دلالػة وكشفت الةتايج عن وجود فروؽ ذات

وعػدـ . سػةوات  (5)تيػل عػن الػتي الخدمػة سػةوات ذوُ الدعل ػ  لصػاح وذلػت الخدمػة سػةوات لدتيػير االتلاميػ  تعػ   الدتعليػة
عػدد  لدتيػير تعػ   الااتداييػة الدر لػة معل ػي لػد  الصػ  ضػ ف مشػكلات تيدنر في درجات إ صايية دلالة ذات فروؽ وجود

 الدتعليػة االتلاميػ ، والدشػكلات الدتعليػة  الدشػكلات: (الأاعػاد في وذلػت (فػأكثر 10 ،  6-10فأمػل،   5الخدمػة   سػةوات
 ) . االدعلم الدتعلية الددرسية، الدشكلات ااادارة

 الةهاييػة االأممػاـ المػلوكية للتلاميػ  الدشػكلات أهػم علػى التعػرؼ فهػدفت إلم (2212 (لعشيشاي دارساة أماا
 عػدد الػغ  يػ  التلاميػ ، لذػ لا  الةفمػية علػى الصػ ة المحافرػة وكػ لت دواجهتها الكفيلة عياتاالاستر  وعلى إداراا، وكيفية

 عػدد وكػاف مصػدنة العيةػة فكاظػت الدارسػة لزػل دػاظونت  الاختيػار علػى وومػع وأسػتاذة أسػتاذ (1405) ااجمػالي الأسػات ة
 علػى اياظااػا جمػع وسػايل في ال ا ثػة اعت ػدت ومػد وأسػتاذة، أسػتاذ (71)  ثػل دػا ( أسػتاذ (166س ػا ااجمػالي الأسػات ة
اسػتخدمت  ك ػا الدياالػة، على واعت د الدعلومات،  من مدر أكبر على والحصوؿ الراهرة تفاصيل عن الكش  ايية الدلا رة
ومد  لا  ليلها، ومن الدئونة والةمب اا صايية الأرماـ ايرا ة تم ح التي الجداوؿ ااستخداـ الةتايج وعرضت .الوصفي الدةهج
 اظطػ اط د شػر الخاصػة الةتػايج مةهػا9 الةتػايج مػن لر وعػة إلم ال ا ثػة توصػلت ومػد، الكيفػي االأسػلوب أنطػا الاستعاظة  ت

 الأممػاـ الةهاييػة تػدرنس مه ػة إلػيهم تمةد عةدما الأسات ة من الكثير لد  التخوؼ من ظوع وجود :الةهايية الأمماـ تلامي 
 وأظه مػن .وإدارته افاعلية مم ه في الت كم على مدرته في دخل أُ الأستاذ لجةس ليس أظه الددرسي، ك ا ت   الدخوؿ عةد
 الرييمػي المػ ب الأسػات ة مػن نرجػع ولذػ ا الةهاييػة، االأممػاـ الاظط اط مشكلات مصادر أهم عن ن    أف للأستاذ الدهم
 أاػدو الأسػات ة وأف اعطػاو مػن .الػ ات ظيػص تيػدنرات أو الدافعيػة كػةيص ظفمػه االتل يػ  تتعلػ  عوامػل إلم الاظطػ اط لمػو 

 الدعلػم (التعلي يػة العلامػة اػ  التواصل في عاييا نشكل كوظه الةهايية الأمماـ تلامي  لد  الدافعية إدارة دشكل ك يراو  اهت اما
 .الدشاركة ظيص للع ل، ملة استعدادهم خلاؿ من التلامي  دافعية وظيص ملة وترهر) والتل ي 

لزافرػة  في الثاظونػة الدػدارس في اادارة الصػفية مشػكلات علػى التعػرؼ هػدفت دارسػة (2012مخاامرة )وأجػر  
 وسةوات الخبرة، العل ي، والد هل الجةس، :الدارسة متييرات ااختلاؼ مد  الدشكلات واياف الدعل  ، ظرر وجهة من الخليل

 معل ػي جميػع مػن دارسػةلرت ػع ال وتكػوّف ال ياظػات، لج ػع اسػت اظة وبػوّر الدػةهج الوصػفي، ال ا ػ  اسػتخدـ والددنرنػةح ومػد
 وال ػالغ وجةػوب الخليػل الخليػل، ووسػف الخليػل، شمػاؿ :د افرػة الخليػل والتعلػيم الترايػة لدػدنرنات الثاظونػة التااعػة الدػدارس
 أسػ اب الدارسػة أف9 ظتػايج معل ػا، وأظهػرت (93) موامهػا عشػوايية عيةػة اختيػار ومعل ػة، تم معل ػا(  (1860عػددهم

 أظهػرت ك ػا متوسػطة، ادرجػة جػا  ظرػر الدعل ػ  وجهػة مػن الخليػل لزافرػة في الدػدارس الثاظونػة في الصػفية اادارة مشكلات
 لدتيير تع   اادارة الصفية مشكلات لأس اب الدارسة عيةة أفراد راتتيدن ا  إ صايية دلالة ذات فروؽ عدـ وجود الةتايج
 .والددنرنة الخبرة، العل ي، وسةوات والد هل الجةس،

 مػن الأولم الحليػة معل ػي تواجػه الػتي الص  إدارة على مشكلات التعرّؼ إلم (2214الأفندي )وسعت دراسة 
 الد هػل الدعلػم، خػبرة سػةوات الدعلػم، ايتيػة9  جػةس الدتيػيرات ضػو  في المػورنة العرايػة في الج هورنػة الأساسػي التعلػيم مر لػة
 فيػرة (46) مػن الاسػت اظة وتألفػتتم الاعت ػاد علػى ). الدعلػم نت عه ال ُ الصفية اادارة نمف الددرسة، لل علم، مةطية العل ي
 مشكلات االتلامي ، الدتعلية الص  إدارة مشكلات- االدعلم، الدتعلية الص  إدارة مشكلات :هي لرالات دلادة على موزعة
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  :هػي لرػالات أراعػة علػى موزعػاو  اةػداو  (42) مػن تكوظػت:  ملا رػة واطامػة. والددرسػية الصػفية اال يئػة الدتعليػة الصػ  إدارة
، والة ف التيليدُ، الة ف   ومعل ػة، معل ػاو   (211) والػغ  يػم العيةػة الد يرابي(، والة ف التملطي،- والة ف الفوضوُ

 لا الفوضػوُ الػة ف لا الػة ف:هػي التػدرنج علػى الدعل ػ  اػ  شػيوعاو  الصػفية اادارة أنمػاط أكثػر :أف الدراسػة إلم وتوصػلت
 الدتعليػة الصػ  إدارة هػي مشػكلات الدعلػم تواجػه الػتي الصػ  إدارة مشػكلات ف، وأالػد يرابي التمػلطي لا الػة ف الػة ف
الحدنثػة،  التدرنمػية الطرايػ  تط يػ  الدةهػاج، وصػعواة تػدرنس لرػاؿ في الأكػاد ي ااعػداد ضػع  كالتػالي9تةػازلي   مرت ػة اػالدعلم
 لتطػونر تيػاـ الػتي التدرن يػة الػدورات التعلي يػة، وصػورنة الوسػايل اسػتخداـ لأولم، وصػعواةا الحليػة تلاميػ  مع التعامل وصعواة
 عػدـ :مثػل جمػاعي واشػكل اػ  الدعل ػ  شايعة أنها أمل إلا ادرجات الدعلم مةها نعا  أخر  مشكلات هةاؾ وأف .الدعل  
 إعداد سو  الدةهاج، صعواة الدعلم، دخل ملة الوسايل،على  الحصوؿ في الدعلم تيصير الدوارت، على للياي   الكافي التأهيل
 عػدـتت ثػل في9  االتلاميػ  الدتعليػة الصػ  إدارة مشػكلاتك ا ايةت الةتايج أف   .الكتب دليل على الحصوؿ صعواة الكتب،
ح  التلاميػ  اظت ػاه التلاميػ ، وتشػتت ظشػاط فػرط، و الصػ  في التلاميػ  ا ػتراـ وملػة، الصػفي الاظطػ اط ايػواظ  التلاميػ  التػ اـ 
 المرمة، التخرنب، :مثل الدرس ومت من وتأخ  الكثير صفه إدارة في الدعلم تعوؽ التلامي  ا  شايعة أخر  مشكلات وهةاؾ
 .الص  إلم الحطور في الدراسي، والتأخر التلامي   صيل ممتو  تد و ، دراسةال من الدلل اليش،

 عػدد والددرسػية فيػد كاظػت علػى الة ػو التػالي9 زنػادة الصػفية اال يئػة الدتعليػة الصػ  إدارة وفي ػا نتعلػ  دشػكلات
 دور وامتصار، الدعل   مع التعامل في الددنر الحدنثة، وم اجية الوسايل الص ، وظيص غرفة ملاي ة ملة، و الص  في التلامي 
 مةاسػ ة عػدـ :مثػل أمػل اػدرجات كاظت واف الص  إدارة في الدعلم تعوؽ أخر  مشكلات الةيد، وهةاؾ على التراوُ الدوجه

 وأمػ  الدكت ػة أمػ  اادارة، وتيصير ايرومرابية للص ، الدادنة ال يئة سو  الحصة، ومت مصر الذايلة، التلامي  لأعداد الوسايل
 حال    كل متييرات إلم تع   الص  إدارة مشكلات في إ صايياو  دالة فروؽ هةاؾ وإف  .أع الذم أدا  في المر

فهػػدفت التعػػرؼ علػػى أهػػم مشػػكلات اادارة الصػػفية في الدر لػػة الأولم مػػن التعلػػيم (2216مخلااوف )أمػػا دراسػػة 
الأساسي ددنةة اةيازُ من وجهػة ظرػر الدعل ػ  والدعل ػات، وكػ لت معرفػة ظػوع و يػم دلالػة الفػروؽ الػتي تعػ   ت عػاو  للةػوع، 

للتيلػػب عليهػػا، وتكػػوف لرت ػػع الدراسػػة مػػن جميػػع معل ػػي والد هػػل، العل ػػي، ومػػدة الخدمػػة( وأخػػيراو التوصػػل إلم تصػػور ميػػترح 
( معل ػػاو 542( معل ػاو ومعل ػةح سػ  ت مةهػا عيةػة عشػوايية ظمػ ية موامهػا  5422ومعل ػات الدر لػة الأولم وال ػالغ عػددهم  

،   ومعل ة، وبورت أداة لج ع اياظات الدراسة ااافادة من الأدب الةررُ والدراسات المااية تم الت ي  مػن صػدمها الرػاهرُ
( صػػػ يح، واسػػػتخدمت اعػػػص 2ك ػػػا تم التأكػػػد مػػػن د ااػػػا ااسػػػتخداـ معامػػػل ألفػػػا كروظ ػػػاخ،  يػػػ  اليػػػت مي ػػػة الدعامػػػل  

الأساليب اا صايية لت ليل اياظات الدراسػة مػن ايةهػا الدتوسػطات الحمػااية والالضرافػات الدعيارنػة والتكػرارات والأوزاف الةمػ ية 
(ح وتوصلت الدراسػة إلم جملػة مػن الةتػايج مػن ايةهػا أف أكثػر المجػالات الػتي نعػا  T.Testر  و ليل الت انن الأ ادُ واخت ا

 –اادارة الددرسػػية  -الدةػػاهج  -التلاميػػ   (مةهػػا الدعل ػػ  في الدر لػػة الأولم مػػن التعلػػيم الأساسػػي كاظػػت علػػى الترتيػػب التػػالي 
كػػػ لت ايةػػػت الةتػػػايج وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إ صػػػايية تعػػػ   لدتيػػػير الةػػػوع والد هػػػل العل ػػػي في لرػػػالات الدعل ػػػ  ).الدعل ػػػ 

والتلامي  والدػةهج الدراسػي وليػد كاظػت الفػروؽ في اعػاه الػ كور والػدالوـ العػالي، وعػدـ وجػود فػروؽ تعػ   لدتيػير الةػوع والد هػل 
د فروؽ ذات دلالة إ صايية تع   لدتيير مػدة الخدمػة في لرػاؿ التلاميػ  أكثػر مػن العل ي في لراؿ اادارة الددرسية، ك لت توج

الدعل ػػ ، والدةػػاهج، واادارة  (عشػػر سػػةوات، اية ػػا لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إ صػػايية تعػػ   لدتيػػير مػػدة الخدمػػة في لرػػالات 
 الددرسية، والدرجة الكلية للاست اظة (ح
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 الدر لػة معل ػو الػتي نواجههػا الصػعواات علػى التعػرؼ هػدفت إلمادراسػة  (2217سااكر)وفي المياؽ ذاته مامػت 
 الوصفي الدةهج استخدـ ج يية، فرضيات اصياغة أراعة الطال ة مامت الذدؼ ه ا ول لوغ الدراسي، الصّ  إدارة في الااتدايية
 صػدمه مػن التأكػد اعػد اليػرض لذػ ا صػ م بحػ  اسػت ياف استخداـ تمّ  س ه الدارسة الدتعلية الدعلومات جمع وايرض الت ليلي،

  ي  ال وامي، أـ ولانة سييوس ادايرة ومعل ة، معلم (92) وكاظت )الااتدايي التعليم معل  ( عيّةة ال    على وزعّ ود اته،
 الدارسة توصلت ومد .إليها الدتوصّل الةتايج من للتأكد الدئوُ والوزف الدرجح الوسف استخداـ وتمّ  لذا، الشامل استخدـ الحصر

 اال يئػة ك ػيرة سػوا  الدتعليػة ادرجػة للصّػ  صػعواات نواجهػوف الااتداييػة الدر لػة أف معل ػو :أ هػا لر وعػة مػن الةتػايج إلم
 ، ك ػا أنهػم نواجهػوف للتلاميػ  التعلي يػة االدشػكلات الدتعليػة، أو للتلاميػ  المػلوكية االدشػكلات أو الدتعليػة،)الدادنة (الفي نيية

 أنطاوح ك يرة ادرجة التكونن اةيص يةالدتعل صعوااتال
 منهجية الدراسة

مػػػػن أجػػػػل  ييػػػػ  أهػػػػداؼ الدراسػػػػة تم اسػػػػتخداـ الدػػػػةهج الوصػػػػفي الت ليلػػػػي، لكوظػػػػه أظمػػػػب الأسػػػػاليب الػػػػتي  كػػػػن 
استخدامها في مثل هػ ا الةػوع مػن الدراسػات، وذلػت لت دنػد الدشػكلات الصػفية الأكثػر شػيوعاو في مػدارس التعلػيم الأساسػي 

العلامة (، و دند دلالة اةيازُ من وجهة ظرر الدعل   في تلت الددارس وفي ضو  متييرات  الد هل العل ي، والتخصصددنةة 
الدشػكلات الصػػفية الأكثػر شػػيوعا في مػدارس التعلػػيم الأساسػي ددنةػػة اةيػازُ والخػػبرة الدهةيػة لل عل ػػ  في تلػػت الارت ابيػة اػػ  

 الددارسح
 مجتمع الدراسة وعينتها

لرت ع الدراسة من جميع معل ي ومعل ات التعليم الأساسي ددنةه اةيازُ ال نن  ارسوف مهةة التراية والتعليم  تكوف
وذلػػػػت وفيػػػػاو ( معل ػػػػاو ومعل ػػػػة 8627وال ػػػػالغ عػػػػددهم   2222 - 2222 معلػػػػم  ػػػػدوؿ دراسػػػػي( خػػػػلاؿ العػػػػاـ الدراسػػػػي 

ونشكل ه ا العدد ( معل او ومعل ة، 282ب يية موامها   عشوايية ي  اختيرت عيةةالتعليم،  للإ صايية الصادرة عن مكتب
%( مػػن لرت ػػع الدراسػػة، ومػػد تم اسػػترجاع جميػػع الاسػػت ارات،  يػػ  الػػغ عػػدد الاسػػت ارات الدمػػترجعة والياالػػة 2مػػا ظمػػ ته  

 ( است ارةح282للت ليل اا صايي  
 خصائص عينة الدراسة

 الد هػػػل العل ػػػي، والتخصػػػص،  كػػػن توضػػػيح خصػػػايص عيةػػػة الدراسػػػة مػػػن خػػػلاؿ متيػػػيرات الدراسػػػة  والدت ثلػػػة في 
 وسةوات الخبرة الدهةية(، وذلت ك ا موضح في جدوؿ التالي9

 المهنية( )المؤهل العلمي ، والتخصص، وسنوات الخبرة راسةمتغيرات الد(  توزيع عينة الدراسة حسب 1جدوا )
 النسبة العدد المتغيرات

 الد هل العل ي
 % 23 87 متوسف أو ما نعادله
 %55 283 عالي أو ما نعادله

 %222 282 المج وع

 التخصص
 % 42 237 علوـ إظماظية
 % 38 233 علوـ تط ييية

 %222 282 المج وع
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 النسبة العدد المتغيرات

 سةوات الخبرة الدهةية
 % 6 22 أمل من خمس سةوات

 % 22 86 سةوات 22إلم  4من 
 % 52 264 سةوات 22 أكثر من

 %222 282 المج وع
،  يػ  أتطػح أف أفػراد عيةػة المؤهال العلمايمتيػيرات الدراسػة وأولذػا ( توزنع عيةة الدراسة  مب 2 ن   الجدوؿ 

%(، في    الغ عدد أفراد عيةػة الدراسػة مػن حملػة الد هػل 23واةم ة   87الدراسة من حملة الد هل العل ي الدتوسف مد الغ 
%( اوامع 42فكاظت ظم ة أفراد العيةة من العلوـ ااظماظية   التخصصأما االةم ة لدتيير%( 55واةم ة   283العل ي العالي

%(، ك ػػا  38واةمػػ ة   233ومعل ػػة، وفي ػػا نتعلػػ  اتخصػػص العلػػوـ التط يييػػة فكػػاف عػػدد أفػػراد عيةػػة الدراسػػة معلػػم  237
 22أف أغلب أفراد عيةة الدراسة لشن تتراوح سةوات خبرام الدهةية  أكثر من  سنوات الخبرة المهنيةنتطح في ا نتعل  دتيير 
 %(ح 52سةوات( وذلت اةم ة  

 أداة الدراسة
معرفة مشكلات اادارة الصفية الأكثر شيوعا في مر لة التعليم الأساسي ددنةة اةيػازُ مػن الدراسة على  ترك  ه ه

، ل لت تكوظت أداة الدراسة من است اظة وزعت فيرااا على الأج ا  التالية9 الج   الأوؿ ال ياظات وجهة ظرر الدعل   والدعل ات
هػػ ا الجػػ   اياظػػات عػػن الد هػػل العل ػػي، والتخصػػص، وسػػةوات الخػػبرة الدهةيػػة لل شػػارك ، الجػػ   الثػػا  أداة  ونتطػػ نالشخصػػية9 

9 اعػػد مراجعػػة الدراسػػات والأدايػػات مشػػكلات اادارة الصػػفية الأكثػػر شػيوعا في مر لػػة التعلػػيم الأساسػػي ددنةػػة اةيػازُميػاس 
، وتكوظػت مػن ثػر شػيوعا في مر لػة التعلػيم الأساسػي ددنةػة اةيػازُمشػكلات اادارة الصػفية الأكالمااية بورت أداة لييػاس 

(فيػػرة، 23( فيػػرة، في  ػػ  كاظػػت الػػغ عػػدد فيػػرات المجػػاؿ الثػػا   23( فيػػرة،  يػػ  كاظػػت عػػدد فيػػرات المجػػاؿ الأوؿ  45 
أمػاـ فيػرات الاسػت اظة ووضػعت ، ( فيػرة23( فيػرة، والمجػاؿ الرااػع الػغ عػدد فيراتػه أنطػاو  23والمجاؿ الثالػ  أنطػاو تكػوف مػن  

 ادايل ااجااة التالية9 مواف  اشدة، ومواف ، ولزاند، وغير مواف ، وغير مواف  اشدةح
 صدق أداة الدراسة وثباتها

، وذلػت  للتأكد مػن صػدؽ أداة الدراسػة، وأنهػا تيػيس فعػلاو مػا أعػدت ليياسػه، اسػتخدمت برنيػة الصػدؽ الرػاهرُ
صػ  في لرػالات العلػوـ ااظمػاظية، ااػدا  آرايهػم وملا رػاام عػن فيرااػا، واةػا و علػى اعرضها على لر وعػة مػن الخػبرا  والدخت

 الدةاس ةح التعدنلاتملا راام أجرنت اعص 
وللت ي  مػن د ااػا اسػتخدمت معادلػة ألفػا كروظ ػاخ،  يػ  اليػت مي ػة معامػل د ػات أداة ميػاس مشػكلات اادارة 

 24αح2وهي ذات دلالة إ صايية عةد ممتو  دلالة =%(، 76الصفية في مر لة التعليم الأساسي  
 الوسائل الإحصائية المستخدمة

تةوعػػت الوسػػايل اا صػػايية الػػتي تم اسػػتخدامها لت ليػػل ال ياظػػات  مػػب أهػػداؼ الدراسػػة،  يػػ   ػػت الاسػػتعاظة 
ومعامػػل  T، فيػػد تم اسػػتخداـ الدتوسػػف الحمػػابي والالضػػراؼ الدعيػػارُ واخت ػػار (spss)الاجت اعيػػة  للعػػوـاالحيي ػػة اا صػػايية 
 معادلة ألفا كروظ اخح ارت اط ايرسوف، و
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
 الدراسة ومةامشتها وفياو لأهدافها، وذلت من خلاؿ ااجااة على التماؤلات التالية9 ظتايج كن عرض 

الصاافية الأكناار ااايوعا فااي ماادارس التعلاايم الأساسااي ماان وجهااة نظاار المعلمااين  التساااؤا الأوا: مااا المشااكلات  -
 والمعلمات بمدينة بنغازي؟

لدعرفة ذلت استخرجت الدتوسطات الحمااية والالضرافات الدعيارنة لاستيااات عيةة الدراسة لمجالات الدييػاس، وذلػت  
 االجدوؿ التالي9 موضحك ا هو 

 والانحراف المعياري لكل مجاا وفق المستوى والترتيب لكل مجاا( المتوسط الحسابي 2جدوا )

ونلا ظ من الجدوؿ الماا  أف الدشكلات الخاصػة اػاادارة الددرسػية في مػدارس التعلػيم الأساسػي في مدنةػة اةيػازُ 
(، ونليػػػه الدشػػػكلات الخاصػػػة  1.88862( والضػػػراؼ معيػػػارُ مػػػدره 5.5472ت ػػػوأت الترتيػػػب الأوؿ دتوسػػػف  مػػػابي مػػػدره  

(، أمػا الدشػكلات الخاصػػة 653052.( والضػراؼ معيػارُ مػػدره  5.3962االتلاميػ  في الدرت ػة الثاظيػػة دتوسػف  مػابي مػػدره  
، في (1.65833( واالضراؼ معيارُ مي ته  4.8264االدرت ة الثالثة دتوسف  مابي الغ مي ته  كاظتاالدةاهج الدراسية فيد  

( و اػػػالضراؼ معيػػػارُ 4.6377 تلػػػت الدشػػػكلات الخاصػػػة اػػػالدعل   الدرت ػػػة الرااعػػػة والأخػػػيرة دتوسػػػف  مػػػابي مي تػػػه  ػػػ  ا
، والػػػتي نشػػػعر اوجودهػػػا الدشػػػكلات الخاصػػػة اػػػاادارة الددرسػػػيةإف هػػػ ه الةتييػػػة تصػػػ  الدمػػػتو  العػػػالي ل عػػػد (ح2.64663 

الدشػػكلات الخاصػػة اػػاادارة الددرسػػية مػػد ظهػػر ذلػػت في صػػورة ت ػػو  مػػدارس التعلػػيم الأساسػػي في مدنةػػة اةيػػازُ ، و في الدعل ػػ  
الترتيب الأوؿ ووموعػه في الدمػتو  الدرتفػع، ومػد نرجػع ذلػت إلم ضػع  أو عاهػل اادارة الددرسػية لػدور الدعل ػ  والأخصػايي  

اادارة الددرسػػة، أو امػػ ب ضػػع   الاجت ػػاعي  في تفعيػػل الع ليػػة التعلي يػػة والتراونػػة في الددرسػػة، أو ضػػع  الكفػػا ة الييادنػػة
 اهت اـ إدارة الددرسة اوضع الحصص التي  تاج ب يعتها أف تكوف في ادانة اليوـ الددرسيح

لرػاؿ   ي  جا  (2008) فودة أاومن  ي  ترتيب الدشكلات الصفية مع دراسة كل من  الةتييةواختلفت ه ه 
 لراؿ لا ،التلامي  مع االتعامل الدرت طة الدشكلات لراؿ، تلاه الأولم الدرت ة فيالمحلي  والمجت ع الأمور اأوليا  الدرت طة الدشكلات
، لا الدرت طػة الدشػكلات لرػاؿ لا، الددرسػية اػاادارة الدرت طػة الدشػكلات  اااشػراؼ الدرت طػة الدشػكلات لرػاؿ االدةهػاج التراػوُ
، أف أكثػر المجػالات أظهرت ظتاييهػا  ( والتي 2225الصفية، ودراسة لسلوؼ   ااادارة الدرت طة الدشكلات لراؿ او وأخير  التراوُ

اادارة  -الدةػػاهج  - التلاميػػ   الػػتي نعػػا  مةهػػا الدعل ػػ  في الدر لػػة الأولم مػػن التعلػػيم الأساسػػي كاظػػت علػػى الترتيػػب التػػالي 
 الدعل  (ح –الددرسية 

حدياد المشاكلات الصافية الأكنار اايوعا فاي مادارس هل توجد فروق ذات دلالاة إحصاائية فاي تالتساؤا الناني:  -
 التعليم الأساسي بمدينة بنغازي تعزى إلى متغير المؤهل العلمي؟

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات
 الأوؿ 1.88862 5.5472 الدشكلات الخاصة ااادارة الددرسية

 الثا  1.65305 5.3962 الدشكلات الخاصة االتلامي 

 الثال  1.65833 4.8264 الدشكلات الخاصة االدةاهج الدراسية
 الرااع 2.64663 4.6377 الدشكلات الخاصة االدعل  

 2.6713 5.0377 العاـ
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 دند الدشكلات الصفية الأكثر شيوعا في مدارس التعليم لدعرفة إف كاف هةاؾ فروؽ ذات دلالة إ صايية في  دند 
،  مػب الدتوسػف الحمػابي والالضػراؼ الدعيػارُ واخت ػار والػتي  كػن أف تعػ   إلم متيػير الد هػل العل ػي اةيػازُالأساسي ددنةػة 

(T)9لاخت ار دلالة الفروؽ ا  الدتوسط ، وذلت ك ا نوض ه الجدوؿ التالي 
 ة الفروق بين المتوسطينوالقيمة التائية لاختبار دلال (المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات عينة الدراسة 3جدوا )

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي
 المعياري

درجة 
 الحرية

 الدالة الإحصائية T*قيمة 

 22ح2 262ح2 278 78624ح2 2252ح4 87 متوسف أو ما نعادله
 28233ح2 6422ح3 283 عالي أو ما نعادله

 α= 2.25غير دالة إ صاييا عةد ممتو  دلالة
( أف الدتوسػػػػػف الحمػػػػػابي لاسػػػػػتيااات عيةػػػػػة الدراسػػػػػة مػػػػػن حملػػػػػة الد هػػػػػل الدتوسػػػػػف مػػػػػد الػػػػػغ 2الجػػػػػدوؿ نتطػػػػػح مػػػػػن 

(، في    الغ الدتوسف الحمابي لاستيااات عيةػة الدراسػة مػن حملػة الد هػل 78624ح2( االضراؼ معيارُ مدره 2252ح4 
اليي ػػػػػػػة التاييػػػػة (، وااخت ػػػػار دلالػػػػػػػة الفػػػػروؽ اػػػػ  الدتوسػػػػط  اليػػػػت 28233ح2( اػػػػالضراؼ معيػػػػارُ مػػػػدره 6422ح3العػػػػالي  

 ح = 24ح2وهي مي ة غير دالػػػة إ صايياو عةد ممتو  دلالة ( 262ح2 
وترهػػر هػػ ه الةتييػػة أف لا فػػرؽ اػػ  الدعل ػػ  والدعل ػػات سػػوا  كػػاظوا مػػن حملػػة الد هػػل الدتوسػػف أو الد هػػل العػػالي في 

، الأكثرت الصفية الدشكلا دند  ومد نع   ذلت إلم أف الدعل   والدعل ات  شيوعا في مدارس التعليم الأساسي ددنةة اةيازُ
سوا  كاظوا من حملة الد هل الدتوسف أو الد هل العالي نتعرضوف لل شكلات ظفمها الدتعلية سوا  الدتعلية االدعلم أو االتلامي  أو 

طػػعوف لتعلي ػػات وا ػػدة مػػن نمػػف ميػػادُ وا ػػد، لشػػا مػػد  نشػػير إلم أف متيػػير الد هػػل العل ػػي االدةػػاهج أو اػػاادارة الددرسػػية، وخ
حواتفيػت هػ ه الدشكلات الصفية الأكثر شيوعا في مػدارس التعلػيم الأساسػي ددنةػة اةيازُليس من الدتييرات الد درة في  دند 

إ صػػايية تعػػ   لذػػ ا الدتيػػيرح واختلفػػت مػػع  (  يػػ  أظهػػرت ظتاييهػػا عػػدـ وجػػود دلالػػة2223الةتييػػة مػػع دراسػػة الأفةػػدُ  
 ( والتي ايةت ظتاييه ا وجود فروؽ تع   لصاح ه ا الدتييرح2228(، ودراسة الدييد 2222دراسة لعشيشي  

هال توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية فاي تحدياد المشاكلات الصافية الأكنار اايوعا فاي مادارس التساؤا النالث:  -
 بنغازي تعزى إلى متغير التخصص؟التعليم الأساسي بمدينة 

مػػػدارس التعلػػػيم في الدشػػػكلات الصػػػفية الأكثػػػر شػػػيوعا لدعرفػػػة إف كػػػاف هةػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إ صػػػايية في  دنػػػد 
لاخت ػار دلالػة (T)،  مػب الدتوسػف الحمػابي والالضػراؼ الدعيػارُ واخت ػار تع   إلم متيػير التخصػص اةيازُالأساسي ددنةة 

 ، وذلت ك ا نوض ه الجدوؿ التالي9الفروؽ ا  الدتوسط 
 والقيمة التائية لاختبار دلالة الفروق بين المتوسطين (المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات عينة الدراسة4جدوا)

 الدالة الإحصائية T*قيمة  درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد التخصص العلمي
 ح322 ح322 282 24632ح2 2223ح4 237 العلوـ ااظماظية
 25427ح2 2223ح4 233 العلوـ التط ييية

 α= 2.25غير دالة إ صاييا عةد ممتو  دلالة
( أف الدتوسػف الحمػابي لاسػتيااات عيةػة الدراسػة مػن ذوُ رصػص العلػوـ ااظمػاظية مػد الػغ 3نتطح مػن الجػدوؿ  

الغ الدتوسف الحمابي لاستيااات عيةة الدراسة من ذوُ رصػص ( في    24632ح2( االضراؼ معيارُ مدره 2223ح4 
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اليي ػػػػػة (، وااخت ػػار دلالػػػػػة الفػػروؽ اػػ  الدتوسػػط  اليػػت 25427ح2(، واػػالضراؼ معيػػارُ مػػدره 2223ح4العلػوـ التط يييػػة  
الةتييػػة أف لا فػػرؽ في  دنػػد  وترهػػر هػػ هح = 24ح2(، وهػػي مي ػػة غػػير دالػػػػػة إ صػػايياو عةػػد ممػػتو  دلالػػة ح322التاييػػة  

 مب استيااات عيةة الدراسة، ايص الةرر عن  الدشكلات الصفية الأكثر شيوعا في مدارس التعليم الأساسي ددنةة اةيازُ
رصصػػاام سػػوا  كاظػػت إظمػػاظية أو تط يييػػة، وأف لػػدنهم ظفػػس الػػرأُ في  دنػػد ممػػتو  وترتيػػب تلػػت الدشػػكلات، ومػػد نعػػ   
ذلت إلم أف االرغم من اختلاؼ رصصات عيةة الدراسة إلا أنهم لدنهم خطة دراسػية مو ػدة ومػةهج دراسػي لزػدد وأسػاليب 

، نكوف هةاؾ اختلاؼ في رصص الدعلمتعتبر لزدودة ظوعا ما، لشا ن دُ إلم ايئة صفية متشاسة إلم  د ك ير جدا، فلا  التعلم
 ولشكن أف نكوف الم ب أنهم خطعوف لةراـ إدارُ وا د نيلب عليه الطااع ال يرومرابي والروت  التيليدُ في إدارته لل درسةح

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية الأكنر اايوعا فاي مادارس هل توجد علاقة التساؤا الرابع:  -
 التعليم الأساسي بمدينة بنغازي والخبرة المهنية للمعلمين؟

للإجااػػة عػػن هػػ ا المػػ اؿ تم  مػػاب الدتوسػػف الحمػػابي والالضػػراؼ الدعيػػارُ واسػػتخراج مي ػػة معامػػل ارت ػػاط ايرسػػوف 
 التالي9 الجدوؿوذلت ك ا ن يةه 

( يبين معامل ارتباط بيرسون لاختبار دلالة العلاقة الارتباطية بين المشكلات الصفية الأكنر ايوعا في مدارس التعليم الأساسي 5وا )جد
 مدينة بنغازي وسنوات الخبرة لدى عينة الدراسة

 قيمة معامل ارتباط بيرسون الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الحالات المتغير
 026.- 2.67134 5.0377 265 الدهةية الخبرةسةوات 

 α= 2.25غير دالة إ صاييا عةد ممتو  دلالة
، (2.67134(، اػالضراؼ معيػارُ مي تػه 5.0377من الجدوؿ الماا  نتطح أف مي ة الدتوسػف الحمػابي اليػت  

خػبرام الدهةيػة  يػ  اليػت و مب معامل ارت اط ايرسوف ا  استيااات أعطا  هيئة التدرنس على أداة الدراسة وسػةوات 
، وترهػر هػ ه الةتييػة أف العلامػة اػ  متيػير سػةوات α=24ح2دلالػةممػتو  ( وهي غير دالة إ صايياو عةد 026.-مي ته  

الخػػػبرة الدهةيػػػة و دنػػػد الدشػػػكلات الصػػػفية الأكثػػػر شػػػيوعا في مػػػدارس التعلػػػيم الأساسػػػي ددنةػػػة اةيػػػازُ مػػػن وجهػػػة الدعل ػػػ  
جػدا ، و كػن تفمػير ذلػت أف الدعل ػ  تكوظػت لػدنهم خػبرة كافيػة وأنهػم نواجهػوف الدشػكلات سػوا  والدعل ات فيها ضػعيفة 

الدتعليػػة االتلاميػػ ، أو الدتعليػػة اػػالدةهج الدراسػػي، أو الدتعليػػة اػػاادارة الددرسػػية، أو الدتعليػػة اػػالدعل   علػػى اخػػتلاؼ سػػةوات 
ن خػػػػػػػبرات اعطػػػػػػػهم الػػػػػػػ عص لدواجهػػػػػػػة تلػػػػػػػت الدشػػػػػػػكلات خػػػػػػػبرام الدهةيػػػػػػػة ولردػػػػػػػا نرجػػػػػػػع المػػػػػػػ ب إلم أنهػػػػػػػم نمػػػػػػػتفيدوف مػػػػػػػ

سوا الدشكلاتالدتعليةاتةفي الدةهيأوالدتعليةاط طالصفأومشػػػػكلاتاادارة الددرسػػػػػيةح وتتفػػػػػ  هػػػػػ ه الةتييػػػػػة مػػػػػع دراسػػػػػة الأفةػػػػػدُ 
(، ودراسة الدييد  ي  أكدت ظتاييه ػا وجػود 2222( واختلفت مع دراسة لعشيشي 2222( ودراسة الدخامرة 2223 

 ت دلالة إ صايية تع   لدتيير سةوات الخبرة الدهةيةحفروؽ ذا
 النتائج والتوصيات

 أظهرت عملية تحليل البيانات ومعالجتها إحصائياً النتائج التالية:
إف الدشكلات الخاصة ااادارة الددرسية كاظت في الترتيب الأوؿ، تلتها الدشكلات الخاصة االتلاميػ  في الدرت ػة الثاظيػة، أمػا  -

الخاصة االدةاهج الدراسػية فيػد كاظػت االدرت ػة الثالثػة، في  ػ  كاظػت الدشػكلات الخاصػة اػالدعل    تػل الدرت ػة الدشكلات 
 الرااعة والأخيرةح
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إ صػايية في  دنػد الدشػػكلات الصػفية الأكثػر شػيوعا في مػدارس التعلػيم الأساسػي ددنةػػة   عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة -
 ت فيها تع   لدتييرات الدراسة والدت ثلة في  الد هل العل ي والتخصص(حاةيازُ من وجهة الدعل   والدعل ا

وجود علامة ارت ابية ضػعيفة جػداو اػ  متيػير سػةوات الخػبرة و دنػد الدشػكلات الصػفية الأكثػر شػيوعا في مػدارس التعلػيم  -
 الأساسي ددنةة اةيازُ من وجهة الدعل   والدعل ات فيهاح

جعة الأدب النظري يمكن تقديم بعض التوصيات التي من ااننها أن تعمال علاى وبناء على هذه النتائج وبمرا
 التغلب على المشكلات الصفية في مدارس التعليم الأساسي بمدينة بنغازي والتي منها:

 الص  ض ف مشكلات من ه لا  الدعل وف نعاظيه ما أس اب على للتعرؼ لل عل   وتةونعها التدرن ية الدورات تكثي  -2
الدشكلات  ه ه مثل  دوث إلم الد دنة والعوامل الأس اب ضو  في الدشكلات وعلاجها ه ه مواجهة اكيفية وت صيرهم
 . وفاعل جيد اشكل الص  وإدارته ض ف مهارات على الدعل   ه لا  تدرنب ،ك لت سا المحيطة والرروؼ

 إلم نػ دُ الحصػص عػدد مػن ظصػاب الدعلػم كثػرة لأف وذلػت الحصػص عػدد مػن الدعلػم ظصػاب مػن التخفيػ  ضػرورة -2
ظصاب  رفي  أف ،ك ا  لها على والع ل الطل ة مشكلات متااعة على وعدـ الديدرة واااداع التركي  وضع  اارهاؽ
 والاهت ػاـ الدهةػة هػ ه  ػب ونشػيعهم علػى التػدرنس لضػو الدعل ػ  دافعيػة زنػادة علػى نع ػل الحصػص عػدد مػن الدعلػم

 . إعدادها في والتفةن تعلي ية وسايل وع ل للدروس الجيد التعلي ية االتخطيف االع لية والاهت اـ بل تهم دشكلات
 تواجه أف  كن التي الدشكلات لتوضيح إضافية على مواد والكليات الجامعات في تعطى التي التراونة الدمامات تش ل أف -2

 كيفيػة وتػدرن هم علػى الوامعيػة الدشػكلات مػن نمػاذج اعػرض وذلػت لذػا مواجهتػه وكيفيػة الصػ  وضػ طه إدارة في الدعلػم
 .الع لية التراية من  لها، كي  

 المراجع
 .مةهػا الحػدّ  غػ ةّ وسػ ل د افرػات الحكوميػة الدػدارس في الصّػ  معل ػي مشػكلات  (2008) أحمػد سػعيد أاػو فػودة ، -

 .، فلمط غ ةّ ااسلامية، الجامعة، رسالة ماجمتير غير مةشورة،
 .، لجامعة ااسلامية،غ ة2ط التدرنس، وبرؽ الع لية التراية  (1990)الدةعم ع د الله وع د إ ماف الأغا، -
الأساسػيّ،  التّعلػيم من مر لػة الأولم الحلية في الدعل   تواجه الّتي الصّ  إدارة مشكلات (2223ع ر  الأفةدُ، آلا  -

 رسالة ماجمتير غير مةشورة، جامعة  لب، سورناح
 العربي الفكر الدهةية، دار الدهارات والتة ية _ الفعاؿ والعشرنن الحادُ اليرف مدرس (2000) الح يد ع د جاار جاار، -

 .،الياهرة
، وداد مهػػػدُ   - ( اعػػػص العوامػػػل الدػػػ درة في اادارة الصػػػفية لػػػد  أعطػػػا  الذيئػػػة 2228الج يلػػػي، عػػػدظاف علػػػي والج ػػػورُ

 ح242(، 7 2التعلي ية في الددارس الثاظونةح لرلة اليادسية،  
(  مػػد  إسػػػهاـ مػػػدنرُ الدػػػدارس الأساسػػية في الأردف في رفػػػع كفانػػػة الدعل ػػػ  في 2222هيم علػػػي عث ػػػاف  مػػة ، إاػػػرا -

 اادارة الصفية، رسالة ماجمتير غير مةشورة، جامعة ع اف العراية، ع اف، الأردفح
 .الدميرة دار :ع اف ،2الصّفي، ط التدرنس مهارت (2223  لز د لز ود الحيلة، -
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 ميداظيػة الدراسػي، دارسػة إدارة الصّػ  في الااتداييػة الدر لػة معل ػو نواجههػا الػتي لصػعواات( ا2226  سػاكر، أمػيرة -
 ال وامي، الج ايرح أـ -مهيدُ ان العربي سييوس، رسالة ماجمتير غير مةشورة، جامعة ادايرة الااتدايية االددارس

 ارسػػػها معل ػػػو مراكػػػػ  المػػػراج الدةػػػػير في وزارة ( الأنمػػػاط اادارنػػػػة الصػػػفية الػػػػتي 2227المػػػ يعي، ع ػػػد الػػػػرحمن ع ػػػد الله   -
 الأوماؼ الكونتيةح رسالة ماجمتير غير مةشورة، جامعة آؿ ال يت، الدفرؽ، الأردفح

 .الفكر دار: ، ع اف2ط، وتدرن ه تة يته الدعلم إعداد (2005) لز د سهير و والة، مصطفى، الم يع، ع د -
لتيةيػػػػات التعلي يػػػػة لػػػػد  معل ػػػػي الدر لػػػػة الأساسػػػػية في لزافرػػػػة إراػػػػد (، درجػػػػة اسػػػػتخداـ ا2228الع ػػػػد الله، ريم ناسػػػػر   -

 وعلامتها افاعلية اادارة الصفيةح أبرو ة دكتوراه غير مةشورة، جامعة اليرموؾ، إراد، الأردف
(، أنمػػاط اادارة الصػػفية المػػايدة في الدػػدارس الدتوسػػطة في دولػػة الكونػػت وعلامتهػػا 2226العي ػػي، علػػي لز ػػد فهيػػد   -

 هات الدعل   لضو مهةة التعليمح رسالة ماجمتير غير مةشورة، جامعة ع اف العراية للدراسات العليا، ع اف، الأردفحااعا
، عػارؼ  ػاتم،  يػدر  ػاتم، والعيػرش، ، ضػيا  عونػد العرظوسػي، - ، والج ػورُ  اادارة (2013) لز ػد مشػرؽ والج ػورُ

، ط وااشراؼ  . الرضواف ع اف9 دار ،2التراوُ
 ،رسالة ماجمتير غير مةشورة، التعليم الثاظوُ من الةهايية االأمماـ الصّفية اادارة مشكلات ( أهم2012أماؿ   لعشيشي، -

 .عةااة، الج اير لستار، ااجي جامعة
الدعل ػ ،  ظرػر وجهػة مػن الخليػل لزافرػة في الثاظونػة الدػدارس في الصػفية اادارة مشػكلات (2012نوظس  لسامرة، ك اؿ -

 ح163-132، 8 فلمط ، عدد /الخليل جامعة، التراونة و الةفمية الد ارسات تطونر لسبر تراونة، و ظفمية دراسات
(، مشػكلات اادارة الصػفية في الدر لػة الأولم مػن التعلػيم الأساسػي العػاـ ددنةػة 2225لسلوؼ، عيمى رمطػاف لز ػد   -

 ورة، كلية التراية، مصرحاةيازُ وس ل التيلب عليهاح أبرو ة دكتوراه غير مةشورة، جامعة الدةص
(، ع ػاف، دار  امػد 2(  اادارة الددرسية 9 في ضو  الفكػر اادارُ الدعاصػر،  ط2226الدعانطة، ع د الع ن  عطا الله   -

 للةشر والتوزنعح
 اليػوث وكالػة الااتداييػة دػدارس الدر لػة معل ػي تواجػه الػتي الصػفية اادارة ، مشػكلات (2009)مطػر الدييػد، عػارؼ -

 عليها، رسالة ماجمتير غير مةشورة، الجامعة ااسلامية، غ ة، فلمط ح التيلب وس ل اي ة ةالدولي
(، أسػػػػاليب اادارة الصػػػػفية لػػػػد  مع لػػػػي الدر لػػػػة الأساسػػػػية العليػػػػا في الأردف في ضػػػػو  2225الدواضػػػػية، رضػػػػا سػػػػلامة   -

ع ػػاف العرايػػة للدارسػػات العليػػا، ع ػػاف متيػػيرات الجػػةس والخػػبرة والد هػػل العل ػػي، رسػػالة ماجمػػتير غػػير مةشػػورة، جامعػػة 
 الأردفح


